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INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNiICH UDAJU ZAKAZNIKU
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a Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob
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V tomto dokumentu bychom Vas radi informovali o zasadach a postupech
pfi zpracovani Vasich osobnich Gdaji a o Vasich pravech, a to v souladu
s ustanovenimi zékona ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajt,
ve znéni pozdéjsich predpist (déle jen ,Zakon"), Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajd a o volném pohybu téchto
Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,EU GDPR"), zadkona
¢.127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich
predpisi a zakona ¢.480/2004 Sb. o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpist.

Tyto Informace o zpracovéni osobnich Gdajd upravuji zpracovani osobnich
Udajl Vas jako naseho zédkaznika, osoby opravnéné jednat za naSeho
zakaznika, a to v pripadé, ze se Vase udaje dozvime pfimo od Vas nebo nam
je poskytne nékdo jiny.

Spravce, spolecnost GasNet Sluzby, s.r.o., se sidlem Plynarenska 499/1,
602 00 Brno, 1€0: 27935311, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 57165, timto dokumentem plni
povinnost ve smyslu ustanoveni ¢lanku 13 a 14 EU GDPR, a to poskytnout
transparentnim zpusobem Subjektim tdaju informace o zpracovani
jejich Osobnich udaju. Do 11. 10. 2020 spole¢nost GasNet sluzby
vystupovala pod obchodnim nazvem GridServices, s.r.o.

Tyto informace o zpracovani osobnich udaji maji informativni a obecny
pravné normativni charakter, nejsou soucasti zadné smlouvy a mohou byt
pfi nasi vzdjemné komunikaci doplnény o podrobnosti vztahujici se ke
konkrétnimu pfipadu zpracovani osobnich tdaja.

1 POJMY

Subjekt adaji (dale té7 ,Zadatel"): Fyzicka osoba (véetné osob samostatné
vydélecné cinnych), k niz se osobni Udaje vztahuji (zejm. stavajici ¢i byvaly
zakaznik, osoba opravnéna jednat za naseho zakaznika.

Osobni udaj: Veskeré informace o identifikovaném nebo identifikovatelném
Subjektu Udaju; identifikovatelnym Subjektem Gdajl je fyzicka osoba, ktera
Ize pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na ur¢ity identifikator,
napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni Udaje, sitovy identifikator nebo
na jeden ¢i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce: Spolecnost GasNet Sluzby, s.r.o., se sidlem Plynarenska 499/1,
602 00 Brno, ICO: 27935311, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 57165 (dale jen ,GasNet Sluzby"). Spravce
urcuje Ucel a prostredky zpracovani osobnich Gdajl, provadi zpracovani
a odpovida za néj.

Zpracovatel: Kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zdkona nebo
z povéreni GasNet Sluzby zpracovava osobni Udaje podle Zakona a EU
GDPR, ato na zakladé uzaviené smlouvy o zpracovani osobnich udajd,
pripadné obdobného pravniho ujednani.

Profilovani: Jakékoli forma automatizovaného zpracovani osobnich Gdaji
spocivajici v jejich pouziti k hodnoceni nékterych osobnich aspektd
vztahujicich se k fyzické osobé, zejména k rozboru nebo odhadu aspektd
tykajicich se jejiho pracovniho vykonu, ekonomické situace, zdravotniho
stavu, osobnich preferenci, zajmd, spolehlivosti, chovani, mista, kde se
nachézi, nebo pohybu.

Ucel zpracovani osobnich tGdajé: Cil (obchodni aktivita), pro ktery je
nezbytné ¢i Gcelné osobni Udaje Subjektu Udajl zpracovavat.

Rozsah zpracovani osobnich udajua: Vycet konkrétnich osobnich Gdajl
Subjektu Udaji zpracovavanych pro urcity ucel.

Biometricky podpis: Biometricky nebo také viditelny digitalni podpis je
bezpecnd metoda podpisu elektronickych dokumentd, diky zapisu
originalnich a jedinecnych charakteristik (rychlost, zrychleni, tlak, doba
podpisu atd.) osoby podepisujici se do elektronického dokumentu.

Cookies: Soubory cookies jsou malé datové nebo textové soubory, které
provozovatel internetovych stranek umisti do koncového zafizeni uzivatele

gast

téchto internetovych stranek. Poskytovatel internetovych stranek mize mit
k takto ulozenym cookies pfistup pfi dalSich navstévach internetovych
stranek ze strany uZzivatele, a to za Ucelem usnadnéni prohlizeni internetu
(nebo poskytovani jinych sluzeb informacni spolecnosti) nebo zjednoduseni
transakci. Cookies umoznuji internetové strance, aby si pribézné
,pamatovala” cinnosti uzivatele nebo jeho chovani ¢i preference. Existuji
rGzné druhy souborl cookies, které se mohou rozlisovat podle své Zivotnosti
(napf. relacni cookies a trvalé cookies) nebo podle provozovatele, kterému
cookies patfi (napf. cookies prvnich osob a cookies tretich osob).
Provozovatel internetovych strdnek mize sbirat Gdaje o cinnosti i
preferencich uzivatele prostrednictvim cookies pouze v dobé, kdy uzivatel
navstivi danou internetovou stranku.

Povéfenec pro ochranu osobnich udaji/DPO: Je osoba odborné
zplsobila, na zakladé profesnich kvalit, zejména svych odbornych znalosti
pravni Upravy a praxe v oblasti ochrany Udajud, k sledovani implementace
strategii spolecnosti v souvislosti s Fizenim ochrany osobnich udaji
a dodrzovanim Zakona a EU GDPR.

2 PRINCIPY ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Spolec¢nost GasNet Sluzby zpracovava osobni Udaje v duchu nasledujicich

principt vyplyvajicich z EU GDPR:

— zakonnost, korektnost a transparentnost zpracovani;

- ucelové omezeni — shromazdovani jen pro urcité, vyslovné vyjadrené
a legitimni Gcely;

- minimalizace adaji - primérenost, relevantnost a limitace zpracovani
na nezbytné nutny rozsah ve vztahu k Gcelu;

— presnost a aktualnost — GasNet Sluzby pfijima veskera rozumna opatreni,
aby osobni Udaje, které jsou nepresné s prihlédnutim k Gceltm, pro které
se zpracovavaji, byly bezodkladné vymazany nebo opraveny;

- omezené uloZeni — osobni Udaje jsou ulozeny ve formé umoznujici
identifikaci Subjektd udaji po dobu ne delsi, nez je nezbytné pro ucely,
pro které jsou zpracovavany, a to za predpokladu provedeni pfislusnych
technickych a organizacnich opatreni pozadovanych stavajici legislativou
s cilem zarucit prava a svobody Subjektu Gdaj0;

- duavérnost, integrita a dostupnost — osobni Udaje jsou zpracovavany
zpUsobem, ktery zajisti jejich nalezité zabezpeceni, véetné jejich ochrany
pomoci vhodnych technickych nebo organizacnich opatfeni pred
neopravnénym ci protipravnim zpracovanim a pred nahodnou ztratou,
znicenim nebo poskozenim.

3 ZDROJE OSOBNiCH UDAJU A MONITORING

GasNet Sluzby ziskava osobni udaje Subjektl udaji zejména od nich samych
v ramci pInéni smluvnich zavazkd obou smluvnich stran, zejména pro Ucely
pfipravy, popfipadé platného uzavieni, pInéni, zmén a ukonceni smiluv.
GasNet Sluzby vzdy informuje Subjekt Gdajd o tom, kdy je poskytnuti
osobnich Udajd nezbytné pro poskytnuti konkrétni sluzby a kdy je naopak
dobrovolné, avsak poskytnuti takovych osobnich udaji usnadni vzajemnou
komunikaci mezi Subjektem Udaji a GasNet Sluzby a také vyznamné
zefektivni poskytovani sluzeb.

GasNet Sluzby dale ziskava osobni Udaje Subjektd Udaji z verejné
dostupnych registrd a evidenci (napf. z katastru nemovitosti), od organd
statni spravy, nebo na zakladé zvlastnich pravnich predpist.

4 ROZSAH ZPRACOVANI

GasNet Sluzby a jeho smluvni Zpracovatelé v ndvaznosti na pfislusny pravni
titul a ucel zpracovani zpracovavaji nasledujici osobni Udaje, respektive
kategorie osobnich Gdaji*, zejména:

a) identifikacni, autentizacni a adresni udaje: osloveni, akademicky titul,
jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa trvalého, pfipadné prechodného
bydlisté, dorucovaci nebo jind kontaktni adresa, statni obcanstvi, adresa
odbérného mista, adresa plnéni poskytované sluzby, sidlo podnikani, ICO,
DI, rodné ¢islo, pripadné ¢islo obcanského prikazu a dalsi ddaje
o dokladech totoznosti, jsou-li tyto Udaje poZzadovany organem statni
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spravy nebo samospravy v souvislosti s poskytovanim tzv. kotlikové
dotace, vlastnorucni podpis a vlastnorucni elektronicky podpis;

b) elektronické kontaktni udaje: telefonni Cislo, e-mailova adresa,
ID datové schranky;

c) jiné elektronické udaje: IP/MAC adresa zafizeni a ostatni IT
identifikatory, cookies a souvisejici metadata, autentizacni certifikaty
a certifikaty elektronického podpisu, casova razitka a elektronické peceté,
identifikdtory v socidlnich sitich a komunikaénich platforméach (napfr.
Skype) atd.;

d) dalsi osobni tdaje spojené se smluvnim vztahem: Cislo bankovniho
Uctu, variabilni symbol, spojovaci ¢islo SIPO, identifikacni Cislo zakaznika,
Udaje o instalovanych spotrebicich nebo typu domacnosti, fakturacni
Udaje, telekomunikacni data v¢. jejich metadat, identifikace pozemku
a nemovitosti, informace z verejnych registr v¢. registru dluznikd a dalsi
Udaje poskytnuté Subjektem Udajl ve smlouvé, dodatku ¢i v jinych
dokumentech a pfi jednénich, a to véetné pozdéjsich aktualizacf;

h) zvlastni kategorie osobnich udaju: biometrické Gdaje souvisejici
s v minulosti zavedenym biometrickym elektronickym podpisem Subjektu
Gdaja.

*Pro Uplnost uvadime, ze pokud je v chronologii vyctu abecedniho znaceni

vynechané pismenko, pak predstavuje GasNet Sluzby definovanou kategorii

osobnich Udaju, ktera je pro tento dokument nerelevantni.

5 ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

GasNet Sluzby zpracovava osobni Udaje Subjektd Udaji na zakladé
nasledujicich pravnich diivodu (tituld):

— opravnény zajem GasNet Sluzby,

- plnéni smlouvy,

— plnéni pravni povinnosti,

platny souhlas se zpracovanim osobnich tdajd.

5.1 OPRAVNENY ZAJEM GASNET SLUZBY

Pravni titul zpracovani osobnich Udaji tam, kde prevazuji legitimni
zajmy/prava Spravce nad zajmy/pravy Subjektu Udajl, a to pri zohlednéni
priméreného ocekavani Subjektd udajii na zakladé jeho vztahu se Spravcem.
Jedna se o pfipady, pro které neni nutny souhlas se zpracovanim osobnich
Udaja.

Jedna se zejména o nasleduijici Ucely (pfi¢emz rozsah pro né zpracovavanych
Udajl je vymezen pomoci pismen odpovidajicich ¢lenéni dle ¢lanku
4 — Rozsah zpracovani):

- ochrana zkladnich & jinych duleZitych prav GasNet Sluzby
vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich predpisi a smluv v ramci
rGznych spord, kontrol, Setfeni, fizeni a ve vztahu k smluvnim partnerdm
a tretim osobam pro rozsah zpracovani a) - e), h), a to po dobu, ktera je
stanovena obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejdéle viak 10 let po
ukonceni posledniho smluvniho vztahu Subjektu Gdaji s GasNet Sluzby.
U osobnich Gdaju souvisejicich s pfipravou a zhotovenim staveb pak po
dobu Zivotnosti stavby (objektu i zafizeni souvisejici s plynarenskou
distribu¢ni soustavou);

— zamezeni podvodného jednani poskozujiciho GasNet Sluzby
v pripadech divodného podezreni, Setfeni pro podezieni na nekorektni
jednani, pro rozsah zpracovani a) - h), a to po dobu, kterd je stanovena
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak 10 let po ukonceni
posledniho smluvniho vztahu Subjektu (dajd s GasNet Sluzby, popfipadé
od vyreSeni oznameni;

— vymahani pohledavek pro rozsah zpracovani a), b), d) — h) po dobu
zakonnych promicecich dob, maximéalné vSak po dobu 10 let;

— prepisy chatovych komunikaci a e-mailova komunikace. V ramci vsech
standardnich kontaktd se Subjekty Udaji jsou zaznamy elektronické
komunikace ukladany v informacnim systému. GasNet Sluzby zpracovava
takové zdznamy na zadkladé opravnéného zajmu, zejména za Ucelem
zvyseni ochrany prav Subjektu Udajd i GasNet Sluzby a/nebo predchazeni
Skodam pro rozsah zpracovani a) — d). Doba zpracovani je stanovena

gOS?

obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejdéle viak 10 let po ukonceni
posledniho smluvniho vztahu s GasNet Sluzby. Zaznamy jsou po tuto
dobu pouze archivovany a nejsou pouzivany pro zadné jiné Gcely;

— Fizeni zmén software. V pfipadé, kdy k realizaci zmén software (vyvoj,

testovani, Skoleni) nezbytného pro zajisténi kvality a funkénost systémd
podporujicich  dodavku sluzeb  Subjektim Gdaji  nelze pouzit
anonymizovana ¢i synteticky generovana data, pouzivame téz data
obsahujici osobni Gdaje Subjekt (dajd, a to v rozsahu zpracovani a) — h).
Tato data podléhaji stejnému zabezpeceni jako data v produkcnich
systémech a jsou pouZzita pouze v nezbytné nutném rozsahu jak z hlediska
objemu dat, tak z hlediska ¢asového vyuziti. Doba zpracovani je stanovena
obecné zévaznymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak 10 let po ukonceni
posledniho smluvniho vztahu s GasNet Sluzby. U osobnich udaji
souvisejicich s pfipravou a zhotovenim staveb pak maximalné po dobu
10-ti let po ukonceni zivotnosti stavby (objektu ¢i zafizeni souvisejici
s plynarenskou distribu¢ni soustavou).

5.2 PLNENi SMLOUVY

GasNet Sluzby zpracovava osobni Udaje Subjektl Gdajd pro nize uvedené
Ucely souvisejici s pInénim smluvnich zavazk( obou smluvnich stran,
zejména pro Ucely pripravy, popripadé platného uzavreni, plnéni, zmén
a ukonceni smluv (napr. smlouva o dilo, smlouva kupni, smlouva o pronajmu
movité véci, atd.), vsouladu s energetickym zakonem a obcanskym
zakonikem, v¢. souvisejici fakturace, zpracovani udaji vztahujicich se
k pInym mocim, reklamacim a komunikaci se Subjekty udajd atp.

Rozsah pro tyto ucely zpracovavanych osobnich Gdaji je vymezen Udaji
na formulafich smluv, plnych moci atp., které nejsou oznaceny jako
nepovinné (tzn. nejsou oznaceny nijak; jako nepovinné jsou typicky oznaceny
napf. telefon, e-mailova adresa). Standardné jsou zpracovavany osobni
Udaje v rozsahu a) - d) viz ¢lanek 4 — Rozsah zpracovani vyse.

V pfipadé nadstandardnich sluzeb vyzadanych Subjektem  Udajl
vyuzivajicich prostredky elektronické komunikace, jako je napf. zaslani
elektronické faktury, se stava e-mail povinnym tdajem.

Doba zpracovani je vymezena dobou trvani smluvniho vztahu a nasledné
max. 10 let od ukonceni smluvniho vztahu, nebo 10 let po ukonceni
Zivotnosti stavby (objektu Ci zafizeni souvisejici s plynarenskou distribucni
soustavou).

5.3 PLNENi PRAVNi POVINNOSTI

GasNet Sluzby v souvislosti s vykonem své podnikatelské ¢innosti plni fadu

pravnich povinnosti vyplyvajicich napf. ze zadkona ¢ 563/1991 Sb.,

o Ucetnictvi, zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zakona

¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zakona ¢. 458/2000 Sb., o podminkach

podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o zméné
nékterych zakont (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist, Pravidel
trhu s plynem, EU GDPR atd., na zakladé nichzZ je povinen zpracovavat osobni

Udaje Subjektd udaju.

GasNet Sluzby poskytuje osobni Udaje o Subjektech udaji vedle

Zpracovatell téz Prijemclim osobnich Gdajd, mezi néz patfi statni organy

a daldi subjekty vrémci uplatnéni zdkonem stanovenych prav a plnéni

zakonem stanovenych povinnosti, a to zejména za uUcelem:

— poskytnuti osobnich Gdaji na vyzadani organim cinnym v trestnim,
prestupkovém &i spravnim fizeni;

— plnéni  zakonnych informacnich povinnosti vic¢i  Energetickému
regulaénimu Ufadu, Ufadu pro ochranu osobnich adaji, Ufadu
pro ochranu hospodaiské soutéze, Ceské obchodni inspekci, Ministerstvu
pramyslu a obchodu, Evropské komisi, Ceské narodni bance, Ceskému
telekomunika¢nimu Gradu;

— plnéni informacnich povinnosti dle Energetického zakona;

— a pro dalsi zakonem vymezené Ucely i jinym subjektdim v rdmci uplatnéni
zakonem stanovenych prav a plnéni zakonem stanovenych povinnosti.

Kontaktni centrum: Zdkaznickd linka GasNet 555 90 10 10, info@gasnet.cz, www.gasnet.cz
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Rozsah zpracovani osobnich Udaji a doba jejich zpracovani je stanovena
obecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejdéle vsak 10 let po ukonceni
posledniho smluvniho vztahu Subjektu Udajl s GasNet Sluzby, respektive 10
let od ukonceni posledniho kalendainiho ucetniho obdobi, nebo 10 let po
ukonceni zivotnosti stavby (objektu ¢&i zafizeni souvisejici s plynarenskou
distribu¢ni soustavou).

GasNet Sluzby rovnéz zpracovava osobni Udaje Subjektl Gdaju a tretich
stran v souvislosti se zavedenym systémem tzv. whistleblowingu (pravidla
umoznujici dlivérné ozndmit podezfeni na porusovani obecné zavaznych
predpisti, povinnost dané organizace toto oznameni provéfit a zamezit
odvetnym opatfenim proti oznamovatelim), v souladu se Smérnici
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/1937 ze dne 23. 10. 2019
o ochrané osob, které oznamuji poruseni prava Unie, ve znéni pozdéjsich
predpisl, respektive zdkona ¢. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld,
ve znéni pozdéjsich predpisd, v rozsahu zpracovani a) — h) a to po dobu 5 let
od vyreseni ozndmeni.

5.4 PLATNY SOUHLAS SE ZPRACOVANiIM OSOBNiCH UDAJU

V pfipadé, ze Spravce zpracovava osobni Udaje Subjektu Gdajl pro jiné ucely,
které nelze podradit pod Ucely uvedené v ¢lanku 5.1, 5.2 a 5.3, mGze tak cinit
pouze na zakladé udéleného platného souhlasu se zpracovanim osobnich
Udajl ze strany Subjektu udajd, ktery je projevem svobodné vile Subjektu
Udaju a tvori tak specificky titul pro takové nakladani s osobnimi tdaji.

Do 9. 8. 2019 GasNet Sluzby sbiral a zpracovaval biometrické Udaje
souvisejici s biometrickym elektronickym podpisem Subjektu udaji
na zékladé souhlasu Subjektu Udaji za UGcelem zvySené ochrany prav
Subjektu Udajl i GasNet Sluzby a/nebo predchéazeni skodam, a to na dobu
10 let. Od 10. 8. 2019 GasNet Sluzby od technologie biometrického podpisu
upustil a nadale takové osobni Gdaje neziskava ani aktivné nezpracovava.
Drive ziskané biometrické osobni Udaje pouze archivuje za Ucelem
opravnéného zajmu/ochrany prav v kontextu ¢l. 9, odstavce 2 pismene f) EU
GDPR, tedy: ,Zpracovdni je nezbytné pro urceni, vykon nebo obhajobu
prdvnich ndrokd, nebo pokud soudy jednaji v rdmci svych soudnich
pravomocl.".

V pfipadé odvolani souhlasu se zpracovanim biometrického podpisu bude
GasNet Sluzby archivovat ziskana biometricka data spojena s biometrickymi
podpisy uskute¢nénymi v minulosti na zakladé dfive platného souhlasu, a to
pouze za vySe uvedenym Ucelem. Tyto Udaje GasNet Sluzby nebude aktivné
zpracovavat jinym zpUsobem a pro jiné uUcely. Poté, co pominou vyse
uvedené dlivody nebo Subjekt udaji ze své iniciativy a nasvé naklady
poskytne odpovidajici nahrazeni zavazku vyplyvajiciho z pravnich jednani
stvrzenych biometrickym podpisem novym odpovidajicim pravnim jednanim
bez pouziti biometriky (pficemz GasNet Sluzby k uvedenému neposkytuje
odbornou podporu ani podporu vzorovymi Sablonami dokumentd), budou
ze strany GasNet Sluzby bez zbyte¢ného odkladu tyto biometrické Udaje
z informacnich systém@ vymazany.

Vice informaci k pfipadnému souhlasu se zpracovanim Cookies viz ¢lanek 8
- Cookies.

Udéleni souhlasu se zpracovanim osobnich tdajt je dobrovolné a svobodné.
Neudéleni souhlasu ¢i zdzeni jeho rozsahu nemé vliv na plnéni dfive
sjednaného zavazku po dobu trvani smlouvy nebo na moznost uzavreni
nového zadvazku ze strany GasNet Sluzby. Neudéleni souhlasu se
zpracovanim osobnich Udaji mGze mit vliv na poskytovanou Uroven
doplnkovych sluzeb.

Udéleny souhlas Ize kdykoliv z¢asti nebo zcela odvolat.

6 zPUSOB ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Osobni udaje Subjektu Udaji jsou zpracovavany automatizované i manualné
a mohou byt zpfistupnény zaméstnancim GasNet Sluzby, pokud je to
nezbytné k plInéni jejich pracovnich povinnosti, Zpracovateldm, s nimiz ma

9051

GasNet Sluzby uzavienu smlouvu o zpracovani osobnich Gdajd, ¢i obdobné
pravni ujednani a pfipadné dalsi osobé v souladu se Zakonem a EU GDPR.

GasNet Sluzby v ramci nastavenych procest plosné nevyzaduje od Subjektd
Gdajt kopie jakykoliv dokladd s osobnimi tdaji (obcansky priikaz, cestovni
pas, atd.) nicméné v pripadé, ze tyto kopie dokladd jsou ze strany Subjektu
Gdajt dobrovolné poskytnuty GasNet Sluzby pro Ucely ovéreni konkrétnich
Udajl, ma se za to, Ze Subjekt Udajl jejich poskytnutim vyslovuje souhlas
s poskytnutim takovych (daji a posléze tak dochazi pouze k jejich
nahodilému, nikoliv systematickému zpracovani v mife nezbytné nutné
pro nastaveni daného procesu (zména adresy trvalého bydlisté, vyfizeni
prepisd, atd.). Nasledné dochazi k jejich likvidaci.

GasNet Sluzby deklaruje maximalni moznou Ihitu pro dobu zpracovani
osobnich Gdajd 10 let po ukonéeni posledniho smluvniho vztahu s GasNet
Sluzby, vyjma osobnich udaju souvisejicich s pripravou a zhotovenim staveb,
pricemz tato IhGita mlze byt prodlouzena o dalSich 6 mésict z divodu
standardnich |h(t pfislusnych organd k vyrozuméni GasNet Sluzby
o zahjjeni fizeni iniciovaného Subjektem Udaji pfipadné treti stranou
(pokud by prislusné fizeni bylo zahajeno tésné pred koncem desetileté
doby). Pficemz takové fizeni mlize poskytovat GasNet Sluzby dalsi navazujici
pravni titul pro navazujici dalsi zpracovani osobnich Udajd z titulu ochrany
prav.

7 PRIJEMCI A ZPRACOVATELE OSOBNiCH UDAJU

Pro zajisténi vykonu vybranych cinnosti vyuziva GasNet Sluzby spolupréci
s provéfenymi externimi partnery. Témto spolecnostem, ktefi jsou
v postaveni spravce i Zpracovatele osobnich udajl, nebo jednaji z povéreni
Spravce, predava GasNet Sluzby vybrané osobni Udaje pouze za Ucelem
feSeni dané agendy. Zpracovani osobnich Udajd mohou pro GasNet Sluzby
provadét vyhradné na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich udaj,
pfipadné obdobného pravniho ujednani, tzn. s garancemi organizacné-
technického zabezpeceni téchto dat asvymezenim Ucelu zpracovani,
pficemz nesmi pouzit Udaje k jinym Ucelim, ani Udaje predat jinému
subjektu bez predchoziho souhlasu GasNet Sluzby. GasNet Sluzby predava
osobni Udaje Subjektd Udajl taktéz Prijemcim osobnich Udaji ve smyslu EU
GDPR, a to na zakladé platné a Gcinné legislativy.

Seznam Zpracovateld a Pfijemct osobnich udaji (typicky organy statni
moci) je dostupny pod pfisluSnou spolecnosti GasNet na webu
(https://www.gasnet.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju).

Pfedavani Osobnich udaju do tietich zemi

GasNet Sluzby, v ramci vétsiny proces(, nepredava osobni Udaje Subjektd
udaji ke zpracovani do treti zemé nebo mezinarodni organizaci (mimo
ramec EU/EHP, pfipadné mimo tzv. skupiny zemi se zajisténou odpovidajici
ochranou osobnich Udaji  arezZimem jejich volného predévani,
specifikovanych rozhodnutim Evropské komise uvefejnéné v Urednim
véstniku EU).

Ve vyjimecnych pripadech dochazi k predavani osobnich Gdaji Subjektl
Udaji ke zpracovani do treti zemé nebo mezinarodni organizaci (mimo
ramec EU/EHP, pfipadné mimo tzv. skupiny zemi se zajisténou odpovidajici
ochranou osobnich Gdaji a rezimem jejich volného predavani,
specifikovanych rozhodnutim Evropské komise uvefejnénym v Utednim
véstniku EU), a to konkrétné do Spojenych statl americkych. GasNet Sluzby
se vSak zarucuje, ze k tomuto predavani osobnich Gdajd Subjektl Gdaju
mUze dojit pouze na zakladé dostatecnych pravnich zaruk, jak je vymezuji
clanky 46 — 49 EU GDPR.

Pokud by kterékoliv z pouzitych pravnich zaruk dle odstavcd vyse byly
v budoucnu zménény, zruSeny <¢i prohlaseny pfislusnym soudem
za neplatné, GasNet Sluzby bude v dobré vife okamzité hledat nahradni
zpUsob zajisténi pravnich zaruk pfi tomto zpracovani Osobnich Gdaja.

Kontaktni centrum: Zdkaznickd linka GasNet 555 90 10 10, info@gasnet.cz, www.gasnet.cz
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8 COOKIES

Spravce ve smyslu EU GDPR, vlastnik a provozovatel webovych stranek
spolecnosti skupiny GasNet (tzn. v¢. spolecnosti GasNet Sluzby), je
spolecnost GasNet, s.r.o, se sidlem Kli$ska 940/96, Klise, 400 01 Usti nad
Labem, ICO: 27295567, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 23083, (déle té7 ,GasNet").

Pri navstévé webovych stranek provozovanych GasNet se muze stat, ze
budou ukladény informace ve formé Cookies na zafizeni Subjektu udaj.
Soubory Cookies jsou malé datové nebo textové soubory, které jsou
ukladany v internetovém prohlizeci nebo v ulozisti zafizeni Subjektu Gdaja.

Aby se mohly webové stranky spravné zobrazovat, je potreba sbirat tzv.
technické cookies. Pro vSechny ostatni typy cookies potiebuje GasNet
souhlas Subjektu Udaju, pficemz je pouze na jeho zvazeni, zda souhlas udéli,
pripadné v jakém rozsahu. Rozsah opravnéni pro sbér cookies Ize nastavit
prostfednictvim tzv. ,Cookie bota”, ktery se zobrazuje na pfislusné webové
strance. Zde jsou také k dispozici podrobné informace k souboriim cookies.

Podle toho, zda a v jakém rozsahu Subjekt Gdajd svij souhlas udéli, je mozné
pripadné cookies vyuzit k personalizaci obsahu a reklam, poskytovani funkci
socidlnich médii a analyze navstévnosti webovych stranek spolecnosti
GasNet. Informace o tom, jak Subjekt Gdaju web pouziva pak GasNet mize
sdilet se svymi partnery pro socialni média, inzerci a analyzy. Partnefi tyto
Udaje mohou zkombinovat s dalSimi informacemi od Subjektu udajd, nebo
které ziskali v souvislosti s vyuzivanim jejich sluzeb Subjekty Gdajd.

Veskeré informace o zpracovani Cookies, vyzadované obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, vcetné jejich rozsahu a ucelu zpracovani, prehledu prav
a povinnosti, jsou zvefejnény na webovych strankach spolecnosti GasNet
v Informacich pro subjekty Udaji o zpracovani osobnich Gdaji v souvislosti
s navstévou webovych stranek GasNet (https://www.gasnet.cz/informace-o-
zpracovani-osobnich-udaju).

Na zakladé opravnéného zajmu GasNet prostrednictvim nastroje pixel je
u vybraného typu e-mailové korespondence ovérovano, zda doslo na strané
adresatu k jejich otevreni.

9 PRAVA SUBJEKTU UDAJU

Subjekt udajl mé pravo na nasledujici informace:

— informace o Ucelech zpracovani (viz ¢lanek 5);

- informace o kategoriich dotcenych osobnich daji (viz clanek 4);

— informace o prijemcich nebo kategoriich pfijemc(, kterym osobni Udaje
byly nebo budou zpfistupnény (véetné prijemcl ve tretich zemich nebo
v mezinarodnich organizacich; viz ¢lanek 7);

— informace o planované dobé, po kterou budou osobni Gdaje ulozeny,
nebo neni-li ji mozné urcit, kritéria pouzitd ke stanoveni této doby
(viz ¢lanek 5);

— skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, vcetné
profilovani, a pfinejmensim v téchto pfipadech smysluplné informace
tykajici se pouzitého postupu, jakoz i vyznamu a predpokladanych
dusledkd takového zpracovani pro Subjekt Udajt, prenosu i jejich vymaz
(viz souhlas se zpracovanim osobnich Gdaja);

— konkretizaci opravnéného zajmu Spravce nebo treti strany v pfipadé,
Ze je zpracovani zaloZzeno na tomto ddvodu (viz ¢lanek 5);

— informace o zdroji, ze kterého osobni Udaje pochézeji, véetné zdroje
verejného (viz clanek 3).

Subjekt udaji méa préavo:

a) na pristup ke svym zpracovavanym osobnim Udajlim, jejich opravu, vymaz
nebo omezeni jejich zpracovani;

b) vznést namitku proti tomuto zpracovani;

¢) podat stiznost u dozorového Gradu, kterym je Utad pro ochranu osobnich
Gdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7;

d) kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim osobnich udaju s ucinky
do budoucna;

—
=

gasi

e) ziskat od Spravce potvrzeni, zda jeho osobni Udaje jsou ¢i nejsou
zpracovavany;

f) aby Spravce bez zbyte¢ného odkladu opravil nepresné osobni Gdaje, které
se ho tykaji. S prihlédnutim k Gceldm zpracovani méa Subjekt Gdaji pravo
na doplnéni neldplnych osobnich adajd;

g) aby Spravce bez zbytecného odkladu vymazal osobni Udaje (také pravo
byt zapomenut), které se daného Subjektu Udaji tykaji, a Spravce ma
povinnost osobni Udaje bez zbytecného odkladu vymazat, a to v taxativné
uvedenych diivodech uvedenych v EU GDPR:

g.a) osobni Udaje jiZz nejsou potrebné pro ucely, pro které byly
shromézdény nebo jinak zpracovany;

Subjekt udaji odvola souhlas se zpracovanim osobnich a neexistuje

zadny dalsi pravni titul pro zpracovani;

g.c) Subjekt Gdaju vznese namitky proti zpracovani a neexistuji zadné

prevazujici opravnéné divody pro dalsi zpracovani;

g.d) osobni udaje byly zpracovany protipravné;

g.e) osobni Udaje musi byt vymazany ke splnéni pravni povinnosti
stanovené unijni nebo vnitrostatni legislativou, které se na Spravce
vztahuje;

g.f) osobni Udaje byly shromazdény v souvislosti s nabidkou sluzeb
informacni spolecnosti;

Podrobnosti a vyjimky k vykonu tohoto prava upravuje EU GDPR.

h) aby Spravce omezil zpracovani, v kterémkoli z téchto pripad:

h.a) Subjekt Udaji popirda presnost osobnich Udaji, a to na dobu
potfebnou k tomu, aby Spravce mohl presnost osobnich udajt
ovéfit;

h.b) zpracovani je protipravni a Subjekt Gdaji odmitd vymaz osobnich
Udajl a z&da misto toho o omezeni jejich pouZziti;

h.c) Spravce jiz osobni Udaje nepotfebuje pro Ucely zpracovani, ale
Subjekt Udaji je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu
pravnich narokg;

Subjekt Udajd vznesl namitku proti zpracovani, dokud nebude

ovéreno, zda opravnéné dlvody Spravce prevazuji nad opravnénymi

dlvody Subjektu udajg;

na prenositelnost osobnich Udajd, tzn. ziskat osobni Udaje, které se ho

tykaji, jez poskytl Spravci, ve strukturovaném, bézné pouzivaném

a strojové Citelném formatu, a pravo predat tyto Gdaje jinému Spravci,

aniz by tomu Spravce, kterému byly osobni Udaje poskytnuty, branil,

a to v pripadé, ze je:

i.a) zpracovani zalozeno na souhlasu nebo na smlouvé; a

i.b) zpracovani se provadi automatizované;

kdykoli vznést ndmitku proti zpracovani osobnich Udajd, které se jej tykaji,

vcetné profilovani zalozeného na ustanovenich EU GDPR. Spravce osobni

Udaje dale nezpracovava, pokud neprokaze zavazné opravnéné duvody

pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a svobodami

Subjektu Udajt, nebo pro uréeni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;

nebyt predmétem zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné

na automatizovaném zpracovani, véetné profilovani, které ma pro ného
pravni u¢inky nebo se ho obdobnym zpisobem vyznamné dotyka.

=

g.b

h.d

=

—.

z

Vyjimky a podrobnosti stanovi EU GDPR.

9.1 MOZNOSTI UPLATNENi PRAVA SUBJEKTU UDAJU

EU GDPR definuje nasledujici prava Subjektu Gdaji (Zadatele):

— Pravo na pfistup k osobnim tdajim,

- Pravo na opravu nepresnych nebo nespravnych osobnich udajt,

— Pravo na prenositelnost osobnich udaja,

— Prévo byt informovén o zpracovani,

— Pravo vznést namitku,

- Pravo na vymaz osobnich Gdaja,

— Pravo nebyt predmétem Zzadného rozhodnuti zalozeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani osobnich udajd,

- Pravo na omezeni zpracovani osobnich Gdaja,

— Pravo na odvolani souhlasu.

Kontaktni centrum: Zdkaznickd linka GasNet 555 90 10 10, info@gasnet.cz, www.gasnet.cz
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Vykon téchto prav mize Zadatel realizovat podanim Zadosti o vykon prav
Subjektu Gdaji (dale jen ,Zadost’) na GasNet Sluzby. Zadost Ize podat
na predepsaném formulari dostupném pod pfislusnou spolecnosti na webu
GasNet Sluzby (https://www.gasnet.cz/informace-o-zpracovani-osobnich-

udaju).

Z4adost musi byt podana takovym zptisobem (komunika¢nim kanalem), aby
bylo mozné jednoznacné ovéfit identitu zadatele (viz nize). GasNet Sluzby si
v pfipadé pretrvavajicich pochybnosti o identité zZadatele vyhrazuje pravo
na ovéreni jeho totoznosti prostfednictvim Gfedné ovéreného podpisu
v Zadosti, pfipadné prostfednictvim elektronického podpisu opatfeného
kvalifikovanym certifikdtem v e-mailové korespondenci.

S ohledem na potrebu zajiSténi ochrany osobnich Gdajd Subjektd Gdajd
amozna rizika zneuziti osobnich udaji pfi pfenosu Udaji mezi GasNet
Sluzby a Subjektem 0dajl, definujeme komunikacni kanaly, kterymi Ize
pfijmout a reagovat na pozadavek Subjektu udajl. Tyto komunikacni kanaly
zohlednuji nutnost jednoznacného ovéreni identity Subjektu udaji pfi
podévani Zadosti a dale zajistuji bezpecny zplsob prenos dat od GasNet
Sluzby k Subjektu Gdajd. Pokud Subjekt Gdajt zada Zadost mimo tyto
definované komunikacni kanaly, bude na tuto skutecnost upozornén a bude
informovan o mozZnosti spravného podani Zadosti, pfipadné bude
provedeno jeho dodate¢né ovéfeni, aby mohla byt Zadost zaevidovana.

Nize jsou uvedeny komunikacni kanaly pro podani Zadosti. V Zadosti miize
Subjekt udajl uvést jakym zplsobem si preje, aby mu byla dorucena
odpovéd. Pokud Subjekt Gdajti neuréi v Zadosti preferovany komunikacni
kanél pro odpovéd, bude mu odpovéd zaslana postovni zasilkou.

V piipadé Zadosti podané na zakladé plné moci ze strany Subjektu Gdajtl
ve vztahu k plInéni nize uvedenych prav Subjektu Udaji kategorie | GasNet
Sluzby vyzaduje plnou moc s Gfedné ovérenymi podpisy a odpovéd bude
zaslana do vlastnich rukou na aktuélni trvalou adresu, kterou GasNet Sluzby
disponuje v informacnim systému, a to pouze identifikovatelnému Subjektu
Udajh.

V pfipadé Zadosti podané na zakladé piné moci ze strany Subjektu Gdajéi
ve vztahu k nize uvedenym praviim Subjektu udaji kategorie Il GasNet
Sluzby nevyzaduje plnou moc s Uredné ovérenymi podpisy a odpovéd bude
zaslana zadateli uvedenému v plné moci v pozici zmocnénce, pokud v plné
moci neni uvedeno jinak.

a) Prava Subjektu Udaju kategorie I:

— pravo na pfistup k osobnim tdajam;
pravo byt informovan o zpracovani;
— pravo na prenositelnost osobnich Udajg;
— pravo na vymaz osobnich udajl.

Pro zadani Zadosti Ize pouzit tyto komunika¢ni kanaly:

— doporucena postovni zasilka na adresu sidla GasNet Sluzby;
— e-mail na adresu info@gasnet.cz;

— datova schranka: jnnyjs6.

Pro zaslani nebo prevzeti odpovédi na Zadost Ize pouzit tyto komunikacni

kanaly:

— doporucena postovni zasilka na aktualni trvalou adresu, kterou GasNet
Sluzby disponuje v informacnim systému;

~ datové schranka Zadatele.

b) Prava Subjektu Udaji kategorie II:
— pravo na opravu nepresnych nebo nespravnych osobnich Gdajs;
— pravo vznést namitku;
— pravo nebyt predmétem zadného rozhodnuti zaloZzeného vyhradné
na automatizovaném zpracovani osobnich udaji;
— pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju;
— Pravo na odvolani souhlasu.

Pro zadani Zadosti Ize pouzit tyto komunikacni kanaly:
— doporucena postovni zasilka na adresu sidla GasNet Sluzby;
— e-mail na adresu info@gasnet.cz;

gasi

— datova schranka: jnnyjs6.

Pro zaslani nebo prevzeti odpovédi na Zadost Ize pouzit tyto komunikacni

kanaly:

— doporucena postovni zasilka na aktualni trvalou adresu, kterou GasNet
Sluzby disponuje v informacnim systému;

— datové schranka Zadatele;

— e-mailova schranka Zadatele.

10 POVERENEC PRO OCHRANU OSOBNiCH UDAJU/DPO

Spolecnost GasNet Sluzby jmenovala svého Povérence pro ochranu
osobnich Udajl, ktery bude deklarovat dodrzovani pravidel Zakona a EU
GDPR.

V pfipadé dotazl ohledné zaleZitosti ochrany osobnich Gdajd, které nelze
vyiesit podanim Zadosti v ramci vykonu prav dle EU GDPR, kontaktujte
naseho Povérence pro ochranu osobnich Gdaju na: dpo@gasnet.cz, nebo
na vySe uvedené adrese GasNet Sluzby.

11 UCINNOST

Tento dokument je Ucinny dnem zverejnéni 10. 4. 2018, vyjma ustanoveni
9b), 9e), 99), 9i), 9j), 9k), ktera nabyvaji Gcinnosti dne 25. 5. 2018. Posledni
aktualizace textu probéhla dne 01. 05. 2025.

Predchozi verze tohoto dokumentu jsou k dispozici u DPO a Subjektu udaji
budou poskytnuty na jeho vyzadani, adresované dle postupu v ¢l. 10 —
Povérenec pro ochranu osobnich tdaji/DPO.

V prabéhu casu mize dochéazet ke zméné pravnich predpisl, upravujicich
pravidla a podminky zpracovani a ochrany osobnich Udaji Subjektd udaj,
nebo ke zméné nasich podminek, zésad, postupl a zplsobud zpracovani
a ochrany osobnich Gdajd Subjektd Gdajd. O veskerych téchto zménach
bude GasNet vzdy informovat Subjekty Udaji prostrednictvim aktualizace
toho dokumentu, respektive zvefejnénim jeho nové verze na webovych
strankach GasNet (https://www.gasnet.cz/informace-o-zpracovani-
osobnich-udaju), pokud si dané zmény nevyzadaji, aby o nich Spravce
informoval Subjekty Gdaji taktéz i formou individualni komunikace (napfr.
dopisem nebo elektronickou zpravou).

Kontaktni centrum: Zdkaznickd linka GasNet 555 90 10 10, info@gasnet.cz, www.gasnet.cz
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