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SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU

podle zakona ¢. 110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich predpisd, a

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob

v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES
(obecné narizeni o ochrané osobnich udaja) (déle jen ,,souhlas”)
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gCiSi

Souhlas udéluje subjekt udaji (dale jen ,zdkaznik”)
Titul, jméno, pfijmeni / Firma:
Datum narozeni / IC:

Adresa:

Souhlas je udélovan spravci udajti (dale jen ,GasNet Sluzby“)
GasNet Sluzby, s.r.o., Plynarenska 499/1, 602 00 Brno, IC: 27935311

Prioritou pfi poskytovani produkt( a sluzeb spolecnosti GasNet Sluzby je predevsim spokojenost zakaznikd, tedy Vas. Proto usilujeme o to, aby kazda nabidka byla
co nejvice prizplisobena Vasim potrebam, a pripravujeme ji v co nejlepsi kvalité. Radi bychom si s Vami chtéli vybudovat pevny oboustranny partnersky vztah,
na jehoZ zakladé Vam pomdZzeme najit nejvhodnéjsi feseni konkrétni situace a budeme Vam vzdy nablizku.

Zpracovani Vasich osobnich Udajl je dileZitou soucdsti procesu, v némz Vam nase produkty a sluzby poskytujeme. Vasi davéry, kterou do nas vkladate, si velice vazime
a osobni Gdaje chranime v souladu s pravnimi predpisy. Vase predstavy, pfani a potfeby jsou pro nas dllezité, chtéli bychom je poznat a pomoci Vam s jejich napIinénim.
Uvédomujeme si, Ze mate plnou svobodu rozhodovani a je jen na Vas, v jaké mife se s nami chcete podélit o své osobni Udaje. S jejich rozsahem vsak Uzce souvisi lepsi
prizpGsobeni nasi nabidky, nalezeni vhodného feseni a Vase vyhody.

[Osobni tdaje]

V ramci zpracovavani osobnich Gdaju se jedna o tyto jejich skupiny:

a) identifikacni, autentizaéni a adresni Udaje: osloveni, akademicky titul, jméno, pfijmeni, datum narozeni, Udaje o dokladech totoZnosti, adresa trvalého, pfipadné
prechodného bydlisté, dorucovaci nebo jind kontaktni adresa, misto a stat narozeni, statni prislusnost, adresa odbérného mista, adresa pIinéni poskytované sluzby,
sidlo podnikant, IC, DIC;

b) elektronické kontaktni Gdaje: telefon, mobilni telefon, emailova adresa, ID datové schranky;

c) jiné elektronické Gdaje: IP adresa, cookies, autentizacni certifikaty, identifikdtory v socidlnich sitich a komunikacnich platforméch (napf. Skype) atd.;

d) osobni tdaje spojené se smluvnim vztahem: &islo bankovniho G¢tu, spojovaci Eislo SIPO, &islo méficiho zafizeni, EIC/EAN odbérného mista, zplsob vytdpéni, adresy
a technické Udaje vcetné fotodokumentace budov a technickych zafizeni atd.;

e) doplnkové osobni idaje: osobni Udaje, které vznikaji (a jsou dale zpracovavany) jako vysledek adresnych analyz spotrebitelského chovani zékaznika, profilovani,
vyhodnocovani kreditniho rizika, zdznamy o spottebitelské historii a pInéni platebnich povinnosti u GasNet Sluzby, prediktivnich model( atd.;

f) dalsi osobni Udaje: Udaje poskytnuté zédkaznikem ve Smlouvé/Dodatku ¢i v jinych dokumentech a pfijednanich, a to véetné pozdéjsich aktualizaci;

g) osobni Udaje vznikajici z nahravek: Udaje spojené s hlasovou analyzou ¢i nahravkou zédkaznikova hlasu pfi komunikaci s obsluhou za G¢elem zvy$eni ochrany prav
zékaznika i GasNet Sluzby; Ucel zpracovani téchto udajd se zakaznik dozvi v tvodu kazdého hovoru.

V pripadé, Ze si zakaznik preje vyjadfit SOUHLAS se zpracovanim svych osobnich udaji pro nize uvedené ucely, pak:
— oznadf kiizkem toto pole [] pro souhlas ve vech nize uvedenych bodech;
— nebo oznadi kfizkem prislusna pole ve formulafi nize pro udéleni souhlasu v konkrétnich bodech.

[U¢el zpracovani]
je nize specifikovan nazvem a rozsahem (pomoci shora uvedenych pismen):

1) Manualni & automatické ovérovani/vyhodnocovani kreditniho rizika a hodnoceni platebni schopnosti zdkaznika prostfednictvim:

Popis Rozsah zpracovani (pro souhlas* oznacte kfizkem) VSechny uvedené skupiny
a) b) c) d) e) f)
1.1) registra dluznikd i jinych podobnych registrd d | [} [} [} O O
1.2) analyzy spotfebitelského chovani zékaznika véetné prediktivnich
2 O O O O O O O
1.3) zaznamu o spotrebitelské historii zakaznika a plnéni platebnich 0 O O O O O 0

povinnosti u GasNet Sluzby

2) Piedani osobnich Gdaji zakaznika (véetné udaje o datu vzniku dluhu, jeho vysi a diivodu) v pfipadech, kdy je zakaznik v opakovaném prodleni s Ghradou
zavazkl nebo v pfipadé prodleni s Ghradou zavazku trvajiciho déle nez 30 dni po splatnosti, do:

Popis Rozsah zpracovani (pro souhlas* oznacte kfizkem) VSechny uvedené skupiny
a) b) d) e) f)
2.1) registra dluznikd ¢i jinych podobnych registrd d O O O O O

3) Zasilani informacénich zprav tykajicich se sjednanych sluzeb (napf. informace o stavu vyfizeni zakaznikova poZadavku) a poskytovani poradenstvi zejména
v oblasti vybéru produkti a sluZeb, pfedchazeni nedoplatkiim ve vyuétovani, uspory nakladd, optimalizaci stavajicich sluzeb apod. P¥i téchto ¢innostech
je mimo jiné vyuZivano profilovani.

Popis Rozsah zpracovani (pro souhlas* oznacte kfizkem) Vsechny uvedené skupiny
a) b) <)
3.1) zasilani zprav O O O O

Kontaktni centrum: Zdkaznickd linka GasNet 555 90 10 10, info@gasnet.cz, www.gasnet.cz
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4) Obcasné poskytnuti obchodni nabidky:

Popis Rozsah zpracovani (pro souhlas* oznacte kfizkem) VSechny uvedené skupiny
a) b) <) d) e) f)

4.1) produktt, zbozi a sluzeb GasNet Sluzby ** d | [} [} O O O

4.2) produktd, zbo?i a sluzeb smluvnich partnert GasNet Sluzby ** O O O O O O O

4.3) zakaznickych programu GasNet Sluzby ** O | | [} [} O O

4.4) zékaznickych program@ smluvnich partnerd GasNet Sluzby ** d | [} [} O O O

** 3 to ve viech pfipadech a riznymi formami véetné obchodnich sdéleni Sifenych elektronickymi prostiedky, které zédkaznik poskytl/poskytne; zamérem GasNet Sluzby
je zefektivnéni feseni pozadavkl zakaznikl a zkvalitnéni poskytovanych sluzeb, GasNet Sluzby v Zadném pfipadé nechce zakazniky obtéZovat mnoZzstvim nevyzadané
a nesouvisejici marketingové komunikace (pfip. uskute¢niované v nevhodnou denni dobu), proto rovnéz zjistuje a analyzuje spotrebitelské preference zakaznikd,
chovani v digitalnim prostfedi GasNet Sluzby (weby a webové aplikace spole¢nosti GasNet Sluzby v CR) a charakteristiky, na zékladé kterych zakazniky rozélefiuje
do docasnych spottebitelskych skupin, zjistuje pravdépodobnost spokojenosti s aktualnim nastavenim smluvnich podminek, vyuZiti nové nabidky, rizika
nespokojenosti ¢i ukonceni smluvniho vztahu, pricemz k tomu pouZziva i automatizované rozhodovani, hlasové analyzy a obdobné techniky profilovani;

5) Ziskani nazoru zakaznika tykajiciho se zejména miry spokojenosti s poskytovanymi/planovanymi sluzbami GasNet Sluzby, nazoru na spoleénost GasNet Sluzby,
marketingovou komunikaci GasNet Sluzby a produktovou nabidku s cilem dosaZeni zkvalitnéni poskytovanych sluzeb

Popis Rozsah zpracovani (pro souhlas* oznacte kfizkem) Vsechny uvedené skupiny
a) b) c) d) e) f)
5.1) ziskani nazoru od zakaznika O O O O O O O

Pokud zdkaznik zaskrtl nékteré z vyse uvedenych poli kiizkem, souhlasi timto s uvedenym zpracovanim svych osobnich Udajd, tedy poskytnutim nepovinnych osobnich
Udajl pro uvedené Ucely. Zdkaznik dale vyslovné prohlasuje, Ze souhlas s uvedenym zpracovanim udéluje bezplatné a jeho udélenim nebylo podminovano poskytnuti
sluzby/zbozi. Zékaznik maZe poskytnuty souhlas kdykoli vcelku ¢i zE&asti odvolat, a to stejné jednoduchou formou, jako byl udélen, tzn. telefonicky, osobné na zakaznickém
centru, dlvéryhodnou formou elektronické komunikace ¢i pisemné.

Poskytnuty souhlas je platny od okamzZiku jeho udéleni a je platny po dobu, uvedenou v ,Informaci pro zakazniky“ na webu (https://www.gasnet.cz/cs/informace-o-
zpracovani-osobnich-udaju/) pocinaje dnem udéleni. Bude-li uzaviena smlouva, je souhlas platny poc¢inaje dnem uzavieni smlouvy po dobu jejiho trvani a dale po dobu
od ukonéeni tohoto smluvniho vztahu s GasNet Sluzby uvedenou v ,Informaci pro zédkazniky”. GasNet Sluzby rozsah zpracovévanych udajd vzdy po ukonceni smluvniho
vztahu vyhodnocuje a omezuje na nezbytné nutnou miru s ohledem na Gcely zpracovani.

[Informace o zpracovani osobnich Gdaji a pravech zédkaznika] Osobni Udaje zakaznika jsou zpracovavany automatizované i manualné a mohou byt zpfistupnény
zaméstnanctiim GasNet Sluzby, pokud je to nezbytné k plnénijejich pracovnich povinnosti, a dale Zpracovateldm, s nimiz ma GasNet SluZby uzavienu smlouvu

0 zpracovani osobnich Gdaju, spolecnostem GasNet Sluzby a pfipadné dalsim osobam v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Zékaznik ma pravo na pfistup ke svym osobnim udajiim, jejich opravu, vymaz (,pravo byt zapomenut”), omezeni zpracovani, oprava nespravnych osobnich tdajad,
prenositelnost, pravo vznést namitku proti zpracovani a pravo podat stiznost u dozorového Uradu, a dale mé pravo na nasledujici informace: kategorie dotéenych
osobnich Gdajl; Ucely zpracovani a jejich pravni zaklad v¢. opravnénych zajma; prijemci nebo kategorie prijemcd pro zpfistupnéni (v¢. pfijemcl ve tietich zemich

¢i mezinarodnich organizaci); planovana doba uloZeni osobnich Gdaji nebo, neni-li ji moZné urcit, kritéria pouZitd ke stanoveni této doby; informace o zdroji osobnich
Udajl, pokud nejsou ziskdny od zakaznika; skutecnost, Ze dochazi k automatizovanému rozhodovani, véetné profilovani, a v téchto pfipadech téZ informace tykajici se
pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych disledkd takového zpracovani pro zékaznika.

Aktualizovany seznam Pfijemct (typicky organy statni moci) a Zpracovatel(i osobnich Udajd, jakoZ i ucelené informace o zpracovani osobnich Udajl a vycet prav

a povinnosti zékaznika a GasNet Sluzby, véetné pouceni o dlsledcich ¢astecného ¢i Uplného neudéleni souhlasu, jsou zvefejnény na webové strance GasNet Sluzby
(https://www.gasnet.cz/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/) a na zakaznikovo vyzadani budou poskytnuty na kontaktnich mistech GasNet Sluzby.

Zakaznik prohlasuje, Ze tento souhlas precetl, porozumél mu a obdrzel jedno jeho vyhotoveni.

Misto a datum podpisu:

Jméno a pfijment Podpis zakaznika

Kontaktni centrum: Zdkaznickd linka GasNet 555 90 10 10, info@gasnet.cz, www.gasnet.cz
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