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Uvod

Aplikace pro vyuzivani elektronickych sluzeb PDS umoZiuje zakaznikim pfistup k datlim
odbérnych mist, pro ktera maji s PDS uzavienou smlouvu o zajisténi sluzby distribu¢ni
soustavy, pristup k faktura¢nim datim téchto OM, zaddvani samoodectl, podavani zadosti
a reklamaci. Garantovany provoz portalu je v pracovni dny od 7:00 do 17:00.

Internetova adresa aplikace: https://online-servis-pds.gasnet.cz/prihlaseni/index

Aplikace Online servis PDS je podporovana na ndsledujicich konfiguracich:

Podporované prohlizece — posledni dvé verze:
e Microsoft Edge

Google Chrome

Mozilla Firefox

Opera

Safari (OS X)

VySe uvedend podporovana prostiedi by méla byt aktualizovdna bezpecnostnimi update
doporucéenymi vyrobci OS a jinych komponent.

Nejsou podporovany (nelze garantovat plnou funkénost) beta a zkusebni verze uvedenych
prohlize¢d a ostatni webové prohlizece a operacni systémy.

Spravnd funkénost portdlu mlze byt ovlivnéna, zejména ve fazi ovérovani certifikatu
nastavenim bezpecnostniho SW (firewall, antivir apod.).

Pozn.: Nékteré funkcionality aplikace Online servis PDS jsou pro zakazniky se smlouvou
o0 zajisténi sluzby distribuéni soustavy napfimo, vyrobce a LDS omezeny a jejich spusténi
pro Vas pfipravujeme. Omezeni se tyka celé funkcionality Zddosti a Sestav ke staZeni.


https://online-servis-pds.gasnet.cz/prihlaseni/index

1 Prihlaseni do aplikace

1.1 Postup pro prvni prihlaseni

1.

Nainstalujte certifikat na svUj pocitac, ze kterého budete pristupovat do aplikace.

Pro pfistup uZivatele do aplikace Online servis PDS je mozné pouZit pouze komeréni
certifikaty. Akceptované certifikaty:

Certifikacni autorita Podporovany Certifikdt | Odkaz

PostSignum (Ceskda posta) | Komeréni certifikat http://www.postsignum.cz/
Prvni certifikacni autorita, | Komercni certifikat http://www.ica.cz/

a.s.

eldentity Komercni certifikat http://www.eidentity.cz

Neni garantovdana moZnost pfrihldseni a podpisu certifikdtem umisténym na
jakémkoliv externim zafizeni (napf. tokenu nebo Cipové karté). Dale nejsou plné
podporovany certifikaty, u nichZ dochazi k potvrzeni podpisu pomoci PIN.

Postup zfizeni certifikdtu je uveden na internetovych strankach pfislusnych
certifikacnich autorit.

ZasSlete verejny kli¢ certifikdtu vydaného certifikaéni autoritou svému
administratorovi, ktery vam zaloZi ucéet pro pfistup do aplikace. V pfipadé nové
zakladaného administratora, zaslete verejny kli¢ na distributioncapacity@gasnet.cz
Pozor!!! Verejny kli¢ je nutné pred odeslanim zazipovat, pfipadné upravit jeho
pfiponu na .crr

Po zaloZeni uZivatele vasim administratorem nebo pracovnikem PDS vdm e-mailem
pfijde informace o uzivatelském jménu a s odkazem na nastaveni hesla (odkaz ma
platnost 7 dni). Kliknutim na odkaz z e-mailu se vdm zobrazi stranka pro nastaveni
hesla:

Obnoveni hesla

Nové heslo *

Ovéreni hesla *



http://www.postsignum.cz/
http://www.ica.cz/
http://www.eidentity.cz/
mailto:distributioncapacity@gasnet.cz

Zadejte heslo, kde délka hesla musi byt min. 12 znakd a musi obsahovat alespon
3 znaky z nasledujicich kategorii — mald pismena, velka pismena, Cislice, specialni
znaky.

Po kliknuti na Odeslat se zobrazi informace o UspéSném nastaveni hesla
Obnoveni hesla

'@I Ve probéhlo v poradku. MizZete se vratit zpét na pfihlaseni.

4. Kliknéte na zpét na prihlaseni nebo zadejte adresu aplikace https://online-servis-
pds.gasnet.cz nebo internetovou adresu spoleénosti GasNet, s.r.o., kde najdete odkaz
na Online servis PDS - http://www.gasnet.cz/

Distribuce plynu O] Online servis PDS @]
online o

distribuéni

zéamidamia . 555901010

KONTAKTY

Pohotovost 1239

Zikaznic 5590 10 10

5. V pfipadé, Ze vlastnite vice neZ jeden digitdlni certifikat, budete vyzvani k vybéru
klientského certifikatu. Zvolte komercni certifikat, ktery budete pouzivat pro pfistup

do aplikace Online servis PDS a potvrdte tlacitkem “

I .o . X
Vyberte certifikat pro ovéreni

Web online-servis.gasnet.cz:443 vyZaduje vase pfihlaiovaci udaje:

= Petra I

E oLl -
PostSignum Public CA 4
21.10. 2022

Informace o certifikatu “ Zrudit



https://online-servis-pds.gasnet.cz/
https://online-servis-pds.gasnet.cz/

6. Zadejte uZivatelské jméno (je nutné rozliSovat velkd a mald pismena!) a heslo a
potvrdte tlacitkem Prihldsit se.

Heslo *

V pripadé, ze vam heslo vyprselo nebo jste ho

Prihlaseni do PDS

Uzivatelské jméno *

zapomnéli, nechte si vygenerovat nové heslo.

7. Uvodni obrazovka

N

Online servis PDS

Home

Odbérnd mista

Faktury a daiéf doklady

) Odetty

zadost ()

[%,  Smiouvy a dodatky

Finanénl zajisténi

Vit

ejte v Portdlu PDS

Evidence doklad{

A. Informace PDS -
funkcionalitdm, planovanym odstavkam a jina sdéleni uzivatelim aplikace

(7] Reklamace a potadavky o v
Planované odstavky Evic t
Sestavy ke stateni y
(&, Piénovaniservisnich  ({E5) Informace PDS
zakdzek A
(¥  Internet AVE — —
R Upr@vpa kontrol pri podani Nuv; alfce u Pl:anovanl
odectl servisnich zakdzek
Napléte nam
Dna 2510.2023 bylo hromadné poddni Dne 22.8.2023 byla do funkcionality
Gc  Spréva 6étd odeétd rozéifenc o kritické chyby. Planavani servisnich zakézek pfidana novi
akee na odplanovani servisni zokazky.
Informace PDS
—
S
v v, o v v . v .
C. Menu D. Pocet pfipadu k reseni A. Informace PDS B. Upozornéni

oblast obsahuje ozndmeni a aktuality k nové nasazovanym

B. Upozornéni — zobrazuji se upozornéni na dodatky a smlouvy o pfipojeni pfipravené

k potvrzeni a na doklady po splatnosti




C. Menu aplikace — obsahuje odkazy na jednotlivé oblasti prace s aplikaci. Kliknutim na =
dojde ke zmenseni menu (jsou vidét pouze ikony a text se zobrazi po najeti na ikonu)
nebo k jeho opétovnému ukotveni (je vidét ikona i text funkcionalit).

Funkcionality aplikace:

Odbérna mista
Faktury a dalsi doklady
Odecty
Z4dosti
Smlouvy a dodatky
Financni zajisténi
Reklamace a poZzadavky
Planované odstavky
Sestavy ke stazeni
Planovani servisnich zakazek
Sprava uctu
Informace PDS
Jednotlivé funkcionality jsou popsany v pfislusnych kapitolach.
Odkaz na externi aplikaci:

Internet AVE - otevie nové prihlasovaci okno do aplikace INTERNET AVE

Podpora:
Uzivatelska prirucka — pod timto odkazem lze otevfit nebo stdhnout uZivatelskou
prirucku
NapisSte nam — odkaz vytvofi v e-mailovém klientu zpravu adresovanou na e-mailovou
adresu dotazy-z-portalu@gasnet.cz.

Tato adresa slouzi k zasilani jakychkoliv dotaz(i tykajicich se provozu a prace s aplikaci
Online servis PDS, problémy a hlaseni chyb, naméty na zlepseni.

D. Pocet pripadi k feseni
Zde se zobrazuje pocet pripad(, kde je zapotrebi soucinnost uZivatele portalu. Zobrazuji
se u nasledujicich funkcionalit:
» Faktury a dalsi doklady — Cislo zobrazuje pocet faktur a dalSich dokladd, které
jsou jiz po splatnosti
> Zadosti — ¢islo zobrazuje pocet zadosti o pfipojeni, ke kterym byl vystaven névrh
smlouvy o pfipojeni a nyni ¢ekd na potvrzeni
» Smlouvy a dodatky — ¢islo zobrazuje pocet dodatk, které cekaji na potvrzeni
» Reklamace a pozadavky — Cislo zobrazuje pocet reklamaci/pozadavki, které
¢ekaji na soucinnost
» Planovani servisnich zakazek — cislo zobrazuje pocet servisnich zakazek, které
¢ekaji na naplanovani
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Pod menu se zobrazuje Aktualizace — datum a cas, kdy doslo k aktualizaci poctu pripadi
k reseni.

1.2 Postup pfi problémech pfi/po prihlaseni

Pokud mate problémy pfi/po prihlaseni do aplikace:

1.
2.

Zkontrolujte, zda se prihlasujete spravnym certifikatem.

Zkontrolujte, zda jste k registraci v aplikaci Online servis PDS provedli spravné export
certifikdtu. Podrobny postup pro export vefejného klice naleznete na adrese:

http://www.gasnet.cz/cs/2947/

Upozornéni: export verejného klice do aplikace Online servis PDS se liSi od exportu
verejného kli¢e pro systém OTE.

. Zkontrolujte, zda Vami zaddvané heslo je opravdu spravné. Pokud prekrocite pocet

povolenych pokust (3), pockejte 20 min a zkuste se pfihlasit znovu.
Zkuste funkci zapomenuté heslo.

Pokud problémy pfi/po pfihlaseni pretrvavaiji, kontaktujte PDS na
distributioncapacity@gasnet.cz
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2 Obecné informace

2.1 Responzivni zobrazeni

Jednotlivé obrazovky podporuji responzivni zobrazeni, tedy obrazovky jednotlivych
funkcionalit se zvétSuji nebo naopak zmensuji dle velikosti monitoru. V pfipadé, Ze se
nezobrazi vSechny sloupce nebo nedojde ke spravnému rozsiteni/zmenseni obrazovky
aplikace, doporucuje obnovit zobrazeni pomoci CTRL+F5.

Ve vysledcich vyhledavani je také umozZnéno upravit Sifku sloupce uZivatelem.

2.2 Vyhledavani dat

V pfipadé, Ze vyhledavate vétsi mnozZstvi dat, zobrazi se okno o Pfipravé dat:

Pfiprava dat

Priprava dat si vyzada delsi €as. Az bude vie pfipraveno, dojde k nacteni.
Vyckejte na zpracovani dat.

Ukonc¢it éekani

Uzivatel mize bud vyckat az se data nactou nebo mlze Ukonéit ¢ekani a zvolit jina vybérova
kritéria. Ukoncit cekani je mozné maximalné 1x za hodinu.

2.3 Prehledy dat - fazeni/filtrovani

Ve vSech prehledech dat je umoznéno fazeni zobrazenych dat. Seznamy lze uzivatelsky radit
podle jednotlivych sloupcl. Pfi pouZiti fazeni bude v zahlavi sloupce pouZit symbol A
(vzestupné fazeni), ¥ (sestupné fazeni). Razeni bude podléhat reZimu: Nefazeno, sestupné,
vzestupné.

2.3.1 Razeni/filtrovani dle typu chyby u hromadnych podani

U hromadného podani Zadosti / odectll / reklamaci je umoznéno radit a filtrovat dle typu
chyby:
» fazeni dle typu chyby — kliknutim ve sloupci Stav se data sefradi nasledovné: Kritické
chyby, Chyby, Varovani, Bez chyby

» filtrovani dle typu chyby — kliknutim na Y ve sloupci Stav se zobrazi moZnost
filtrovani dle textu. Vyberte bud Obsahuje a do pole napiste Kriticka chyba, Chyba,
Varovani nebo OK, pfipadné Zacind na a do pole napiste: 1 - Kriticka chyba, 2 - Chyba,
3 - Varovani, 4 - Informace, 5 - OK

2.4 Strankovani

Seznamy budou obsahovat pocet fadkl na strance dle volby v poli Zobrazit... zdznam( na
stranku. Ten je defaultné nastaven na pocet 10. Na stranku je umoZnéno zobrazovat 10, 20
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nebo 50 zaznamu. V pfipadé vyskytu dalSich zdznami pro dany vybér lze prejit na dalSich x
zdznamu prostrednictvim prolinku << < [1],[2],[3],[4]....[10] >>. Bude zobrazeno maximalné
10 ¢&islic. Cislo aktudlni stranky bude $edym pismem a neaktivni.

> - posun o jednu stranku vpred
>> - pfesun na posledni stranku
< - posun o jednu stranku vzad
<< - pfesun na prvni stranku

2.5 Moznost ulozeni filtru
UzZivatel si mize ulozit svUj vlastni filtr tak, Ze si nejdfive zada jednotliva vybérova kritéria
(napf. kategorie zakaznika, stav atd.), pak vyplni ndzev svého filtru a kliknutim na ikonu E si
jej uloZi.

Pokud chce uZivatel zobrazit data ze svého filtru, vybere filtr a kliknutim na ikonu vybér
Zobrazit vyb&r

filtru potvrdi a po zvoleni tlacitka se mu nactou data dle poZadovanych

vybérovych kriterii. Smazani filtru uZivatel provede vybérem filtru a kliknutim na ikonu ﬂ

2.6 Pouzité zkratky a pojmy

DB databaze

DOM kategorie zakaznika — domacnost

EIC kod jedinecné identifikacni ¢islo odbérného mista nebo uZivatele aplikace
IS informacni systém

MO kategorie zakaznika — maloodbératel

NOP neopravnény odbér plynu

oM odbérné misto

OPz odbérné plynové zafizeni

OTE operator trhu

PDS provozovatel distribu€ni soustavy

PM predavaci misto

RDK rezervace distribucni kapacity

SO kategorie zakaznika — stfedni odbératel

SOD smlouva o zajisténi sluzby distribuéni soustavy

Sit pavodni distribuéni soustava spolecnosti SMP Net, s.r.o. (sit Severni Morava),

VCP Net, s.r.o. (sit Vychodni Cechy), JMP Net, s.r.o. (sit Jizni Morava) a
GasNet, s.r.o. (sité Severozapadni Cechy), Suchdolsko

VO kategorie zakaznika — velkoodbératel

ZD zména dodavatele
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3 Odbérna mista

VSechna data odbérnych mist jsou uréena pouze k prohliZzeni, bez moZnosti jejich Gpravy.

3.1 Prehled OM

V ramci prehledu odbérnych mist je mozno zobrazovat odbérna mista, pro ktera ma uzivatel
aplikace uzavienou smlouvu o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy.

Vybér OM je moZzno omezit pomoci vybérovych kritérii:

EICOM - EIC koéd odbérného mista, v pfipadé vyhledani vice EIC
vjednom vybéru je mozino zadat vypis EIC oddélenych
Carkou nebo stfednikem

Kategorie zakaznika - Velkoodbératel, Stfedni odbératel, Maloodbératel,
Domaécnost

Stav - Aktivni / Neaktivni

Termin zahajeni distribuce

od / do - obdobi vybéru

Jednim vybérem je mozno ztechnickych dlvod( zobrazit maximalné 500 zaznaml /
odbérnych mist. V pfipadé vétsiho poctu zdznamu vyhovujicich vybérovym kritériim je
zobrazeno prvnich 500 nalezenych zaznam(. Pro zobrazeni dalSich zaznam( je potfeba zuzit
vybér dalSim nastavenim vybérovych kritérii.

v 4 ’
Odbérna mista B
Jméno nového filtru E vo v u
EICOM Kategorie zakaznika Velkoodbératel )
Termin zahdjeni distribuce od i) do ] Stav Aktivni v
i

Tlacitko -I umozni uzivateli aplikace exportovat vybrany seznam OM do souboru
formatu xlsx.

Tladitko Mashbsiatidl umoziuje vygenerovat sestavu OM dle zadanych vybérovych
kritérii a bez omezeni po¢tu zdznami. Sestava je dostupna v Sestavach ke staZeni (viz

11.1.8 Prehled odbérnych mist).
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3.2 Detail OM

U odbérnych mist je mozné prohlizet Udaje o zakaznikovi, sjednané smluvni a technické
Udaje vcetné jejich historie za obdobi platnosti smlouvy o zajisténi sluzby distribucni
soustavy.

Detail odbérného mista je rozdélen do nékolika blok:

> Informace o odbérném misté

Detail odbérného mista

EICOM 2726200 N Velkoodbératel

Kategorie zdkaznika

Adresa OM Havlickova lll, Kolin B, Kolin, 280 02

Termin zahdjeni distribuce 11.2012 Termin ukonceni distribuce 3112.9999

» Moznost prejit do faktur (viz kapitola 4.2 Faktury a dalsi doklady z Detailu OM), nebo
podani reklamace/pozadavku (viz kapitola 9.3 Poddni reklamace/poZadavku z Detailu
OM)

Faktury a dalsi doklady Podani reklamace a

pozadavku

» Informace o zakaznikovi

LI :Gvody Kolin a.s.

Zakaznik

1Ico 46 T Datum narozeni

Adresa zdakaznika Havlickova lll, Kolin, 280 02

Korespondenéni adresa

E-mail Telefon +42072 I

viastimil. SEEEC S 7

» Smluvni udaje

Hodnota Platnost od Platnost do Charakteristika odbérného mista
Kapacita na dobu neuréitou 62500 192021 3112.9999 (D) Vyiiticdbémého mista RO4
(méfeni A, B) v m’
Kapacita ve vysi hist. (9 Casovost 3 SO+NE Pracovni dny
dosazeného maxima v m*
Ku?fmifa e L @ Charakter odbéru Vareni Vytdapéni TUV [ Technologie
(méFeni C) vm>
Kapacita mésigni v m* @ Tiida TDD @
Kapacita klouzava v m*® @ . o P od ey
Smiuvni mnoZstvi v kWh 37 415000 112012 3112.9999 (9 Sk. stavu nouze B3 14.2023 30.9.2023 @
Mésiéni mnozstvi v kWh 3391000 152023 3152023 (O  Pov.dennispotiebav m® 42000 110.2022 30.9.2023 ®
Planovand ro¢ni spotfeba x P =
s (O  Cassnieniodbéruvh ®
Hist. dosazené denni 64 847 112023 31122023 @© || B cenispotiabare 1500 152023 3092023 ®
maximum v m slouceni v m
Cas snizeni na pov. denni
40 15.2023 30.9.2023
spotiebu po slouceni v hod @
Cislo dodatku 2109021 iﬁ:?:z’r'n"i";;e‘""""’g'me 880 142023 3092023 ®
Cas snl;e‘nl na bezpecnostni 3 142023 3002023 @
tech. minimum ve dnech

- v poli Hist. dosazené denni maximum je u OM s méfenim typu A uvedeno, jakou
kapacitu ve vysi historicky dosazeného maxima by si zakaznik mohl sjednat
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Pokud na daném odbérném misté probiha zkuSebni provoz nebo se jednd o OM s typem
odbéru CNG, je tato informace vyrazné zobrazena ve Smluvnich udajich.

& Na odbé&rném misté probihd zkuSebni provoz od 14.11.2022 do 31.5.2023.

& Na odbérném misté je typ odbéru CNG.

» Technické Gdaje a informace o méridle

Technické udaje

Typ méfeni A Zpusob napojeni Ms Zéna kvality 62001002

SURSEERIECEC B 0011 2017 Max. kapacita ze smiouwye | g 1g0 Planované obdobi odeéty mésicné

od pripojeni

Datum Zadani

Cislo méfidla Typ méfidla Cislo prepotitavate Typ prepocitavace Spotfeby / Odecty Datum instalace demontaZe odectd
1550400008 TU_508_RM G650 e oM PT_878__MIDI_ELCOR @ 13.04.2021 3112.9999
15504 mm—— TU_508_RM G650 16110 M—— PT_878__MIDI_ELCOR @ 0611.2019 12.04.2021

U méreni typu C je mozné kliknutim na ikonu ve sloupci Zadani odectl prejit na zadani
odectu k danému odbérnému mistu (viz kapitola 5.1.2 Jednotlivé zaddni z Detailu OM).

Kliknutim na ikonu @ ve sloupci Spotfeby/Odecdty Ize dle typu méfeni prejit na:
e Odbérovy diagram priibéhového méfidla — u typu méreni A, B
e Historii odectl registrovaného méridla — u typu méreni C

Vybér Odbérového diagramu priibéhového méfidla Ize omezit pomoci vybérovych kritérii:
Typ diagramu - Denni odbérovy diagram, Hodinovy odbérovy diagram
Datum od/do - obdobi vybéru dle data

‘Odbérovy diagram pribé&hového méfidia

Typ diagramu Denni odbérovy diagram X v Typ pfepoditavace PT_887_ELCORLITE

Datum od 0100.2022 = do 30092022 i Cislo pfepoéitavace 224

Datum Mnozstvi nm3 Mnozstvi kWh Spaliné teplo objemové kWh/m3
20092022 51576,00 567758,93 n,0082
29092022 44 073,00 484 657,56 10,9967
28092022 53223,00 585 037,89 10,9922
27092022 50 454,00 554 777,04 10,9957
26092022 51603,00 568 081,95 n,0087
25092022 53 144,00 585 48746 nairo
24092022 54221,00 596 631,65 11,0037
23092022 5225900 574525,02 10,9938
22092022 50 780,00 559 397,56 11,0161
21092022 54951,00 606 010,61 11,0282

. 2 3 » M 1-102 30 celkem
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Typ diagramu Hodinovy odbérovy diagram % v Typ prepetitavate PT_887_ELCORLITE

Datum od 01092022 B do 30.09.2022 ] Cislo prepocitavace Py

i

Datum Cas Mnozstvi nm3 Mnozstvi kWh Spalné teplo objemové kWh/m3
01102022 05:00 1774,00 19 528,55 1,0082
01102022 04:00 1838,00 20 233,07 1,0082
01102022 03:00 1986,00 21862,29 1,0082
01102022 02:00 227,00 2499962 1,0082
01102022 01:00 2254,00 26,812,48 1,0082
01102022 00:00 2293,00 25 241,80 1,0082
20092022 22:00 2298,00 25 296,84 1,0082
30.09.2022 22:00 228500 2515374 1,0082
30092022 21:00 224700 2473543 1,0082
20092022 20:00 229700 2528584 1,0082
. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 . » » 1-102720 celkem

Jednim vybérem je mozno z technickych dlvodd u Denniho odbérového diagramu zobrazit
maximalné 31 zaznam(, u Hodinového odbérového diagramu 750 zaznamda. V pripadé
vétsiho poctu zaznamu vyhovujicich vybérovym kritériim je zobrazeno prvnich 31, resp. 750
nalezenych zaznamid. Pro zobrazeni dalSich zdznamU je potfeba zuzZit vybér dalSim
nastavenim vybérovych kritérii.

Vybér Historie odecti registrovaného méfidla je moZno omezit pomoci obdobi vybéru dle
data (Datum od/do).

[

Datum od 25062019 & do 09052023 & Typ médidla RO_607-PR G65/50

Cislo méfidia 770l

Datum
odatty Stay méfidia Prapotitand spotfaba nm3 Spotfaba kith Spain tepic objemové WWh/mS Krdtiy popis
31102022 106 653,00 204723 2245814 10,9700 Periodicky odelet.
30092022 105 628,00 104259 146808 10,9995 Periodicky adetet
51082022 105106,00 000 0,00 10,8878 Periodiciy adetet
51072022 105106,00 000 0,00 10,9540 Periodicky adetet
30062022 105106,00 an 25m82 109479 Periodicky adetet
31052022 10500000 157,88 1696823 107949 Pariodicky odecet
30.04.2022 104 213,00 6 317,46 68 817,99 10,8933 Periodicky odedet.
31.03.2022 101 050,00 895589 06 656,48 10,7925 Periodicky odedet.
28.022022 96 566,00 930742 9975225 107175 Periodicky odetet.
5101202 91906,00 nozses 2754678 10,6967 Periodicky adetet

B::-:-"- 1210242 cetiem
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4 Faktury a dalsi doklady

VSechna data evidence dokladd jsou uréena pouze k prohlizeni, bez moznosti jejich Upravy.

Pokud ma uzivatel néjaké doklady ve stavu Po splatnosti, tak se mu po pfihlaseni zobrazi
hlaska upozoriujici na neuhrazené doklady po splatnosti. Toto upozornéni se zobrazuje
pouze uZivatelim, ktefi maji oprdvnéni podepisovat dodatky a také kontaktim pro oblast
Fakturace.

Evidence dokladd

Po kliknuti na Evidence doklad( uzivatel automaticky prejde do Faktur a dalSich dokladd, kde
se mu automaticky zobrazi prehled doklad(l po splatnosti.

4.1 Druhy dokladti

V radmci prehledu dokladl je mozno zobrazovat faktury za distribuci, souhrnné darnové
doklady za distribuci, zalohy, agregovany predpis zdloh, dil¢i doklady SDD, darnové doklady o
pfijeti Uplaty a dalsi doklady (Oznameni o provedeni zapoctu, Poplatek za kontrolni odecet,
Vyuctovani urokl z pfijaté kauce) vystavené PDS uzivateli aplikace.

Faktury a dalsi doklady

Druh dokladu Véechny souhrnné doklady v EIC OM
Cislo dokladu Doklad vystaven od TIN.2022 i) do 1.05.2023 =
C. var. symbolu Doklad splatny od i) do £

Stav dokladu v

Vybér prehledu dokladl je moZzno omezit pomoci vybérovych kritérii:

Druh dokladu - vSechny souhrnné doklady, souhrnny danovy doklad, agregovany
predpis zaloh, dil¢i doklad SDD, danovy doklad o pfijeti uplaty, ostatni
doklady, vSechny doklady

Cislo dokladu

EICOM - EIC kéd odbérného mista

Stav dokladu - Vse, Uhrazen, Neuhrazen, Po splatnosti

C. var. symbolu - variabilni symbol dokladu

D. vystaven od/do - obdobi vybéru dle data vystaveni dokladu
D. splatny od/do - obdobi vybéru dle data splatnosti dokladu

Jednim vybérem je mozno z technickych dlvod( zobrazit maximalné 200 zaznama / dokladd.
V pripadé vétsiho poctu zaznamu vyhovujicich vybérovym kritériim je zobrazeno prvnich 200
nalezenych zdznami. Pro zobrazeni dalSich zdznamU je potfeba zuzZit vybér dalSim
nastavenim vybérovych kritérii.

18



UZivatel aplikace zada do vybérového kritéria Druh dokladu (popf. dalsi kritéria, kterd omezi

vybér) napf. souhrnny danovy doklad/zaloha, potvrdi tIac“:itkem. Zobrazi se mu
prehled vsech souhrnnych danovych doklad( /zéloh.

4.1.1 Souhrnné doklady

Pti volbé druhu dokladu vsechny souhrnné doklady se uzivateli zobrazi vSechny souhrnné
dariové doklady (SDD) a agregované predpisy zdloh (AZ) dle zadanych vybérovych kritérii.
Vzhled obrazovky je spolecny pro vsechny souhrnné doklady, souhrnné dariové doklady (SDD)
a agregované predpisy zdloh (AZ).

Faktury a dalsi doklady

Druh dokladu Viechny souhrnné doklady v EICOM

Cislo dokladu Doklad vystaven od 1710.2022 &= do | 3011.2022 &
C. var. symbolu Doklad splatny od ] do &=
Stav dokladu v

Druh Variabilni Preplatek / Uhrazeno / Datum Datum Datum posledni
Stav  dokladu Cislo dokladu symbol Nedoplatek K& Vraceno Ké Zbyva vhradit K& vystaveni splatnosti UOhrady Detail DDPU  Soubor
® SDD 48600 RN 2001263863 -1017 31919 00,00 -1017 319,19 04112022 1811.2022 detail B
® SDD 48600NI0IN 2001263862 -1042 964,57 00,00 -1042 964,57 0411.2022 1811.2022 detail
® SDD 48800HDEs: 2001263805 -1321928,37 00,00 -1331928,37 0311.2022 1811.2022 detail
® SDD 488000008 2001263804 -1488 030,05 00,00 -1488 030,05 031.2022 18.11.2022 detail

SDD 48800 mARA 2001263802 -1418 807,67 00,00 -1418 807,67 031.2022 181.2022 detail B
@ SDD 488000wem 2001263803 -148 038,36 -148 038,36 00,00 031.2022 1611.2022 15112022 detail @
@ SDD 4860 0nnm 2001263707 12 016,34 12 016,34 00,00 2710.2022 1011.2022 0911.2022 detail
@ SDD 486000 2001263706 -312937,35 -31293735 00,00 2710.2022 101.2022 0911.2022 detail

Stav: © uhrazeny doklad
neuhrazeny doklad

® doklad po splatnosti

Detail dokladu

Detail souhrnného danového dokladu a agregovaného predpisu zdloh je dostupny pro
uzivatele, ktefi maji sjedndno elektronické zasilani dokladl nebo elektronickou fakturaci
prostiednictvim systému OTE (ELFA).

Pro zobrazeni detailu agregovaného predpisu nebo seznamu jednotlivych EIC OM zahrnutych
do souhrnného danového dokladu, je nutné kliknout ve sloupci Detail na ikonu @
nebo detail ;
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Seznam EIC OM zahrnutych v SDD x

EICOM Cislo dokladu Cislo dil¢iho dokladu Castha véetné DPH v K¢
27ZG600NSSNESE 48600226 1170026976 1017,90
277G400 IE— 48600226 1170026976 92777

272GT00 BT 48600226 170026977 120839
272G60 CE— 48600226 1170026977 1084,98
277G 600 I— 48600226 1170026973 1149,84
272G600 I 48600226 1170026973 1140,52
27ZG500 EE— 48600226 196001603C 938,69
272G500m— 48600226 196001603C 1068,38
272G600Z NN 48600226 1170026973 135745
272G6007 I— 48600226 1170026973 1102,56
. 23 4 5 6 7 89 10 . » o» 1-1021312 celkem
Ea

Tlacitko umozni uZivateli aplikace exportovat seznam EIC OM do souboru formatu
XLSX.

DDPU

Pro zobrazeni dafiového dokladu o pfijeti Uplaty (DDPU), vztahujiciho se ke konkrétnimu

agregovanému predpisu zaloh, uZivatel klikne ve sloupci DDPU na 2€tail | po kliknuti na detail
je uzivatel presmérovan na obrazovku danového dokladu o pfijeti Uplaty (viz kapitola 4.1.3).
DDPU je s agregovanym predpisem zaloh propojen prostfednictvim variabilniho symbolu.

Soubor

Tiskové doklady souhrnnych darfiovych doklad(l, faktur a agregovanych predpis(i zdloh ve
formatu PDF jsou ve sloupci Soubor dostupné pro uZivatele, ktefi maji sjednano elektronické
zasilani dokladl nebo elektronickou fakturaci prostifednictvim systému OTE (ELFA).

4.1.2 Dilc¢i doklad SDD

U druhu dokladu Dil¢i doklad SDD je mozné vyhleddvat doklady dle EIC OM. Po zadani EIC
OM jsou vyhledany vSechny dil¢i doklady SDD pro zadany EIC OM a jsou zobrazeny udaje
o téchto dokladech.

Druh Preplatek / Datum Datum Datum posledni
Stav dokladu Cislo dokladu Variabilni symbol Nedoplatek K& Obdobi od Obdobi do wystaveni splatnosti Uhrady Detail
@ D TI00CH——— 9520160761 1447 657,23 0110.2022 3110.2022 03M.2022 1811.2022 0311.2022 SDD
@ D nooo NI 9520160761 1388 022,56 01.09.2022 30.09.2022 0510.2022 1910.2022 0510.2022 SDD
@ D hllelelel ] 9520160761 145475509 01.08.2022 31.08.2022 05.09.2022 19.09.2022 05.09.2022 sSDD
@ D plefele] | 9520160761 1303 21,85 01.072022 31.07.2022 03.08.2022 17.08.2022 03.08.2022 SDD
@ D 1000 TS 9520160761 1463 633,06 01.06.2022 30.06.2022 07.07.2022 21.07.2022 07.07.2022 sSDD
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Kliknutim na SDD ve sloupci Detail je uzivatel presmérovan na obrazovku Souhrnného
danového dokladu s predvyplnénym cislem souhrnného darfiového dokladu, ve kterém je
zahrnut vybrany EIC OM a dil¢i doklad.

4.1.3 Danovy doklad o prijeti uplaty

Detail danfového dokladu o pfrijeti Uplaty je dostupny pro uzZivatele, ktefi maji sjednano
elektronické zasilani dokladd nebo elektronickou fakturaci prostfednictvim systému OTE
(ELFA). Kliknutim na ikonu pak uZivatel mlize stahnout dokument ve formatu PDF.

Druh dokladu Cislo dokladu Variabilni symbol Uhrazeno / Vraceno Ké Datum vystaveni Datum posledni Ghrady Soubor

DDPU 9227 — 8001211306 94 699 124,54 20102022 19.10.2022
DDPU 9227 . 7002139 1801 386,24 18.10.2022 18.10.2022 B
DDPU 9227 . 80012176 94910 535,16 20.09.2022 19.09.2022 B
DDPU 9227 ammm——— 8001211047 96 148 174,07 23.08.2022 22082022
DDPU 9227 7001701 135503751 16.08.2022 16.08.2022

Pokud je ve sloupci Uhrazeno/Vrdceno K¢ kladna Castka jednd se o danovy doklad o pfijeti
Uplaty, pokud je ¢astka zdporna jedna se o dobropis k pfijaté uplaté.

4.1.4 Ostatni doklady

Druh dokladu Ostatni doklady zahrnuje ostatni doklady, které PDS uzivateli vystavuje, tzn.
Ozndmeni o provedeni zdpoctu, Poplatek za kontrolni odecet, Vyuctovani uroki z prijaté
kauce a Ovéreni technického stavu odbérného plynového zafizeni.

Doklad Ozndmeni o provedeni zdpoctu (PZ) je vystavovan v pfipadé, ze byl proveden zapocet
pohledavek.

Danovy doklad Poplatek za kontrolni odecet (POPL) je vystavovan v pripadé, Ze uzZivatel
pozada o provedeni kontrolniho odectu a soucasné neni vystavovana faktura mimo radny
termin.

Doklad Vyuctovani uroki z prijaté kauce (DUK) je vystavovan uzivatelim, ktefi si za zplsob
finan¢niho zajisténi zvolili kauce, a byl jim proveden vypocet Urokd z kauce na zakladé
smlouvy o sloZeni kauce.

Danovy doklad Ovéreni technického stavu odbérného plynového zafizeni (OTS) je vystavovan
v pfipadé, Ze uZivatel pozada o ovéreni technického stavu odbérného plynového zafizeni
svého zakaznika.

Detaily vySe uvedenych dokladli jsou dostupné pro uzivatele, ktefi maji sjednano
elektronické zasilani dokladd nebo elektronickou fakturaci prostrednictvim systému OTE
(ELFA).

4.1.5 Vsechny doklady
Vybérem druhu dokladu Vsechny doklady je mozné vyhledavat viechny druhy dokladu.
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4.2 Faktury a dalsi doklady z Detailu OM

Z detailu odb&rného mista je mozno piejit na Faktury a dalsi doklady. Kliknutim na ikonu
vedle textu Faktury a dalsi doklady dojde k prechodu na Faktury a dalsi doklady.

- — ;
Detail odbérného mista B
EICOM 27ZG200 Do Kategorie zakaznika Velkoodbératel
Adresa OM Lubna [l Lubng, 270 36

Termin zahdjeni distribuce 11201 Termin ukonéeni distribuce 3112.9999

aktury a dali doklady E Poddni reklamace a E
= poZzadavku =

V ¢dsti pro vybérova kritéria se automaticky predvyplni EIC OM a soucasné dojde k vyhledani
vSech faktur pro tento EIC kéd OM.

Vysvétleni ke zplsobu zobrazovani uhrad faktur zahrnutych do souhrnného dariového
dokladu:

Pokud uZivatel aplikace dostavda od PDS souhrnny darnovy doklad, pak provadi uhradu tohoto

dokladu, a zaslana platba se u tohoto dokladu zobrazi az po jejim pfifazeni k souhrnnému
dafnovému dokladu.
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5 Odecty

Zaddni odecti pomoci webové aplikace umoznuje zakaznikim predavat PDS samoodecty
zdkaznikl kategorie Maloodbér a Domacnost (MODOM). Poddni ndhradni hodnoty
pro odbérnd mista s mérenim A umozni uzivateli zadat skute¢né vy¢tenou hodnotu v pripadé
vypadku dalkového prenosu dat.

Webova aplikace umoznuje zadat 5 typl odectll odpovidajici vySe uvedenym pfipadim:

kontrolni odecet (K) — tento odecet mUlZe uzZivatel aplikace zadat v libovolny den

v mésici a stav méfidla k datu odectu bude zohlednén v nasledujici faktufe. PDS

zaeviduje tento odecet v pfipadé, Ze je zaddn nejdfive vden data odectu a

nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od data odectu a v odectu neni identifikovdna

chyba, kterd znemoznuje jeho pfijeti.

fakturacni odecet (F) — na zdkladé tohoto odectu PDS provede fakturaci OM

MODOM mimo fadny termin, uzivatel aplikace jej mize zadavat pravidelné kazdy

mésic/Ctvrtleti, PDS zaeviduje tento odecet v pripadé, Ze datum odectu je

posledni den mésice a je zadan nejdfive vden data odectu a nejpozdéji do

5. pracovniho dne od data odectu av odectu neni identifikovdna chyba, kterd

znemoziuje jeho pfijeti.

odecet ke zméné dodavatele (Z) — uzivatel aplikace jej mlUze zaddvat pfi zméné

dodavatele dle § 53 odst. 2. PDS zaeviduje tento odecet v pfipadé, Ze v odectu

neni identifikovdna chyba, kterd znemoznuje jeho pfijeti a Ze:

1. je odecet podan prostiednictvim stdvajiciho dodavatele plynu a datum odectu
je den pred datem ucinnosti zmény dodavatele a odecet je podan nejdfive
v den ucinnosti zmény dodavatele a nejpozdéji do patého pracovniho dne ode
dne zmény dodavatele plynu.

2. je odecet podan prostiednictvim nového dodavatele plynu a datum odectu je
datum ucinnosti zmény dodavatele a odecet je podan nejdfive v den Ucinnosti
zmény dodavatele a nejpozdéji do patého pracovniho dne ode dne zmény
dodavatele plynu. Novy dodavatel ma v pripadé probihajici pretrzky na OM
moznost podat odecet typu K.

odecet k prepisu (P) — uzivatel aplikace jej mlZe zadavat pti zméné zdkaznika na

OM (pti prepisu). PDS zaeviduje tento odecet v pfipadé, Ze datum odectu je

datum ukonceni smlouvy s ptivodnim zdkaznikem nebo datum zahdjeni smlouvy

s novym zdkaznikem a je zadan nejdfive vden data odeétu a nejpozdéji do

5. pracovniho dne od data odeétu a v odeétu neni identifikovdna chyba, ktera

znemoznuje jeho pfijeti.

kontrolni odecet novym dodavatelem (N) — tento odecet umozniuje novému

dodavateli jiz vprUbéhu Zadosti o zménu dodavatele podat kontrolni

samoodecdet. Lze jej zadat k jakémukoliv dni v mésici. PDS pfijme tento odecet
pouze tehdy, pokud jiz byla podana Zadost o rezervaci distribucni kapacity

z divodu zmény dodavatele (S1, S2, S3), pokud byl odecet zaddn nejpozdéji do 14

kalendarnich dnd od data odectu nejpozdéji vSak posledni kalendarni den

predchazejici datu zahdjeni distribuce novym dodavatelem a pokud PDS v odectu
neidentifikoval zavainou chybu, kterd by znemozZnila jeho pfijeti. Takto zadany
odecet bude PDS pouzit pro zprfesnéni odhadu dle TDD k datu uéinnosti zmény
dodavatele. U tohoto odectu je nutné uvést Cislo Zadosti o rezervaci distribuéni
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kapacity a to proto, Ze odecet je podavan novym dodavatelem v dobé, kdy jesté
nemusi mit na daném odbérném misté platnou smlouvu o distribuci, pouze
podanou Zadost o rezervaci distribucni kapacity. Je to dllezité zejména do obdobi
dodavky puavodnim dodavatelem, vtéchto pripadech je to jediné ovéreni
opravnéni podani tohoto odectu.

e odecet k Ukonceni dodavky z OTE (U) — tento odecet je podavan dodavatelem
plynu, ktery ma k datu odectu platnou smlouvu a provedl| zkraceni dodavky na
OTE, pfipadné uplynula doba urcitd, po kterou byl v systému operatora trhu
registrovan jako dodavatel. Datum odeétu je poslednim dnem dodavky
obchodnikem a odecet je mozno podat do 5 pracovnich dnli od data ukonceni
dodéavky. Tento odecCet umozniuje plvodnimu dodavateli plynu podani odectu
v pfipadé, Ze na odbérném misté probihaji procesy zmény dodavatele pro
predchazeni neopravnénému odbéru. Novy dodavatel ma vtomto pfipadé
(v pfipadé probihajici pfetrzky na OM) moznost podat odecet typu K.

Postup pfi podani odectu

1.

Vyberte zplsob zadani odectu:

e jednotlivé zadani,

e jednotlivé zadani z Detailu OM,

e jednotlivé zadani z akce na Zadosti o RDK,

e hromadné zadani.

Nahrajte odecty

e v jednotlivém zadani — tlacitkem m,

e v hromadném =zadani - tlacitkem vyberete importni soubor a
automaticky dojde k jeho nahrani.

Opravte formalni chyby odectl zjiSténé pfi kontrole pred odeslanim odectl do IS PDS

dle chybového hlaseni.

Odeslete davku odectli do IS PDS.

Zkontrolujte vysledek nahrani davky odectl v Prehledu odeslanych ddvek.

V ptipadé, Ze pfi nahrani odectt do IS PDS byly identifikovany chyby, kvili nimz

odecet nebyl pfijat do IS PDS, prohlédnéte si je v Pfehledu odeslanych odectd.

Zadejte znovu a spravné ty odecty, u kterych byly zjisténa chyba, pro kterou nemohly

byt pfijaty ke zpracovani v IS PDS.

Pokud odecet identifikovan jako nevérohodny bude ndsledné validovan pracovniky

PDS

Pokud neni sluzba podani a zpracovani odectl dostupna a mohlo by dojit k nedodrzeni
terminu pro podani odectu, mlZete pozadat PDS o nahradni zplUsob podani odectu na
e-mailové adrese: webove-odecty@gasnet.cz. E-mail musi obsahovat tyto Udaje: soubor s
udaji odectu ve strukture vzorového soboru a printscreen chybového hlaseni.

Postup pfi podani ndahradni hodnoty

1.

Zadejte Udaje pro podani ndhradni hodnoty pres portal a stisknéte tlacitko -[""!’""t ,
pfi odeslani do IS PDS dojde ke kontrole formalni spravnosti tdajd nahradni hodnoty.

Chyby identifikované pfi formalni kontrole opravte a znovu zvolte -u"g"t, opakujte
tento postup, dokud neopravite vSechny ¢ervené oznacené chyby.
Zkontrolujte vysledek nahrané hodnoty v Pfehledu ndhradnich hodnot méreni A.
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Odecty — vstup do menu

Zvolenim volby Odecty vlevé navigacni listé dojde krozbaleni podmenu (zobrazeni
podvoleb):

e Zaddni odecti

e Prehled odeslanych ddvek

e Prehled odeslanych odectii

e Poddni ndhradni hodnoty méreni A

e Prehled ndhradnich hodnot méfeni A

Pokud uzivatel aplikace pripravi davku odectd, ale neodesle ji do IS PDS a prejde na
jakoukoliv jinou ¢innost v ramci webové aplikace (volby v levém navigaénim menu nebo
ikona pro prohlizeni faktur), zobrazi se mu automaticky pripravend davka odectd pfi pristim
vstupu na obrazovku pro Zaddni odecti (kliknutim na polozku Odecty v levém menu). Pred
odhlasenim z aplikace je v3ak tfeba vzdy odeslat davku odectd do IS PDS, aby nedoslo k jeji
ztraté.

5.1 Zadani odecti

Odecty lze podat ¢tyfmi moznymi zpUsoby: jednotlivé podani (kap. 5.1.1), hromadné podani
(kap. 5.1.4), jednotlivé podani z detailu odbérného mista (kap. 5.1.2) nebo pomoci akce na
zadosti o rezervaci distribuc¢ni kapacity (kap. 5.1.3).

5.1.1 Jednotlivé zadani

Uzivatel aplikace vyplni Udaje EIC OM, Cislo méfidla, Datum odectu, Stav mé¥idla, vybere o
jaky typ odectu se jedna a poté stiskne tlacitko m

Probéhne kontrola zadaného odedtu, pokud je pfi kontrole identifikovana chyba, uZivateli
aplikace se zobrazi chybové hlaseni:

e Zadany kéd EIC OM nemd poZadovanou délku (16 znaku).

e Na zadané EIC OM nemdte uzavienou smlouvu o zajisténi sluZby distribucni soustavy.
o Neplatné ¢islo méridla (1-18 znaku).

e Neplatné datum odectu (DD.MM.RRRR).

e Neplatny stav méridla (celé kladné Cislo, maximdlIné 7 Cislic).

e Neplatny typ odectu (F, K, Z, P, N, U).

e Pro EIC OM XXX nebyl nalezen pristroj XXX. Opravte Cislo pfFistroje.

V pripadé kontrolniho odec¢tu novym dodavatelem navic probéhnou kontroly Zadosti:

e Pro odecet typu N neni vyplnén povinny udaj cislo Zadosti.

e Na zadané EIC OM nemdte podanou Zddost o zménu dodavatele.

e Pro odecet typu N zadané Cislo Zddosti neexistuje: XXX

e Zddost XXX neni Zddost o rezervaci distribu¢ni kapacity.

e Zddost XXX md chybny divod. Divod Zddosti musi byt S1, S2 nebo S3.
e Zddost XXX je zamitnuta nebo stornovdna.
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Udaje zGstanou vyplnény ve formulafi, je tieba opravit chybu a znovu stisknout tlagitko | voi |
Dokud nebude vypsané chybové hlaseni opraveno, nelze odecet nahrat.

s v, O

Zadani odectl B
EICOM 272G200Z Stav méfidla 8 000,00 :
Cislo méfidla 1068 x Typ odettu Fakturaéni odecet v
Datum odeétu 30.04.2023 &)

Import souboru Vzorovy soubor Ii‘l

Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke staZeni.

Je-li zadany odecet bez chyby a ma-li uzivatel aplikace pro zadané odbérné misto (dle EIC
koédu) uzavienu smlouvu o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy, pak se odecet zobrazi ve

spodni ¢asti obrazovky Zadané odeéty a ve sloupci Chyba se zobrazi ikona && (odecet je
pfipraven k odeslani do IS PDS).

V tuto chvili je mozné kliknout na tlacitko .

Odetty piipravené k odeslani

@ Potet nactenych zdznamo: 1

Zména Chyba EICOM Cislo méfidla Datum odetu Stav méfidla ke dni ode&tu Typ odeétu

Ez @ @ 27ZG200 I— 3268832 30.04.2023 16500 Fakturaéni odedet

Po kliknuti na tlacitko se zobrazi okno:

Odeéty byly odeslany pod &islem ddvky 1002061142, o vysledku jejich zpracovani budete informovdani prostfednictvim volby "Pfehled odeslanych davek”.

5.1.2 Jednotlivé zadani z Detailu OM

Druhym moznym zpUsobem je zadani odectu pres Detail OM (menu Odbérnd mista,
kliknutim na konkrétni EIC OM dojde k pfesunu na obrazovku Detail OM). Kliknutim na

ikonu ve sloupci Zaddni odecti uzivatel aplikace prejde do obrazovky pro Zaddni odectu.

Technické odaje

Typ méfeni c Zposob napojeni Ms Zéna kvality 62001002
T ERTIO I E R 20012019 Fers el E i En G SO o Planované obdobi odeéty fijen
od pfipojeni
Datum Zadani
Cislo méfidia Typ méfidla Cislo pfepoditavace Typ prepoéitavace Spotieby / Odeéty Datum instalace demontdze odeéto
3260 ME_159-PR-BK G4 @ 0112.2021 3112.9999
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V &asti pro jednotlivé zadani odectu se automaticky vyplni EIC OM a Cislo méridla.

Dalsi postup je shodny s postupem uvedenym v kapitole 5.1.1 Jednotlivé zaddni.

5.1.3 Zadani odectu ze zadosti o RDK pres Akci Podat odecet

Tato akce je dostupna pouze u zadosti o RDK s dlivodem S1, S2, S3, kterd neni ve stavu
Storno nebo Zddost zamitnuta a soucasné je podand pro kategorii MODOM s méFenim typu
C.

UZivatel vybere akci typu Podat odecet, objevi se hlaseni ,Opravdu chcete pro zvolenou
zadost provést akci: Podat odecet?”

| Vberie- |
Hromadné akce... v Zména
- E tchyb
Cislo hromadné Datum zahgjeni Typ rez. Dovod Stav xport chy
Cislo Zadosti #adosti EIC OM distribuce Datum poddni kapacity Fadosti Zadosti Podat odecet
. Storno
Poddno,
» 7024314069 27ZG600 I 01.07.2023 09.05.2023 N Sl Ceka na Vyberte... v
potvrzeni

Po potvrzeni akce budete pfesmérovani na stranku Zadani odectl, kde budou predvyplnéna
nasledujici pole:

e EIC OM —hodnota ze zadosti (needitovatelna)

e Cislo méfidla — k datu odeétu platné méfidlo na OM (needitovatelné)

e Datum odectu — systémové datum (editovatelné)

e Stav méridla — prazdné (editovatelné)

e Typ odectu — N = kontrolni odecet Novym dodavatelem (needitovatelné)

o Cislo zadosti — hodnota ze 74adosti (needitovatelnd)

Je nutné doplnit stav méfidla a odecet vlozit. Dale postupujete podle bodu 5.1.1. Jednotlivé
zadani.

5.1.4 Hromadné zadani
Tato volba umoznuje nahrat soubor s odecty v definovaném formatu a strukture.

Pred hromadnym importem dat doporucujeme uzivateli aplikace stdhnout vzorovy soubor
XLSX!!

Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke stazeni.

UzZivatel aplikace provede vybér souboru s odecty pomoci volby | vyver=-_

Po vyhledani a potvrzeni pozadovaného je automaticky ihned zahajen import dat z daného
souboru. Soucasti importu jsou kontroly formalni spravnosti souboru a odectl v ném
obsazenych.
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1. Probéhne kontrola formdlni spravnosti vstupniho souboru.

Vstupni soubor odectd musi byt ve formatu XLSX souboru a musi mit niZze popsanou
strukturu a rozsah:

e Zpracovan je pouze list vstupniho souboru s nazvem , Odecet” nebo ,odecet”.
e Maximalni pocet odectl v souboru je 1000.

e Neni podporovéano zpracovani komprimovanych (zipovanych ap.) soubor.

e Maximalni velikost souboru je 4 MB.

Struktura vstupniho souboru (XLSX)
1. fadek souboru vZdy musi obsahovat ndzvy sloupct a to presné v tomto znéni:
e EICOM
o (islo méfidla
e Datum odectu
e Stav méridla
e Typ odectu
e Cislo 74adosti (v pfipadé kontrolniho ode¢tu novym dodavatelem)
Bude-li se néktery z nazvii lisit, soubor nebude nacten!

2. az n-ty radek bude obsahovat hodnoty odecti

Priklad: xxxxxxx.xlsx

EIC OM Eislo meridla (|- oam Stav Typ |lislo
odectu méridla odectu |zadosti
1234567890123456 |5412369874 |1.3.2014 1010 N 123456789
1234567890123456 |5412369874 |1.3.2014 1010 F
1234567890123457 |9321547 15.8.2014 100 F
1234567890123458 |9365478123 [16.8.2014 9002 K

Jsou vidy nacteny vSechny rfadky souboru obsahujici néjakou hodnotu (véetné burky, ktera
obsahuje pouze mezeru). Je-li néktery fadek cely prazdny, je ignorovan.

Nevyhovuje-li soubor jedné z vySe uvedenych podminek, neni naéten a zobrazi se nékteré z
chybovych hlaseni:

e Velikost zvoleného souboru presahuje hranici 4 MB.

e Zvoleny soubor <ndzev souboru> neni ve formatu Microsoft Office Excel.

e Zvoleny soubor <ndzev souboru> nemd poZadovanou strukturu. PouZijte vzor,
ktery je kdispozici ke staZeni na této strdnce, viz odkaz ,Stdhnout vzorovy
soubor”,

e Zvoleny soubor <ndzev souboru> obsahuje vice odectl, neZ je povoleny pocet pro
jednu ddvku (1000 odectu).*

*) v pripadé, Ze uzivatel aplikace importuje vice souborl s odecty za sebou, mlze dojit
k prekroéeni povoleného limitu pro jednu davku v ¢asti Zadané odecty. Objevi se hlaseni
»Jedna ddvka mizZe obsahovat maximdlné 1000 odectl. MiZete jesté vioZit xxxx odectd.”, tj.
posledni importovany soubor presahl limit a nemUze byt nahran. Uzivatel aplikace mlze
upravit posledni importovany soubor na pocet povolenych odectli dle hlaseni nebo jej po
odeslani stdvajicich odectl importovat samostatné.
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Je tfeba opravit importovany soubor dle chybového hlaseni a provést nahrani opraveného
souboru.

Pokud je dodrzena formalni spravnost souboru, probihd dalsi kontrola na formaty
jednotlivych poli.

2. Probéhne kontrola zadanych odecti spolu s pfenesenim jednotlivych odectii do
cdasti Zadané odecty (viz kapitola 5.1.5 Odecty)

V pfipadé, Ze zadany EIC OM neni vyplnén nebo neexistuje, soubor se nenahraje a vypise se
hlaska.

Pokud po nahrani souboru byla identifikovana chyba uZivateli aplikace se zobrazi chybové
hlaseni najetim kurzoru na danou ikonu:

e Na zadané EIC OM nemdte uzavienou smlouvu o zajisténi sluzby distribucni
soustavy.

o Neplatné ¢islo méridla (1-18 znaku).

e Neplatné datum odectu (DD.MM.RRRR).

e Neplatny stav méridla (celé kladné ¢&islo, maximdlné 7 Cislic).

e Neplatny typ odectu (F, K, Z, P, N, U).

e Pro EIC OM XXX nebyl nalezen pristroj XXX.

V pfipadé kontrolniho odectu novym dodavatelem navic tyto chybova hlaseni:
e Pro odecet typu N neni vyplnén povinny udaj cislo Zddosti.
e Na zadané EIC OM nemdte podanou Zddost o zménu dodavatele.
e Pro odecet typu N zadané ¢&islo Zdadosti neexistuje: XXX
e Zddost XXX neni Zddost o rezervaci distribuéni kapacity.
e Zddost XXX md chybny divod. Divod Zddosti musi byt S1, S2 nebo S3.
e Zddost XXX je zamitnuta nebo stornovdna.

Po opravé chybnych odectd dle popisu v chybovych hlasenich nebo, pokud je odecet zadan
bez chyb, se zobrazi ve sloupci Chyba ikona &8 (odecet je pfipraven k odeslani do IS PDS).

Dalsim krokem zpracovani je odeslani odectu do IS PDS.

Po kliknuti na tlacitko -“""’"' se zobrazi dialogové okno:

Odeéty byly odeslany pod &islem ddvky 1002061142, o vysledku jejich zpracovani budete informovdani prostfednictvim volby "Pfehled odeslanych davek”.
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5.1.5 Odecty pripravené k odeslani
V tomto prehledu se zobrazuji odecty pripravené k odeslani do IS PDS.

Odetty pfipravené k odeslani

@ Poéet naétenych zaznamo: 366
® Pocet zaznamd s kritickou chybou: 2
@ Pocet zaznamo s chybou: 362

& Pocet zaznam{ s varovanim: 1

Zména Stav Y EIC OM Cislo méfidla Datum odectu Stav méfidla ke dni odeétu Typ odeétu

(2 i & 27zG400Z N 1345; 25.09.2023 1764 Kontrolni odedet
i i @) 27zG400 5947! 25.09.2023 660 Kontrolni odecet
Zh ® 272G600Z I— 11102023 500 Kontrolni odecet
2 [©) 272G700Z . 23231 01102023 1455 Kontrolni odecet

Nad prehledem zadanych odectl je zobrazena informace o poctu naétenych zaznami a
poctu chybnych polozek.

U kazdého odectu v prehledu je v prvnim sloupci uvedena ikona ““_ klikem na tuto ikonu
miZete odelet editovat a ikona T, kliknutim na tuto ikonu dojde ke smazani odettu.

Pokud je ve sloupci Chyba u nékterého odectu uvedena ikona ® je nutné tuto chybu opravit
(pfes editaci odectu) nebo radek odstranit, odecet s kritickou chybou neni mozné do IS PDS
odeslat.

’

Pokud je ve sloupci Chyba ikona ®, je treba chybu pred odeslanim odectd do IS PDS bud
opravit (pres editaci odectu) nebo tento odecet ze zadanych odectl odstranit a zadat jej
znovu spravné. Po najeti kurzorem na tuto ikonu je zobrazeno chybové hlaseni. Pokud bude
do IS PDS odeslan odecet s chybou, je nutné nasledné chybu opravit nebo dojde k zamitnuti
odectu.

Pokud je ve sloupci Chyba u ikona A , jednd se o Nevérohodnost odectu. Po najeti
kurzorem na tuto ikonu je zobrazeno chybové hlaseni.

Pokud se u odectu ve sloupci Chyba zobrazuje ikona @, je odecet v potradku a je moziné jej
odeslat do IS PDS.

Tlacitkem -m"s'“It dojde k odeslani odectl do IS PDS a zobrazi se dialogové okno

Odecty byly odeslany pod ¢islem davky 1002061142, o vysledhwu jejich zpracovani budete informovani prostfednictvim volby "Pfehled odeslanych daveld".

dojde k odstranéni vSech kritickych chyb.

Tla&itkem Odstranit kritické chyby

VSechny zadané chybné odecty lze z tohoto prehledu odstranit hromadné prostfednictvim

tacitka Rl

Vs Odstranit vie . - . v s . v
Tlacitkem dojde k vymazani celého obsahu z ¢asti Zadané odecty.
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Tlacitko -' umozni uzivateli aplikace exportovat odecty i s jejich chybovym hlasenim
od excelu.

EIC OM  Cislo méficDatum ode Stav méfid Typ odeétt Cislo 2ado Chyba Warovani

272G20021 716 05.09.201¢ 9800 K Odecet typu K jiZ neni moZno zadat.*Pro :
272G20021 354 05.09.201¢ 18022 K Odeéet typu K jiZz neni moZno zadat *Pro :
27262002 2390 05.09.201¢ 7300 K Odeéet typu K jiZ neni mozZno zadat *Pro :

5.1.5.1 Editace odectu

Poklikem na ikonu 4 v prvnim sloupci piehledu Odecty pfipravené k odesldni se zobrazi
detail odectu a Udaje je moZné editovat.

| (w3} O) 27zG300 I 72267 0405.2023 20 Fakturaéni odeéet |

Zadani odectd - zména

@ Na 27ZG300Z @888 nebylo nalezeno méfidlo €. 722676.

EICOM 27ZG300 DebiiE Stav méfidla 90,00 :
Cislo méfidla 722676 Typ odeétu Fakturaéni odedet v
Datum odectu 04.05.2023 ]

==

vy Zkontrolovat ” P .o v v/
Tlacitkem - se pouze provede kontrola opravenych udajd, ale zména se neulozi.
Tlacitkem _z""““"'"“ dojde k uloZeni provedenych zmén a navratu do ¢asti Zaddni odectd.

Tlacgitkem m je proveden navrat do ¢dasti Zaddni odectl bez uloZeni pfipadnych
provedenych zména.

. Odstranit zdzna . -~ Y . o -~ o
Tlacitkem dojde k vymazani odectu a ndvratu do ¢asti Zaddni odectd.

5.2 Prehled odeslanych davek

Prehled odeslanych ddvek odectli doporucujeme pouzivat pro kontrolu po odeslani odectu,
protoze soucdsti odeslani odectl do IS PDS jsou dalsi kontroly, pfi kterych mohou byt
identifikovany dalsi chyby, které si mliZzete zobrazit pravé v Prfehledu odeslanych ddvek.

Prehled odeslanych ddvek zobrazi seznam odeslanych ddvek odectll véetné vysledk
zpracovani, celkem podanych polozek a pocet chybnych polozek v daném podani.

V horni ¢asti obrazovky jsou zobrazena pole pro zadani vybérovych kritérii a tlacitka
(pro spusténi vybéru) a -'.

Tlacitko -I umozZni uzivateli aplikace exportovat data na obrazovce dle zadanych
kritérii do souboru formatu xlsx.
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Ve spodni ¢asti je pak zobrazen pfehled odeslanych davek.

Prehled odeslanych davek @ |

Dévka &islo Datum podani od 11042023 E do 11052023 ]

Utivatel v

Davka &. Celkem podano Z toho chybnych Datum podani Uzivatel
1002061142 1 11.05.2023 Michael
1002061129 1000 02.05.2023 Michael
1002061119 1 1 24.04.2023 Michael
1002061111 1 19.04.2023 Michael

Poklikem na dCislo davky dojde k prechodu na obrazovku Prehled odeslanych odectu viz
kapitola 5.3 Prehled odeslanych odectd.

5.3 Pfehled odeslanych odectu

Na obrazovce lze dle zadanych vybérovych kritérii zobrazit seznamy odectli s datem odeslani
a zpracovani.

Prehled odeslanych odectd B

Odeget &islo Datum odectu od & do =
Ddvka &islo Datum poddni od i do i
EIC OM Stav odectu Podano s chybou

Cislo méfidla Typ odeétu Vyberte..

Uzivatel v

Hromadné akee... v
Stav
Cislo méfidla ke Stav
Odecet €. Davka €. EICOM méfidla Datum odectu  dniodectu  Typ odectu odeétu Datum podani Alcce

Kontrolni ~ Poddno s

3 7024311883 1002061119 27zGS00MN 25386331 24042023 18 310 . 24042023 Vyberte... v

odecet chybou

Odetetk  Poddnos

» 7024308761 1002061059 27ZG200 6085318 3110.2022 2355 03.04.2023 Vyberte... v

pfepisu chybou

Pod formulafem vybérovych kritérii se zobrazi prehled podanych odectd. Ve sloupci Stav
odectu je zobrazen stav vyfizeni odectu:

e ZaloZeno — inicidlni stav po zaloZeni odectu

e Poddno s chybou — odecet obsahuje chybu znemoznujici zadani odectu na méfidlo,
kterou je nutno nejpozdéji do terminu podani daného typu odectu opravit pomoci

32



akce Zména odectu opravit, jinak bude PDS zamitnut. Pfipadné je mozno pomoci akce
Storno odecet stornovat.

e Zména — hodnoty odectu byly zménény pomoci akce Zména pres portdl

e Poddno, ¢ekd se na potvrzeni PDS — odeclet obsahuje chybu typu Nekonzistence v
databdzi PDS, ktera bude odstranéna pracovniky PDS

e Cekd na potvrzeni PDS — jednd se o nevérohodné odecty, které budou validovany
pracovniky PDS

e Vyfizen — odecet byl podan spravné a je zapsan

e Zamitnuto PDS — zpracovani odectu bylo zamitnuto

e Storno — odecet byl uZivatelem stornovan

Zalozeno

!
I ,,

Podano, ceka se na
potvrzeni PDS

Podéno s chybou

Akce
Zména pres portdl Zména
Akce
N, —
Zmeéna pres portal

y

Akce

Ceka na potvrzeni
storno

PDS

Akce
storno

vV VY \ 4 A 4

Vyfizen <€ »|  Zamitnuto PDS Storno

Pozn. V nékterych pfipadech, kdy je odecet pfijat PDS a Vyfizen, se mlzZe stat, Ze dojde
k jeho naslednému zamitnuti napf. z didvodu, Ze odecet zadany uZivatelem je vyssi nez
nasledny odecet zjistény PDS. O zamitnuti je uzivatel informovan v sestavé vyrizenych odectl
zasilané e-mailem.

5.3.1 Provedeni akce s odectem
5.3.1.1 Akce Zména odectu

Tato akce umoznuje editovat podany odecet po odeslani do IS PDS. UzZivatel ji pouzije
v pfipadé, Ze do IS PDS podal odecet s chybou nebo chce jesté dodatecné provést zménu
v podaném odectu.
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Stav

Cislo méfidla ke Stav
Odecet &. Davka &. EICOM méfidla Datum ode¢tu  dniodeétu Typ odeétu odeétu Datum podani Akce
Kontrolni  Podanos
» 7024311883 1002061119 27ZG500NNMNanaN 253863 24042023 18 310 . 24.04.2023 Vyberte... v
odecet chybou

L 1
Zména odecty

Storno

UzZivatel vybere akci Zména odectu a objevi se hlaseni: ,Opravdu chcete pro zvoleny odecet
provést akci: Zména odectu?”. Po potvrzeni dojde k pfechodu na obrazovku Zména odectu —
uZivatel aplikace mlze ménit podany odecet.

Zména odectu

@ Probiha kontrela kmenovych dat PDS.

K pozadovanému datu neevidujeme zménu dodavatele.

Odecet &islo 7025191523

EICOM 27ZG500 ibkiiGi Pozndmka
Cislo méfidla 23495

Datum odectu 16.05.2023 ]

Typ odectu Odecet ke ZD v

Stav méfidla 616

[roivon | vtz | i

Tlacditkem -z'”'"""‘""t se provede kontrola odectu po zméné udaja.
Tlacitkem _z“"snlt kit dojde k ulozeni provedenych zmén do IS PDS a opétovné kontrole.

Tlacitkem m je proveden navrat do Prehledu odeslanych odectu bez uloZeni
provedenych zmén.

5.3.1.2 Akce Storno

Tato akce umoznuje stornovat podany odecet.

Stav
Cislo méfidla ke Stav
Odecet ¢. Davka ¢. EIC OM méfidla Datum odectu  dniode¢tu  Typ odectu odettu Datum podani Akce
Kontrolni  Poddnos
» 7024311883 1002061119 27ZG500NMMNENaN 253863 24042023 18 310 . 24042023 Vyberte... v
odecet chybou

C—1
Zména odedtu

Storno

’

UZivatel vybere akci typu Storno a objevi se hlaseni: ,,Opravdu chcete pro zvoleny odecet
provést akci: Storno?”.

Po potvrzeni dojde ke stornovani podaného odectu a nebude jej mozné jiz zobrazit.

5.3.1.2.1 Hromadna akce Storno

Cilem této funkcionality je usnadnit a hlavné zrychlit uZivateli praci s vétsim poctem odecti
najednou.
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Hromadna akce slouzi k provedeni akce Storno se skupinou odectl, které jsou bud ve
stejnych stavech, nebo jsou sice v rliznych stavech, ale je mozné pro tyto stavy provadét
stejnou akci.

Priklad: Provedeni hromadné akce se dvéma odecty v rliznych stavech

e 1. odecet je ve stavu Poddno s chybou — povolené akce pro tento stav jsou Zména,
a Storno.

e 2. odecet je ve stavu Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS — povolend akce pro tento stav je
Storno.

Spole¢nou akci pro oba odecty, kterou mUlzZe uzivatel provést pomoci hromadné akce, je
Storno.

Pokud neni ve vysledcich vyhledavani Zadny odecet ve stavu, kdy je moiné provést
hromadnou akci, mozZnost hromadné akce se mu nezobrazi.

V ptipadé, Ze jsou dodrZena pravidla pro pouzivani hromadné akce:

e UZivatel si vyfiltruje odecty dle zadanych vybérovych kritérii.
e Zobrazi se vysledky vyhledavani, kde nad tabulkou je moznost Hromadné akce.

| Hromadné akce.. v
Stav méfidla Stav odectu
Odecet ¢. Davka ¢. EICOM Cislo méfidla Datum odectu ke dni edectu Typ odectu + Datum podani Akce
Kontrolni Poddno s
» 7025168574 1002090270 272400 15258 05.05.2023 14572 . 09.05.2023 Vyberte.. v
odedet chybou
Kontrolni Poddno s
» 7025168564 1002090270 27ZG40 I 73372 05.05.2023 11960 N 09.05.2023 Vyberte.. v
odecet chybou
Kontrolni Poddno s
» 7025168554 1002090270 27zazool 24032 05.05.2023 18013 . 09.05.2023 Vyberte.. v
odecet chybou

o \ybérem pozadované akce, dojde k oznaceni vSech odectll z daného vybéru, kde je dana
akce dostupna.

Stav méfidla Stav odectu
u Odecet ¢. Davka ¢. EICOM Cislo méfidla Datum odectu ke dni odectu Typ odectu Il Datum podani Akce

. Poddno s

> = 7025191523 1002090947 27ZG50NN. 23495 16.05.2023 616 Odecet ke ZD vt 17052023 Vyberte... v
. Podano s

» | 7025191431 1002090947 27ZG200 I 7460€ 12.05.2023 8748 Odecet ke ZD o 17052023 Vyberte... v
. Poddno s

» = 7025191428 1002090947 27ZG700 IENE—— 72498 1.05.2023 10366 Odecet ke ZD 17.05.2023 Vyberte... v

chybou

e UZivatel mlze odznacit odecty, u kterych se akce nemad provést.
e Po oznaceni vSech poZadovanych odectl uzivatel provede akci stisknutim tlacitka

m. Zobrazi se dialogové okno: Opravdu chcete pro zvolené odeclty provést akci
Storno? Po potvrzeni dojde k provedeni akce.

e Po provedeni akce si uZivatel mizZe aktualizovat seznam odect(l zadanim odpovidajicich
vybérovych kritérii.

5.3.2 Historie

Kliknutim na * v prvnim sloupci, se zobrazi historie zpracovani ode&tu véetné stavd, kterymi
prosel. V historii odectu je zobrazen zdznam o tom, kdo provadél urcitou ¢innost s odectem a
datum a ¢as provedeni.
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Stav méfidla ke
Odeéet & Davka & EIC OM Cislo méfidla Datum odectu dni odeétu Typ odeétu Stav odectu Datum poddni Akce

Odecet k
- 7025191567 1002090947 27Z2G7008eeess 3466 17.05.2023 677 wecfa Zamitnuto PDS 17052023
piepisu

Stav Datum a &as Uzivatel

Zamitnuto PDS 17.05.2023 09:49 DSO Admin
Ceka na potvrzeni PDS 17.05.2023 09:22 Petr Iu—
Zalozeno 17.05.2023 09:22 Petr ——

5.4 Podani nahradni hodnoty méreni A

UzZivatel vyplni vSechny udaje obrazovky Poddni ndhradni hodnoty méreni A a stiskne tlacitko

Podani ndhradni hodnoty méreni A @ |
EICOM 27ZG200N Hodnota méfeni [m3] 80000
Plyndrensky den 16.05.2023

Probéhne kontrola zadané hodnoty, pokud je pfi kontrole identifikovdna chyba, uZivateli
aplikace se zobrazi chybové hlaseni:

e Zadany koéd EIC OM nemd poZadovanou délku (16 znaku).

e Zadany EIC OM neexistuje.

e Na zadané EIC OM nemdte uzavienou smlouvu o zajisténi sluZby distribucni soustavy.

e Neplatny stav hodnoty méreni (celé kladné Cislo, maximdlné 8 Cislic).

e Ndhradni hodnotu pro EIC OM XXX jiz neni mozné zadat. Zaddni bylo mozné
do 11:00:00.

e Zadand hodnota je mensi neZ soucet namérenych hodnot xxx na EIC OM XXX.

e Nejednd se o EIC OM s mérenim typu A. Nelze zadat ndhradni hodnotu.

e Pro zadané EIC OM jiZ evidujeme platnou hodnotu mérent.

Pro zadané EIC OM 277G ji; cvidujeme platnou hodnotu méfeni.

Podani ndhradni hodnoty méfeni A Prehled nahradnich hodnot méfeni A

Udaje zdstanou vyplnény ve formulafi, je tfeba opravit chybu a znovu stisknout tla&itko

. Dokud nebude vypsané chybové hlaseni opraveno, nelze nahradni hodnotu odeslat
do IS PDS. Jsou-li vSechny chyby opravené, uzivatel klikne na tlacitko .

Podani X

Hodnota méfeni A byla pfijata. Seznam ndhradnich hodnot méfeni A miZete sledovat v Prehledu ndhradnich hodnot méfeni A.

Poddani nahradni hodnoty méfeni A Prehled nahradnich hodnot méfeni A
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O odeslani nahradni hodnoty do IS PDS informuje uzivatele hlaseni a tlacitkem
_I ke b b LB nabizi uzivateli moznost podat dal$i ndhradni hodnotu nebo

- Pfehled nahradnich hodnot méfeni A [N . . , vy
tlacitkem prejit do Pfehledu ndhradnich hodnot méreni A.

Hodnota odesland do IS PDS bude odesldna nasledné do IS operatora trhu. Hodnotu lze
podat pres portal opakované s tim, Ze posledni zadand hodnota je platna.

Pokud neni sluzba podani nahradni hodnoty dostupnd a mohlo by dojit k nedodrZeni termint
stanovenych pro podani nahradni hodnoty, poZadejte PDS o nahradni zplisob podani na
e-mailové adrese: alokace-predbezne-hodnoty@gasnet.cz. E-mail musi obsahovat tyto
Udaje: EIC OM, plynarensky den, hodnotu méfeni v m? a printscreen chybového hlaseni.

5.5 Prehled nahradni hodnoty méreni A

Na obrazovce lze dle zadanych vybérovych kritérii zobrazit seznamy nahradnich hodnot
s datem odeslani a zpracovani véetné stavu.

v 7 I3 v v 7
Prehled nahradnich hodnot méreni A B
EIc OM Datum odesldni od ] do &
Uzivatel v
EICOM Datum a &as poddni Datum méfeni Hodnota méfeni m3 Stav
»  27ZG500 NN 18.06.2013 10:46 17.06.2013 7000 Prijato OTE

Nahradni hodnota muze byt v nasledujicich stavech:

e Zaddno — hodnota byla odeslana do IS PDS.

e QOdesldno — hodnota byla odesldna do IS operatora trhu.

e Odmitnuto OTE — odesland hodnota do IS operatora trhu byla operatorem odmitnuta.
e Prijato OTE — odeslana hodnota do IS operatora trhu byla operatorem pfijata.

e Anulovdno — hodnota byla pfepsana jinou hodnotou.

V historii nahradnich hodnot je zobrazen zaznam o tom, kdo provadél urcitou cinnost
s ndhradni hodnotou a datum a ¢as provedeni.

EIC OM Datum a &as podani Datum méfeni Hodnota mé&feni m3 Stav

v  27ZG500e— 18.06.201310:46 17.06.2013 7000 Pfijato OTE
Stav nahradnich hodnot Datum a éas Uzivatel
Prijato OTE 18.06.201310:50 DSO Admin
Odeslanc na OTE 18.06.2013 10:46 DSO Admin
Zaddno 18.06.2013 10:46 r
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6 Zadosti

Aplikace Online servis PDS umoziiuje podani a zpracovani ndsledujicich Zadosti:

Zadost o rezervaci distribucni kapacity
o na dobu neurcitou spojenou se standardni zménou dodavatele (Typ rezervované
kapacity = N, Davod zadosti = S1, S2, S3, RO, R1, R2, R3, R5),
o meésicni (Typ rezervované kapacity = M),
klouzavé (Typ rezervované kapacity = K),
o na dobu neurcitou ve vysi historicky dosazieného denniho maxima (Typ
rezervované kapacity = H)
o Zadost o zménu zdkaznika na OM, dale jen ,Zadost o prepis” (Typ rezervované
kapacity = N, DGvod Zadosti = D1),
o Zadost o zménu smluvnich udajid OM (Typ rezervované kapacity = N, Dlvod
zadosti = D2),
o zaddost o zménu ceny na Spickovy odbér — jednoslozkova cena (Typ rezervované
kapacity = N, DGvod Z4dosti = D3),
o Zzadost o zménu ceny na cenu MODOM a rocni fakturaci (Typ rezervované
kapacity = N, DGvod Z4dosti = D5),
o Zadost o pravidelnou mési¢ni fakturaci mimo fadny termin (Typ rezervované
kapacity = N, DGvod Z4dosti = D6),
o Zadost o zménu kategorie zdkaznika na OM (Typ rezervované kapacity = N,
Dlvod Zadosti = D7),
o Zadost o zménu typu méfeni zC na A (Typ rezervované kapacity = N, Dlvod
Zadosti = DA)
zadost o ukonéeni / pferuseni distribuce plynu

O

o Zadost o ukonceni s demontazi méridla (Typ Zadosti = U, Dlivod Zadosti = UO),
o zadost o ukonceni z didvodu neplaceni (Typ Zadosti = U, Davod Zadosti = NE),

o Zdadost o preruseni z didvodu neplaceni (Typ Zadosti = P, Dlivod Zadosti = NE),

o Zdadost o preruseni z didvodu rekonstrukce (Typ Zadosti = P, Dlvod Zadosti = NE)

zadost o zkusebni provoz
Zadost o pfripojeni MODOM

Postup pfi podani Zadosti o rezervaci distribu¢ni kapacity, ukonéeni/preruseni
distribuce plynu a zkusebni provoz

1.

Vyberte druh Zadosti — Zddost o rezervaci distribu¢ni kapacity, Zddost
o ukonéeni/pferuseni distribuce plynu nebo Zddost o zkusebni provoz.
Vyberte zplUsob podani zadosti
e jednotlivé podani — poridte udaje Zadosti pfimo na obrazovce Poddni Zddosti
e hromadné podani s provedenim kontrol — nahrajte soubor Zadosti v pfedepsané
struktufe (pouze pro Zddost o rezervaci distribu¢ni kapacity, Zddost
o ukonceni/preruseni distribuce plynu)
Po vloZeni Udaji zadosti/nahrani souboru Zadosti provedte kontrolu formalni
spravnosti udaja v Zadosti a opravte identifikované chyby.
Zkontrolujte vysledek kontrol pfi nahrani zZadosti do IS PDS a opravte pfipadné chyby,
a to nejpozdéji v terminech dle vyhl. ¢. 349/2015 Sb. o pravidlech trhu s plynem (dale
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jen ,PTP“) nebo Radem provozovatele distribuéni soustavy (dale jen ,Rad PDS“),
a zadost znovu odeslete do IS PDS.

. - jsou oznaceny Zadosti se zdvaznymi chybami. Pokud chybu neopravite
nejpozdéji v terminech dle PTP nebo dle Radu PDS, 74dost bude PDS zamitnuta.
Chyby oznacené jako Nekonzistence dat v DB PDS (typ xx) neopravujte, jedna se
o nekonzistenci dat v databazi PDS. Zadost z(istane ve stavu Poddno &ekd na
potvrzeni PDS dokud PDS neprovede opravu dat v DB.

e Oranzové jsou oznaceny Zzadosti s varovanim, Ze Udaj uvedeny v Zadosti se lisi
od udaje evidovaného vinformacnim systému (ddle jen ,IS“) PDS. Varovani
provérte a potvrdte nebo opravte pfislusny udaj v Zadosti. Pokud Udaje oznacené
varovanim nepotvrdite, tyto Udaje budou v dodatku ke smlouvé o zajisténi sluzby
distribucni soustavy (ddle jen , dodatek”):

b. nahrazeny Udaji z IS PDS — plati pro jméno zakaznika a kapacitu pro méreni
typu C, Ize-li ji stanovit vypoctem (z historie spotieb OM).

c. pouzity ze 7adosti — plati pro I/datum narozeni, nasmlouvané mnozZstvi,
kapacitu pro méreni typu A, kapacitu pro méreni typu C, kterou nelze
stanovit vypocltem (nova OM).

e Zelené jsou oznaceny Zadosti bez chyb.

5. Pokud v Zadosti nejsou zadné dalsi chyby, Zadost odeslete do IS PDS.

6. Soucasné s odeslanim zadosti do IS PDS zaktualizujeme poZadovanou vysi financ¢niho
zajisténi. Takto vypoctenou vysi finanéniho zajisténi vam sdélime e-mailem. Zvolte
nékterou z forem zajisténi OM/PM podle Pfilohy ¢ 4 v Radu PDS odstavce 4
a informujte PDS na e-mailovou adresu distributioncapacity@gasnet.cz o zvoleném
zpUsobu zajisténi OM/PM.

7. O vysledku rezervace kapacity vas PDS bude informovat vterminech dle PTP
e-mailem, jehoz pfilohou budou 2 soubory — jeden s prfehledem odbérnych mist,
pro kterd je distribu¢ni kapacita rezervovana, a druhy s prehledem odbérnych mist,
pro kterda neni moziné distribu¢ni kapacitu rezervovat, s uvedenim dlvodu
nemoznosti rezervace distribucni kapacity. Ddvodem k zamitnuti rezervace kapacity
PDS je:

e neprovedeni opravy zavaznych chyb v Zadosti v terminech dle PTP nebo dle

Rédu PDS,

e podani zadosti po terminu dle PTP nebo dle Radu PDS,
e nesplnéni podminek finanéni zpGsobilosti podle Radu PDS.

8. Pokud vam byla rezervace kapacity PDS potvrzena, obdrzite nasledné v terminech
uvedenych v Radu PDS e-mail s informaci, ze v Evidenci dodatk( aplikace Online servis
PDS mate pripraven navrh dodatku ke smlouvé o zajisténi sluzby distribuc¢ni soustavy.

9. Zkontrolujte obsah dodatku a provedte potvrzeni dodatku. Dodatek mulze potvrdit
pouze zastupce uZivatele opravnény podepisovat smlouvu o zajisténi sluzby
distribucni soustavy.

10. Soubéiné s uzaviranim dodatku bude probihat schvalovaci proces u PDS/na OTE.
Potvrzeni dodatku neni podminéno ukoncenim schvalovaciho procesu Zadosti
u PDS/na OTE. Prlibéh zpracovani Zadosti u PDS muzete sledovat v Evidenci Zddosti
aplikace Online servis PDS.

Pfi podani a dalSim zpracovani zadosti dodrZujte terminy stanovené vyhl. ¢. 349/2015 Sb.
o pravidlech trhu s plynem a terminy dané v Radu provozovatele distribu¢ni soustavy.
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Upozornéni: Zadosti o rezervaci distribuéni kapacity na dobu neurcitou v souvislosti se
zménou dodavatele podané u PDS a zadosti o zménu dodavatele podané na OTE se musi
shodovat v udajich: Termin zahajeni distribuce, Typ zmény dodavatele a Dlvod Zadosti.
Pokud se tyto Udaje na obou zadostech nebudou shodovat, Zadost o RDK nebude zpracovdna
a bude zamitnuta. Ddle musi byt splnény legislativni terminy pro poddani téchto zadosti
stanovené vyhl. ¢. 349/2015 Sb.

Pokud neni sluzba podani a zpracovani zadosti dostupna a mohlo by dojit k nedodrzeni
termind pro podani zadosti stanovenych vyhl. ¢. 349/2015 Sb. o pravidlech trhu s plynem
atermind danych v Radu provozovatele distribuéni soustavy, pozadejte PDS o ndahradni
zpUsob poddani Zadosti na e-mailové adrese: webove-zadosti@gasnet.cz. E-mail musi
obsahovat tyto udaje: soubor s Udaji Zadosti ve struktufe vzorového soboru a printscreen
chybového hlaseni.

Postup pri podani zadosti o pfipojeni MODOM

1. Vyberte druh Zadosti — Zddost o pfipojeni MODOM.
2. Nahrajte soubor se zadostmi v predepsané strukture.
3. Po nahrani souboru Zadosti provedte kontrolu spravnosti Udaji v Zadosti

a opravte identifikované chyby.

o _ jsou oznaleny Zadosti s kritickymi chybami. Bez opravy

téchto chyb neni mozné Zadosti odeslat do IS PDS.
jsou oznaceny Zadosti se zavaznymi chybami. Pokud
chybu neopravite, Zadost bude zamitnuta.

e Oranzové jsou oznaceny Zadosti s varovanim, Ze Udaj uvedeny v Zadosti se lisi
od udaje evidovaného v informacnim systému (dale jen ,1S“) PDS. Varovani
provérte a potvrdte nebo opravte pfislusny udaj v Zadosti.

e Zeleneé jsou oznaceny Zadosti bez chyb.

4. Zaskrtnéte cestné prohldseni o tom, Ze jste zmocnéni k zastupovani vsech
dotcéenych Zadatell o pfipojeni.

5. Odeslete Zadosti do IS PDS.

6. Zkontrolujte ndvrh smlouvy o pfipojeni a potvrdte je;.

7. Stadhnéte si oboustranné potvrzené smlouvy o pfipojeni.

V pripadé dotazl ohledné stavu/platnosti Smlouvy o pfipojeni nebo pro opravu/aktualizaci
dat zakaznikd ve Smlouvé o pfipojeni se mlzZete obratit na pozadavky-sop@gasnet.cz.

Prokazovani spravnosti osobnich udajt

V ptipadé, ze budeme mit divodné pochybnosti o spravnosti nami evidovanych osobnich
udajll, z dlivodu prokazani jejich spravnosti Vas v ramci zpracovani zadosti mizeme pozadat
o zaslani kopie ob¢anského prikazu zakaznika nebo jiné verejné listiny (napt. cestovni pas,
fidi¢sky prakaz) nebo jiného pfislusného dokumentu (napf. Cestné prohlaseni, uredné
ovérena plna moc), na jejichz zakladé bude mozno spravnost pfislusného osobniho udaje
oveérit.

Do textu poznamky, prosim, uvedte, Ze nam zdkaznik udéluje souhlas s vyuZitim kopie
dokladu pro dany ucel (uvedte konkrétni Ucel - napf. zména jména/prijmeni/adresy/prepis/
feSeni pozadavku na zménu dodavatele).
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Pti prokazovani spravnosti osobnich udaji na kopii dokladu zakryjte, za ucelem ochrany
dalsich osobnich udajl, vSsechny pro uvedeny ucel nadbytecné udaje (napf.: fotografii, rodné
Cislo, informaci o rodinném stavu a o détech).

evvs

webu: https://www.gasnet.cz/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/.

Zadosti — vstup do menu

Zvolenim volby Zddosti vlevé navigacni listé dojde krozbaleni podmenu (zobrazeni
podvoleb):

e Podani Zadosti
e Evidence Zadosti

Upozornéni:

Pokud uzivatel aplikace nahraje soubor Zadosti, neodesle jej do IS PDS a prejde na jakoukoliv
jinou ¢innost v ramci webové aplikace (volby v levém navigaénim menu), zobrazi se mu
automaticky pfipravené Zadosti pti pristim vstupu na obrazovku pro Poddni Zddosti. Pred
odhlasenim z aplikace je vSak tfeba vidy odeslat Zadosti do IS PDS, aby nedoslo k jejich
ztraté.

41


https://www.gasnet.cz/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/

6.1 Zadost o rezervaci distribuéni kapacity

6.1.1 Schéma Zadosti o rezervaci distribuéni kapacity na dobu neur¢itou

7 v

Schéma jednotlivych krok( zpracovani zZadosti o rezervaci distribuéni kapacity na dobu neurcitou (stavové fizeni Zadosti):
— Utomaticka zmEna stavu Zados im—

I ZaloZzeno I—

Geka na provedeni kontral

‘ Kontrola Zadosti F

Owefeni existence
Fadostio ZD z OTE

Zadost ¢ ZD nesxistuje

Y

h 4 Y
_I,_PﬁjaﬂH Pedanc, éeka na potvrzeni

Podane s chybou

L

v

FidostoZD e eistujer

i

Podano, éeka na

potvrzeni PDS

J

Manualni zména stavu Zadosti

[}
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Fapacita
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w

Podano, éeka na
potvrzeni

L

Qdeslani informace

Pozastaveno OTE
L]
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obchodnikovi

OTE

——

Schvalenc OTE

¥

Dodatek akeceptovan

¥

I Vyfizeno kladné I

Standardni ZD ZD s piepisem - ZDz DPI Nowvé OM a pfipojeni po
(diivod S1) (diivod 53) (divod 52) NOP - (divody R1, R2)
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6.1.2 Schéma Zadosti o rezervaci distribuéni kapacity mésiéni a klouzavé,
Zadosti o prepis, Zadosti o zménu smluvnich udajd, zménu kategorie
zakaznika, zménu typu mérenizCna A

Schéma jednotlivych krok( zpracovani Zadosti o rezervaci distribu¢ni kapacity mésicni

a klouzavé, zadosti o prepis, Zzadosti o zménu smluvnich Gdajli, zménu kategorie zakaznika,
zménu typu méfeni z C na A (stavové fizeni Zadosti):

— A LOMEtCKS ZMENA StaVL 23005 tie—

Manualni zména stavu Zadosti
Zalozeno

Y l’ l l l Y
. . ee Prepis Zména smibuwnich Udaju Zména kategorie Zména typu méfeni z
R Kouzava RK mesicni [dved D1) {dived D2) zikaznika (dived O7) C na A/B (divod DA)
Ffijato Podano, éeka na potwzeni Podano s chybou Podano, éeka na potvrzeni PDS
- ] pa J ¥ J L po
k4
Kapacita
Fapacts NErezervovana
rezerdovana
Cdeslani informace "
uZivateli Odeslani mformace
Schwaleno PDS
Dodatek akceptovan
! ¥
Vyfizeno kladné Zamitnuto

43



6.1.3 Podani zadosti o rezervaci distribucni kapacity
Po volbé druhu zadosti Rezervace distribucni kapacity, se objevi obrazovka, kterd umoziuje:
- jednotlivé podani zadosti,
- hromadné podani Zadosti prostfednictvim importu dat ze vstupniho XLSX souboru
s kontrolami.

s s\ .
Podani zadosti B
Typ Zadosti Rezervace distribuéni kapacity v

Z&dost o rezervadi distribuéni kapacity - volba zpfisobu podan{

Jednotlivé podani
Druh Zadosti Rezervace distribucni kapacity na dobu neurcitou v
Jednotlivé poddni
Hromadné poddni
Import souboru Vzorovy soubor \L}

Nahrajte vypinény soubor dle vzoru ke staZeni.

r v

6.1.3.1 Jednotlivé podani Zadosti o rezervaci distribucni kapacity

Uzivatel druh zadosti dle typu rezervované kapacity a klikne na tlacitko Jednotlivé podani.

Z4dost o rezervaci distribuéni kapacity - volba zpGsobu poddni

Jednotlivé podani

Druh zadosti Rezervace distribucni kapacity na dobu neurcitou v
Rezervace distribucni kapacity na dobu neurcitou
Rezervace mésicni distribuéni kapacity

Rezervace klouzavé distribucni kapacity

Dojde k prechodu na obrazovku pro podani jednotlivé Zadosti. Jednotlivé obrazovky se podle
typu RDK lisi.

6.1.3.1.1 Rezervace distribucni kapacity na dobu neurcitou

UZivatel vyplni jednotliva pole — popis jednotlivych poli viz kapitola 6.1.3.3.
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Z4dost o rezervaci distribuéni kapacity na dobu neuréitou - Jednotlivé podéni

Zadost o rezervacl distribuén( kapacity na dobu neuréitou

ID vzivatele (EIC) 27XG- I Typ zmény dodavatele SZ = Standardni Zména dodavatele v
EICOM/PM 27ZG500Z Dovod Zddosti S1=Zména dodavatele plynu za jiného dodavatele ply... v
ZpUsob uzavieni smlouvy v

Identifika&nl a kontaktnf daje zdkaznlka

JIméno / Nazev zdkaznika Jana Novdkeva
[ele} Telefonni ¢islo zakaznika |
Datum narozeni 01.01.2000 B E-mailové adresa zdkaznika

Adresa odbé&rného mista

Ulice Cp./Co. /

Obec Cast obce (lokalita)

Technické ddaje

F‘red}wkladana wvyse roéniho 20000 KWh/rok Termin zahdjeni distribuce 01.06.2023
odbéru plynu

Max. df:-nm dfin'bucnl T Termin ukonceni distribuce 2112.9999
kapacita (méfeni A) plynu

Max. denni distribuéni e Placeni zaloh

kapacita (méfeni C)

Typ rezervované kapacity N = Pevna distr.kap.na dobu neurcitou v

Pfedpoklddand vyse roénfho odbéru — més(&nl rozpis

Leden kWh/més. Cervenec kWh/més.
Unor KWh/més. Srpen KWh/més.
Bfezen kWh/més. Zari kWh/més.
Duben kWh/més. Rijen kWh/més.
Kvéten kWh/més. Listopad kWh/més.
Cerven kWh/més. Prosinec kWh/més.

Prilohy Pro nahrdti pfetdhnéte soubory sem

Lze nahrat aZ 5 soubord, kazdy o velikosti max. 4MB. Jména soubord nesmi byt delsi nez 40 znako.

Zkontrolovat | Odeslat q

Po vyplnéni Udajl v Zadosti uzivatel klikne na tlacitko . Systém provede kontrolu
spravnosti zadanych udajl a vysledek zobrazi ve formé hlaseni do horni ¢asti obrazovky (viz
popis hlaseni v kapitole 6.1.3.4 a prehled chybovych hlaseni v kapitole 18.1).

. , - Odeslat (rus . . . .
Po kliknuti na tlacitko se provede odeslani zadosti do IS PDS a zobrazi se dialogové
okno:

Pro EIC 27ZG200 I\ | o zaloZena Zadost ¢. 7024314102.
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Uzivatel mlze pokracovat:
. vi v - , o Novd Fédost
e zadanim dalsi zadosti kliknutim na tlacitko - nebo

v . v VSN Evidence zadosti
e prechodem na kontrolu odeslanych Zadosti v ¢asti _

6.1.3.1.2 Rezervace mésicni a klouzavé distribucni kapacity

Z4dost o rezervaci mésiéni distribuéni kapacity - Jednotlivé podéni

ID uzivatele (EIC) 27XG I EIC OM / PM

Termin zahdjeni distribuce £ Termin ukenéeni distribuce
plynu plynu

o [ e

Je tfeba vyplnit v horni ¢asti obrazovky EIC OM/PM, Termin zahdjeni/ukonceni distribuce

plynu a stisknout tlacitko @ Dojde k nacteni udaju zakaznika dle EIC OM (Jméno/Nazev
zdkaznika, Adresa OM, atd.). V pfipadé, Ze k danému terminu neni jesté prihlasena smlouva
k danému obchodnikovi (napf. v pfipadé zmény dodavatele), je nutné vyplnit Udaje o
zdkaznikovi ru¢né a odeslat Zadost do IS PDS i pies chybové hlaseni.

Neni-li EIC OM vyplnéno nebo je vyplnéno chybné, je uZivateli zobrazena chybova hlaska (viz
Priloha ¢. 1).

v . v. o, Zménit odaj
Pro zménu EIC OM/PM stiskne uzivatel tlacitko ol
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Zadost o rezervaci mésiéni distribuéni kapacity - Jednotlivé podani

ID vzivatele (EIC) 27 EICOM /PM 27zG200 N
Termin zahgjeni distribuce Termin ukonéeni distribuce
01.06.2023 30.06.2023

plynu & plynu &
==

Identifika&ni a kontaktnf udaje zakaznika

JIméno / Ndzev zdkaznika Mode/lIM a.s.

Ic 4510 N Telefonni &islo zakaznika +420 I

Datum narezeni ] E-mailové adresa z4 ;

Adresa odbé&rného mista

Ulice K — Cp./Co. — /

Obec Nymburk Cast obce (lokalita) Nymburk

Technické vdaje
(R d‘ennl Eeaiet 10 080 Typ rezervované kapacity M
kapacita ze SOP
Max. denni distribuéni 8000 Typ zmény dodavatele NE
kapacita (méfeni A)
Max. denni distribuéni Duvod Zddosti D9
kapacita (méfeni C)
Max. denni distribuéni
kapacita (mésicni) 1000
Lze nahrat az 5 soubord, kazdy o velikosti max. 4MB. Jména soubord nesmi byt del3i nez 40 znakd.
[ zniiovt | oesit |
A

Max. denni distribuéni kapacita ze SOP — do zadosti se automaticky vyplni kapacita sjednand
v SOP, pole je needitovatelné.

Max. denni distribucni kapacita (méreni A) — do zadosti se automaticky vyplni kapacita pro
méreni A sjednand v SOD, pole je needitovatelné.

Max. denni distribucni kapacita (méreni C) — do zadosti se automaticky vyplni kapacita pro
méreni C sjednand v SOD, pole je needitovatelné.

v

Max. denni distribucni kapacita (mésicni) — vypliujte hodnotu poZadované mésicni
distribucni kapacity, vyplfiuje se pro OM zakaznik( kategorie VO, SO s mérenim typu A.

Max. denni distribucni kapacita (klouzavd) — vypliujte hodnotu poZadované klouzavé
distribucni kapacity, vypliuje se pro OM zakaznik( kategorie VO, SO s mérenim typu A.

Pro Zadost o rezervaci mésiéni nebo klouzavé distribuéni kapacity jsou povinné pouze tyto
Udaje — ID uZivatele (EIC), EIC OM / PM, Jméno / Nazev zakaznika / EIC PDS nebo vyrobce, IC,
Adresa OM / PM, Max. denni distribu¢ni kapacita (méreni A), Termin zahdjeni/ukonceni
distribuce plynu, Typ rezervované kapacity, Typ zmény dodavatele, Dlivod Zadosti.

Po vyplnéni udaji v Zadosti uzivatel klikne na tlacitko . Systém provede kontrolu
spravnosti zadanych udaja a vysledek zobrazi ve formé hlaseni do horni ¢asti obrazovky.
Jednotlivé typy hlaseni jsou popsany v kapitole 6.1.3.4.



UzZivatel provede revizi chybovych hlaseni a opravi pfipadné chyby, provéfi a pfip. opravi

udaje oznacené varovanim. Znovu pomoci volby ovéri bezchybnost Zadosti.
Kontrolu lze provadét opakované, dokud vSechny chyby z podanych Zadosti nebudou

odstranény. Poté klikne na tlacitko m

Pokud uzivatel aplikace neprovede v této fazi opravu chyb, mlze zadost i s chybou odeslat
do IS PDS. Pak ma jeSté moZnost provést opravu pres Evidenci Zddosti (viz kapitola 6.1.4
Evidence Zddosti), nejpozdéji viak do nasledujiciho pracovniho dne do 16:00 od data, kdy
PDS obdrzi informaci z OTE o probihajici zméné dodavatele. Pokud uZivatel chybu v Zadosti
neopravi, Zadost bude zamitnuta.

Pozn.: Vyjimkou jsou chyby ,Zadany EIC OM neexistuje” a ,,Neni vyplnén povinny udaj EIC
OM.“ Z4dost neni moZné s témito chybami poslat do IS PDS, chyby je tfeba opravit pted
odeslanim.

Po kliknuti na tlacitko m se provede odeslani Zadosti do IS PDS a zobrazi se dialogové
okno:

Pro EIC 27ZG200 I\ | o zaloZzena Zadost ¢. 7024314102.

UzZivatel m(Ze pokracovat:
, o - , - Novd Zédost
e zadanim dalsi zadosti kliknutim na tlacitko - nebo

v . vz NS Evidence Zadosti
e prechodem na kontrolu odeslanych zadosti v ¢asti _

7

6.1.3.2 Hromadné podani Zadosti o rezervaci distribucni kapacity

Tato volba umoznuje nahrat zadosti o rezervaci distribu¢ni kapacity v definovaném formatu
a strukture ze souboru.

Pred hromadnym importem dat doporucujeme uzivateli stahnout ,,vzorovy soubor”!!
Podani zadosti B

Typ Zadosti Rezervace distribuéni kapacity v

Zadost o rezervaci distribuéni kapacity - volba zplsobu podani

Jednotlivé podéni

Druh Zdadosti Rezervace distribu¢ni kapacity na dobu neuréitou v

Hromadné podéni

Import souboru Vzorovy soubor [

Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke stazeni.
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UzZivatel provede vybér souboru Zadosti pomoci volby -“h'“"_.

Po vyhledani a vybéru pozadovaného souboru se jeho nazev zobrazi v poli Import souboru a
dojde k okamzitému nahravani souboru. Pfi nahravani souboru dojde k provadéni kontrol,
kdy nejdrive dojde k formalnim kontrolam importniho souboru a pokud tyto jsou v pofadku,
dojde nasledné ke kontrolam jednotlivych zadosti.

A)  Kontrola formdlni sprdavnosti vstupniho souboru

Vstupni soubor musi byt ve formatu XLSX a musi mit nize popsanou strukturu a rozsah:
e Zpracovan je pouze list vstupniho souboru s nazvem ,Zadosti.
e Maximalni pocet Zadosti v souboru je 500.
e Neni podporovano zpracovani komprimovanych (zipovanych apod.) soubora.
e Maximalni velikost souboru je 4 MB.
e |D uZivatele (EIC) v souboru musi byt shodné s EIC kédem pfihlaseného uzivatele.
e Musi byt spravné vypinén EIC OM.
e Typ rezervované kapacity je N, M, K, H.
e Typ zmény dodavatele je SZ, RZ nebo NE.
e DUvod Zadosti je S1, S2, S3, RO, R1, R2, R3, R5, D1, D2, D3, D5, D6, D7, D9, DA

Nevyhovuje-li soubor jedné z vySe uvedenych podminek, neni nacten a zobrazi se nékteré
z chybovych hlaseni:
e Velikost zvoleného souboru presahuje hranici 4 MB.
e Zvoleny soubor <ndzev souboru> neni ve formdtu Microsoft Office Excel.
e Zvoleny soubor <ndzev souboru> nemd poZadovanou strukturu. PouZijte vzor, ktery je
k dispozici ke staZeni na této strdnce, viz odkaz ,,Stéhnout vzorovy soubor”.
e Zvoleny soubor <ndzev souboru> obsahuje vice Zddosti, neZ je povoleny pocet pro
jedno poddni (500 Zddosti). *
e Ve vstupnim souboru <ndzev souboru> je chyba na radku X. Zkontrolujte a opravte
formaty dle Instrukci k vyplnéni (soucdst Elektronické prilohy k Zddosti o distribuci).
o Nékteré zadané Zddosti obsahuji nedovoleny typ rezervacni kapacity. Povolené
hodnoty jsou—N, M, K, H.
o Nékteré zadané Zddosti obsahuji nedovoleny typ zmény dodavatele. Povolené
hodnoty jsou — SZ, RZ, NE.
e Neékteré zadané Zadosti obsahuji nedovoleny divod Zddosti. Povolené hodnoty jsou —
S1,52, 53, RO, R1, R2, R3, R5, D1, D2, D3, D5, D6, D7, D9, DA.
e Nékteré zadané Zddosti nemaji spravné ID uZivatele (EIC).
e Zadany EIC OM neexistuje.
e Neni vyplnén povinny udaj EIC OM.

*) V pripadé, Ze uzivatel aplikace importuje vice soubor( s Zddostmi za sebou, mlze také
dojit k prekroéeni povoleného limitu 500 Zadosti pro jednu davku v ¢asti Prehled Zddosti
pfipravenych k odesldni. Objevi se hlaseni ,,Hromadné poddni Zddosti mize obsahovat
maximdlné 500 Zddosti. MuZete jesté vloZit YYY Zddosti.“, tj. posledni importovany soubor
presahl limit a nemlze byt nahrdn. Uzivatel aplikace mlze upravit posledni importovany
soubor na pocet povolenych Zadosti dle hlaseni nebo jej po odeslani jiz nahranych Zadosti
importovat samostatné.

Importovany soubor je tfeba opravit dle chybového hldseni a znovu provést nahrani
opraveného souboru.
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B) Kontrola Zadosti obsaZzenych v importovaném souboru

Jednotlivé Udaje Zadosti vimportovaném souboru jsou zkontrolovany a vysledek kontroly se

7 v 7

zobrazi v horni ¢asti obrazovky v prehledu pfipravenych zadosti k odeslani.

Z4dosti pipravené k odeslani

@ Poéet nactenych zdznama: &
@ Poéet zdznamu s chybou: 1

/1\ Potet zdznama s varovanim: 1

JIméno/Nazev Cast obce

Edit Chyba EIC OM/PM zdakaznika 1< Datum narozeni Obec Ulice (lokalita) Cp. Co. E-mailova adresa zdk
D stribuce . . )

=3} @ 277G20 S o 0190matem Ritany U o— Ritany 2m. libor I
I Distrib

28 @ 272G400 N N "50 1OUCe T o Krupka Nové Modlany  p.£2242... 1o I

[ qiif & 27ZG60(MEEEEE  BoZena I 20101968 Rajec-Jestfebi No " Jestiebi ] buka I G se

Spolecenstvi
27ZG700RAESRR 26808
us  © viastrilco NS

6.1.3.2.1 Prehled zadosti pripravenych k odeslani
V tomto prehledu se zobrazuji zadané Zadosti pred odeslanim do IS PDS.

Z4dosti pfipravené k odeslani
Co T e

@ Pocet nactenych zaznamu: 4
@ Pocet zdznamo s chybou: 1

/\ Potet zaznam s varovanim: 1

JIméno/Nazev Cast abce
Edit Chyba EIC OM/PM zakaznika 1< Datum narozeni Obec Ulice (lokalita) Cp. Co. E-mailova adresa zake

EDistribuce - -

w3 @) 272G20 S o 0lo0mmmm Riany U eo— Riany 2mmm libor I
N Distribuce

@ @) 2726400 I <ro Ol9 Krupka Nové Modlany ~ p&2242.. Tioo I

3 & 277GEO(MEEEEEE  Boienc NN 20101968 Réjec-Jestiebi No i Jesttebi ] buke I ) so

Spolecenstvi
G 27ZG700 i 26800
=1 SO Viastnilo NS

Nad prehledem Zadosti pripravenych k odeslani je zobrazena informace o poctu nactenych
zdznamu a poctu chybnych polozek, resp. poloZek s varovanim.

VSechny chybné Zadosti Ize z tohoto pfehledu pred odeslanim do IS PDS odstranit hromadné
prostiednictvim tladitka Mseahekb b

Odstranit vie
Tlacgitkem dojde k vymazani celého obsahu z pfehledu pfipravenych dat.

Tlacitko umozni uzivateli aplikace vyexportovat zadosti z pfehledu pfipravenych
dat do souboru formdatu XLSX. Struktura vystupniho souboru je shodna se strukturou
vstupniho XLSX soboru zadosti a je doplnéna o sloupec s popisem chyby.

U kazdé 74dosti v prehledu je v prvnim sloupci uvedena ikona . Poklikem na tuto ikonu
dojde k ptfechodu na obrazovku, ve které muize uzivatel aplikace Zadost editovat (viz kapitola
6.1.3.2.2 Editace Zdadosti pred odesldnim do IS PDS).
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Pokud je v sloupci Chyba u nékteré Zadosti uvedena ikona ®, doporucujeme chybu
pred odesldanim Zadosti do IS PDS bud opravit (pfes editaci Zadosti) nebo tuto Zadost
z prehledu pfipravenych dat odstranit a zadat ji znovu spravné. Pokud odeslete do IS PDS
zadost s chybou, je nezbytné chybu opravit nasledné, nejpozdéji vsak do ndsledujiciho
pracovniho dne do 16:00 od data, kdy PDS obdrzi informaci z OTE o probihajici zméné
dodavatele. Pokud uZivatel chybu v Zadosti neopravi, Zadost bude zamitnuta.

6.1.3.2.2 Editace Zadosti pred odeslanim do IS PDS

Klikem na ikonu 54 v prvnim sloupci pfehledu 74dosti pfipravenych k odeslani se zobrazi
obrazovka Oprava Zddosti a Udaje Zadosti je moZné editovat. Tato volba se pouziva
pro opravu zadosti pred jejich odeslanim do IS PDS.

JMENO7NaZEY TasTonTE
Edit Chyba EIC OM/PM zdakaznika IC Datum narozeni Obec Ulice (lokalita) Cp. Co.  E-mailova adresa zdke
& 27ZG6OCEEEEEEEE  BoZona I 20101968 Rdjec-Jestiebi N - Jestiebl | buka I

Zadost o rezervaci distribuéni kapacity - oprava zadosti

& Pro OM neni podana zadost o pfipojeni

Zadost o rezervacl distribu#ni kapacity na dobu neuréitou

ID uivatele (EIC) 27XG- I Typ zmény s5z= i Zména dodavatele v
EICOM /PM 272G500Z Dovod Zadosti S1=Zména plynu za jiného ply.. ¥
Zposob uzavFeni smiouvy v

Identifikagn( a kontaktn( Udaje zdkaznika

Jméno / Nazev zdkaznika Jana Novdkova
ico Telefonni &islo zakaznika |
Datum narozeni 01.012000 ] E-mailovd adresa zakaznika

Adresa odbé&rného mista

Ulice Cp./Co. /

Obec Cast obce (lokalita)

Technické udaje

Piedpokladand vy3e roéniho Termin zahdjeni distribuce

20000 01.06.2023
odbéry KWh/rok plynu =]
Max. dAennl l{lflrl.bucnl raan Termin ukonéeni distribuce 31120999 =
kapacita (m&Feni A) plynu
Max. denni distribu¢ni m3/den Placeni zaloh
kapacita (méfeni C)
Typ rezervované kapacity N = Pevna distrkap.na dobu neuréitou v

Predpoklddand vy3e ro&nfho odb&ru — m&s(&nf rozpis

Leden KWh/més. Cervenec KWh/més.
Unor KWh/maés. Srpen KWh/maés.
Biezen 1Wh/més. Zaii KWh/més.
Duben KWh/més. Rijen KWh/més.
Kvéten kWh/més. Listopad KWh/més.
Cerven KWh/més. Prosinec KWh/més.

Lze nahrdt az 5 soubord, kazdy o velikosti max. 4MB. Jména soubord nesmi byt del3i nez 40 znakd.
I e el




Tlacitkem -z"""”"'""t dojde k opétovné kontrole Zadosti, vysledek kontroly je vypsan do horni
Casti obrazovky.

Tlacgitkem _z""“t"'"“ dojde kulozeni provedenych zmén, opétovné kontrole Zadosti
a navratu do prehledu zadosti pfipravenych k odeslani.

Tlacitkem m je proveden navrat do prehledu Zadosti pfipravenych k odeslani
bez uloZeni provedenych zmén.

Oclabromit. 2

Tlacitkem _ dojde kvymazani Zzadosti z prehledu Zadosti pfipravenych
k odeslani a navratu do prehledu Zadosti pfipravenych k odeslani.

6.1.3.2.3 Odeslani zadosti do IS PDS

Pokud uzivatel aplikace neprovede v této fazi opravu chyb, mlze zadost i s chybou odeslat
do IS PDS. Pak ma jeSté moznost provést opravu pres Evidenci Zddosti (viz kapitola 6.1.4
Evidence Zddosti o rezervaci distribucéni kapacity), nejpozdéji vSak do nasledujiciho
pracovniho dne do 16:00 od data, kdy PDS obdrzi informaci z OTE o probihajici zméné
dodavatele. Pokud uZivatel chybu v Zadosti neopravi, Zadost bude zamitnuta.

Po kliknuti na tlacitko m se provede odeslani Zadosti do IS PDS a zobrazi se dialogové
okno:

Vysledek b

Pro skupinu EIC OM byly zalozeny zadosti.
Pridéleno ¢islo hromadné zadosti 1002061143,

Pocet nactenych zaznama: 4

Pocet zaznam s chybou: 1

UzZivatel mlze pokracovat:

, vr v - , - Novd Zddost
e zadanim dalsi zadosti kliknutim na tlacitko nebo

v . v/ VNN Evidence zadosti
e prechodem na kontrolu odeslanych Zadosti v ¢asti _

6.1.3.3 Popis jednotlivych poli, povolené kombinace a terminy podani

ID uzZivatele (EIC) — vypliite EIC kdd prihlaseného uzivatele aplikace.

EIC OM/PM - jedinecné identifikacni ¢islo odbérného mista, povinny udaj pro vsechny typy
zadosti.

Jméno / Ndzev zdkaznika / EIC PDS nebo vyrobce — povinny Udaj pro vsechny typy zadosti.

IC — vypliiuje se pro OM zakaznik( kategorie VO, SO, MO, povinny Gdaj pro viechny typy
zadosti.
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Datum narozeni — vypliiuje se pro OM zdkaznikd kategorie DOM, povinny udaj pro vSechny
typy zadosti.

Adresa OM / PM — adresa OM, udaje ze Zadosti budou v dodatku ke smlouvé o zajisténi
sluzby distribu¢ni soustavy nahrazeny udaji z IS PDS.

E-mailovd adresa zdkaznika a Telefonni cislo zdkaznika — pro OM zakaznikG DOM
nepovinné udaje

Placeni zdaloh — pokud chcete u zakaznikd s mési¢ni periodou fakturace moznost placeni
zadloh v kombinaci se zpUsobilymi formami zajisténi, oznacte X v poli Zdloha. U zakaznik(
s jinou nez mésiéni fakturaci je PDS povinen dle odstavce 6.4 Radu PDS vystavit pfedpis
mésicnich zaloh i v pfipadé, Ze pole Zdloha neoznacite.

Predpokldadanad vyse rocniho odbéru — predpokladany ro¢ni odbér na OM v kWh

Max. denni distribucni kapacita (méreni A, B) — vypliiuje se pro OM zakaznik( kategorie VO,
SO s mérenim typu A/B.

Max. denni distribucni kapacita (méfeni C) — kapacitu C nevyplfiujte, v ptipadé kategorie
VO, SO s mérenim typu C bude automaticky doplnéna PDS po odeslani zadosti do IS PDS.

Termin zahdjeni/ukoncéeni distribuce plynu — nastaveno na format DD.MM.RRRR.
Pro zjednodus$eni je po kliknuti do tohoto pole zobrazen kalenddr. Stisknutim klavesy ESC na
kldvesnici kalendar zmizi.

Podle typu rezervované kapacity uZivatel vyplni vimportovaném souboru hodnotu
rezervované kapacity:
e N pro rezervaci pevné distribu¢ni kapacity na dobu Neurditou,
e M pro rezervaci pevné Mésicni distribucni kapacity,
e K pro rezervaci pevné Klouzavé distribuc¢ni kapacity,
e H pro rezervaci pevné distribucni kapacity na dobu neurcitou ve vysi Historicky
dosazeného denniho maxima

Podle typu zmény dodavatele uZivatel vypIni vimportovaném souboru hodnotu zmény
dodavatele:

e SZ pro Standardni Zménu dodavatele,

e RZ pro Rychlou Zménu dodavatele,

e NE NEjedna se o Zadost souvisejici se zménou dodavatele.

Podle davodu Zadosti uZivatel vyplni v importovaném souboru hodnotu divodu Zadosti:

e S1=7ména dodavatele plynu za jiného dodavatele plynu

e S2 =7ména dodavatele plynu z dodavatele posledni instance

e S3 =7ména dodavatele se zménou zdkaznika v odbérném misté

e RO =Zahajeni dodavek do OM nové pfipojeného zdkaznika v rezimu DPI (tento
dlvod je uréen pouze pro dodavatele posledni instance)

e R1=7Zahdjeni dodavek do OM nove pfipojeného zdkaznika

e R2=Zahdjeni dodavek do OM po NOP

e R3 =Zahdjeni dodavek pfi predchazeni neopravnénému odbéru

e R5 =Zahajeni zakonnych dodavek do OPM po DPI (tento davod je urcen pouze
pro dodavatele posledni instance)

e D1 =Prepis bez ZD
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D2 = Zména smluvnich udajl (kapacita, ro¢ni mnozstvi, mési¢ni rozpis)
D3 = Zména ceny na Spickovy odbér-jednoslozkova cena

D5 =Zména ceny na cenu MODOM a roc¢ni fakturaci

D6 = Zadost o pravidelnou mési¢ni fakturaci mimo fadny termin

D7 = Zména kategorie zakaznika na OM

D9 = Jiny divod

DA = Zména typu méreniz Cna A/B

Povolené kombinace typu rezervované kapacity, typu zmény dodavatele a dvodu Zadosti
jsou uvedeny v nasledujici tabulce kfizkem:

né

N g "%Typ DGvod zadosti
(] S1 |S2 | S3|RO|R1|R2|R3 | R5|D1|D2|D3|D5|D6| D7 | D9 | DA

Sz X X X X X X X X

N RZ
NE X X X X X X X

M NE X

K NE X
Sz X X

H NE X

Zplisob uzavreni smlouvy — vypliiuje se pouze v Zadostech o RDK kombinaci typu zmény
dodavatele a divodu Zadosti — NE/D1 — Prepis bez ZD. UzZivatel vyplni:

M = v pfipadé, Ze smlouva o dodavce nebo sdruzenych dodavkach byla
spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou uzaviena Mimo prostory
obvyklé k podnikani

D = v pfipadé, Ze smlouva o dodavce nebo sdruzenych dodavkach byla
spotrebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou uzaviena Distan¢nim zplsobem
Z = v pfipadé, Ze smlouva o dodavce nebo sdruzenych dodavkach byla uzaviena
prostrednictvim Zprostfedkovatele

P = vostatnich pfipadech, tzn., Ze smlouva o dodavce nebo sdruzenych
dodavkach byla uzaviena v Prostorech obvyklych k podnikani dodavatele

Terminy podani jednotlivych divod( Zadosti o RDK jsou uvedeny v nasledujici tabulce:
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Typ
ZD

Typ
rezervované
kapacitv

Dlvod Zadosti

Termin podani Zadosti

SZ

S1,S3

 nejdrive 3 kalendaini mésice pfed zménou dodavatele
* nejpozdéji 10-ty pracovni den do 10:00 pfed poZadovanym
datem zmény dodavatele

S2

* nejdrive 3 kalendaini mésice pfed zménou dodavatele
* nejpozdéji 5-ty pracovni den do 10:00 pfed poZzadovanym
datem zmény dodavatele

RO, R1, R2, R3,
R5

* nejdrive 3 kalendaini mésice pred datem zahdjeni
* nejpozdéji 1 pracovni den do 10:00 pred datem zahdjeni

DA

e nejdrive 3 kalenddaini mésice pred datem zahdjeni
* nejpozdéji 5-ty pracovni den do 10:00 pred datem zahajeni

RZ

* nejpozdéji do dvou dnu do 10:00 od informace z OTE o
nedostatecném FJ

NE

D1

* nejdrive 3 kalendarni mésice pred datem zahdjeni
* nejpozdéji 1 kalendarni den pred datem zahdjeni

D2, DA, D7

* nejdrive 3 kalendarni mésice pred datem zahdjeni
* nejpozdéji 5-ty pracovni den do 10:00 pfed datem zahdjeni

D3, D5

* nejdrive 3 kalendarni mésice pred datem zahdjeni
* nejpozdéji 5-ty pracovni den do 10:00 pfed datem zah3jeni

D6

¢ nejdrive 3 kalendarni mésice pred datem zahdjeni

* nejpozdéji 5-ty pracovni den do 10:00 pred datem zahajeni
Upozornéni: UZivatel pfi podani Zadosti D6 o pravidelnou
mésicéni fakturaci musi zadat fakturaéni odecet k fakturaci mimo
radny termin k datu D-1 zahdjeni mési¢ni fakturace.

D9

¢ nejdrive 3 kalendarni mésice pred datem zahdjeni
® nejpozdéji 5-ty pracovni den do 10:00 pfed datem zahajeni

D9

* nejdrive 3 kalendarni mésice pred datem zahajeni
* nejpozdéji v den zahdjeni

SZ

S1

¢ nejdrive 3 kalendarni mésice pred zménou dodavatele
* nejpozdéji 10-ty pracovni den do 10:00 pfed pozadovanym
datem zmény dodavatele

S2

* nejdfive 3 kalendaini mésice pfed zménou dodavatele
* nejpozdéji 5-ty pracovni den do 10:00 pred poZzadovanym
datem zmény dodavatele

NE

D2

* nejdrive 3 kalendarni mésice pred datem zahdjeni
* nejpozdéji 5-ty pracovni den do 10:00 pred datem zah3ajeni

Pro Zadost o rezervaci mési¢ni nebo klouzavé distribuéni kapacity jsou povinné pouze tyto
Udaje — ID uzivatele (EIC), EIC OM / PM, Jméno / Nazev zdkaznika / EIC PDS nebo vyrobce, IC,
Adresa OM / PM, Max. denni distribu¢ni kapacita (méfeni A, B), Placeni zaloh, Termin
zahajeni/ukondeni distribuce plynu, Typ rezervované kapacity, Typ zmény dodavatele.

Podrobny popis chyb véetné ndvodu k jejich opravé je uveden v pfiloze €. 1 této prirucky.
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6.1.3.4 Popis jednotlivych hlaseni
Jednotlivé typy hlaseni jsou oznaceny nasledovné:

o - fadek, sikonou & oznatuje zavainou chybu v Zadosti, kterou je tfeba
opravit, aby Zadost byla PDS pfijata ke zpracovani. Chyby oznacené jako Nekonzistence
dat v DB PDS (typ xx) neopravujte, jednd se o nekonzistenci dat v databazi PDS. Zadost
zUstane ve stavu Poddno cekd na potvrzeni PDS dokud PDS neprovede opravu dat v DB.

e Oranzovy radek s ikonou oznacuje varovani, tj. upozornéni pro uzivatele aplikace,
Ze néktery z udajl uvedeny v Zadosti se lisi od udaje evidovaného vinformacnim
systému (dale jen ,1S“) PDS. Varovani provérte a potvrdte nebo opravte pfislusny udaj
v Zadosti. Pokud udaje oznadené varovanim nepotvrdite, tyto Udaje budou v dodatku
ke smlouvé o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy (dale jen ,dodatek”):

1. nahrazeny udaji zIS PDS — plati pro jméno konecného zakaznika a kapacitu
pro méreni typu C, Ize-li ji stanovit vypoctem (z historie spotieb OM);

2. pouZity ze 74adosti — plati pro IC/datum narozeni, nasmlouvané mnoZstvi,
kapacitu pro méreni typu A, B, kapacitu pro méreni typu C, kterou nelze stanovit
vypoctem (nova OM).

.

e zeleny radek s ikonou ¥ oznacuje, Ze zadost neobsahuje Zadné chyby

_ . 0 . . v -
Po najeti kurzoru na ikonu %/, resp. se zobrazi text chybového hlaseni, resp. varovani.

6.1.4 Evidence zadosti o rezervaci distribucni kapacity

Evidenci Zadosti doporucujeme pouzivat po odeslani zadosti do IS PDS k prohlizeni stavového
fizeni Zadosti (viz kapitola 6.1.1), k vyhledavani Zadosti dle zadanych kritérii, ke stahnuti
vysledk(l rezervace, pripadné k provedeni krokl, které vedou k Upravé Zzadosti, nebo
stornovani Zadosti.

6.1.4.1 Zobrazeni vybéru zadosti dle zadanych kritérii
V horni ¢asti obrazovky uzivatel aplikace zada kritéria k vyhledani poZzadovanych zadosti.
Do pole Cislo zadosti, Cislo hromadného podéni a EIC OM je mozné zadat vice hodnot

oddélenych znakem ; (stfednik).

Po zadani kritérii a kliknuti na _ se ve spodni ¢asti obrazovky zobrazi vysledky
vybéru. Nejsou-li zadana zadna vybérova kritéria, jsou zobrazena vSechny zadosti uzivatele
do maximalniho poctu 500 najednou zobrazenych zadosti.
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u e s
Evidence zadosti B
Jméno nového filtru E Vyberte filtr v u
Druh Zadosti Rezervace distribucni kapacity v Datum zahdjeni distribuce od [E do &
Cislo 2dosti Datum poddni od 22052023 B do 22052023 &=
Cislo hromadné 3adosti Stav zadosti Vyberte...
EICOM Typ rezervované kapacity Vyberte...
Uiivatel v Dovod Zadosti Vyberte...
Hromadné akee... v
Cislo hromadné Datum zahdajeni Typ rez.
Cislo zadosti Zadosti EICOM distribuce Datum poddni kapacity Dovod Zddosti  Stav Zddosti | Akce
3 7025198307 1002091008 27ZG6007nmnnman 29.05.2023 22.05.2023 N D1 Schvdleno PDS
> 7025198306 1002091008 prpicoler 29.05.2023 22052023 N D1 Schvdleno PDS
» 7025198305 1002091008 27Z2G600 I 29.05.2023 22052023 N D1 Schvdleno PDS
Poddno, ¢eka
» 7025198422 1002091008 27ZG500Z E————— 29.05.2023 22.05.2023 N D1 na potvrzeni Vyberte... v
PDS
X7 v s . . 7 v v s v v . . s 7 s
Cislo Zadosti je generovano pro kazdou Zzadost — vpfipadé jednotlivého podani

i hromadného importu. Klikem na dCislo Zadosti dojde k prechodu na obrazovku detailu
zadosti (bez moznosti editace).

Cislo hromadné Zddosti hromadného

naimportovanim souboru.

je generovdno pouze v pfipadé podani

Stav Zddosti oznacuje aktudlni stav Zadosti v procesu zpracovani Zadosti (viz schéma
stavového fizeni 6.1.1). Stavy Vyfizeno kladné, Zamitnuto a Storno jsou konecné stavy

Zadosti.

Stav zadosti

Vysvétleni

Ceka na potvrzeni
dodatku

Zadost ¢ekd na potvrzeni dodatku ke Smlouvé o zajisténi sluzby
distribu¢ni soustavy.

Ceka na provedeni
kontrol

Zadost byla zaloZena hromadnym zpGsobem bez kontrol a nyni
¢ekd na provedeni kontrol.

Ceka na vyjadreni OTE

PDS ¢eka na vysledek posouzeni Zzadosti o zménu dodavatele ze
strany OTE.

Ceka na vyjadreni OTE
k HNO

PDS ¢ekd na vysledek posouzeni ze strany OTE u Zadosti, kde je
evidovan hrozici neopravnény odbér.

Ceka na vyjadreni PDS

Zadost je nutné pred schvalenim posoudit ze strany PDS.

Ceka na vyFizeni
souvisejici Zadosti

Zadost ¢eka na vyfizeni souvisejici Zadosti.

Ceka na vysledek
duplicitni Zadosti

Zadost ¢eka na vysledek duplicitni zadosti.

Dodatek akceptovan

Dodatek ke Smlouvé o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy byl
potvrzen.

Kapacita rezervovana

PDS informuje o moZnosti rezervace kapacity.
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Stav Zadosti Vysvétleni

Podano s chybou Zadost obsahujici zadvaZznou chybu zabrafujici pFijeti zadosti.
UZivatel aplikace musi chybu opravit nejpozdéji vsak do
nasledujiciho pracovniho dne do 16:00 od data, kdy PDS obdrzi
informaci z OTE o probihajici zméné dodavatele.

Podano, ¢eka na Zadost obsahujici varovani, ze néktery z Gdajl je odlidny od Gdaje
potvrzeni vedeného v IS PDS. Toto varovani nezabranuje pfijeti Zadosti.
UzZivatel aplikace m(iZe udaje opravit nebo potvrdit, Ze trva na
pozadovanych udajich, prestozZe se liSi od udaji vedenych

v evidenci PDS.

Podano, ¢eka na Zadost vyzadujici kontrolu nékterych udajd pracovniky PDS.

potvrzeni PDS

Prijato Zadost je PDS pfijata ke zpracovani a ¢ekd na parovou #adost z
OTE. Od okamZiku pfijeti Zadosti neni mozno Zadost editovat.

Schvaleno OTE OTE informoval PDS o schvaleni zmény dodavatele.

Schvaleno PDS PDS schvalil Zadost o rezervaci distribu¢ni kapacity.

Storno Konecny stav, zZadost byla na zakladé poZadavku uZivatele
stornovana.

Ve zpracovani Zadost je zpracovavana na strané PDS.

Vyftizeno kladné Konecny stav kladné vytizené Zadosti.

Zamitnuto Konecny stav, zadost byla zamitnuta.

Historie — obsahuje prehled vsech stav(, kterymi zadost prosla od podani.

Akce — jsou Cinnosti, které Ize se zadosti v jednotlivych stavech provést (viz kapitola 6.1.5
Provedeni akce se Zadosti).
Hromadné akce... v

Tlacitko umozni uzivateli provedeni urcité akce se skupinou Zadosti
(viz 6.1.6 Provedeni hromadné akce se skupinou Zddosti).

Tlacitko umozZni uZivateli exportovat zadosti vybrané dle zadanych kritérii do
souboru formatu XLSX.
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6.1.4.2 Zobrazeni detailu Zzadosti

v s

Kliknutim na Cislo Zadosti je mozné zobrazit detail Zadosti odeslané do IS PDS (bez moZnosti
editace udaju).

Detail Zadosti

@ K uvedenému EIC OM je evidovan zakaznik s rezdilnym datem narozeni.

Zadost o rezervacl distribuénl kapacity & 7025198488

ID uZivatele (EIC) 27XG I Typ zmény dodavatele SZ = Standardni Zména dodavatele v
EICOM /PM 27ZG700 N—— Doved zadosti S1=Zména dodavatele plynu za jiného dedavatele ply..  »
Zposob uzavieni smlouvy M = Mime prostory obvyklé k podnikani dedavatele v

Identifikaénl a kontaktnl Udaje zdkaznlka

Jméno / Nazev zakaznika Viasta ——
Ico Telefonni cislo zakaznika +42073 IEENED
Datum narezeni 19121957 E-mailova adresa zakaznika

Adresa odbé&rného mista
Ulice ndbie?] ME——— Cp./Co. 15 /
Obec Pfibor Cast obce (lokalita)

Technické udaje

Pfedpokladand vyse roéniho Termin zahdjeni distribuce

500 06.06.2023
odbéru ittt plynu
Max. (!enm(! rl_bucnl o m3/den Termin ukonéeni distribuce 31712.0999
kapacita (méfeni A) plynu
Max. denni ibuéni Placeni zaloh

3,

kapacita (méfeni C) o Eaices
Typ rezervované kapacity N = Pevna distrkap.na dobu neurcitou v

Pfedpokladand vy3e ro&nfho odb&ru — mésiénl rozpls

Leden o KWh/més. Cervenec [ kWh/més.
Unor o KWh/més. Srpen (4] kWh/més.
Bfezen 0 KWh/més. zaii 0 kWh/més.
Duben o] kWh/més. Rijen 0 kWh/més.
Kvéten o] kWh/més. Listopad 0 kWh/més.
Cerven o KWh/més. Prosinec 0 kWh/més.

Re&itel Jadostl

Resitel Zdosti
Reitel 7adosti - telefon Resitel 3adosti - email

Dived zamitnuti

Poznamka

Pfilohy

o
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Resitel Zadosti — jméno/telefon/e-mail — kontaktni osoba, kterd Fesi danou 74dost

Divod zamitnuti — V pfipadé zamitnuti Zadosti z dGvodu PDS, je divod zamitnuti uveden
v tomto poli.

Poznamka — Pokud kvali zadosti, ktera je v chybovém stavu (Poddno s chybou, Poddno, ¢eka
na potvrzeni a Poddno, &ekd na potvrzeni PDS) nebo ve stavu Zddost pfijata, potifebujete
kontaktovat PDS, pres akci Zména (viz kap. 6.1.5.1) napiste V4a$ pozadavek do poznamky
a pripadné pfilozte i ptilohu.

Pokud PDS do Zadosti pfida poznamku o zplsobu vyreSeni zadosti nebo o divodu zmény,
pfijde automaticky e-mail s informaci, Ze do Zadosti byla PDS pfidana poznamka.

PFedmét e-mailu: Zpracovani Zadosti — doplnéni poznamky
VdzZeny zdkazniku,

do Vasi Zadosti ¢. XXXXXXX byla PDS vloZena novd pozndmka. Detailni informace si
muZete prohlédnout ve webové aplikaci Online servis PDS v sekci Evidence Zddosti.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.

Pokud bude PDS vyZadovat soucinnost od uZivatele, bude ji mozné provést pres akci Zména
(viz kap. 6.1.5.1) a uzivatel obdrZi e-mail v ndsledujicim znéni:

Pfedmét e-mailu: Zpracovani Zadosti — soucinnost
VdzZeny zdkazniku,

Vase Zddost ¢. XXXXXXX, ¢ekd na Vasi soucinnost. Doplrite, prosim, poZadované udaje
ve webové aplikaci Online servis PDS v sekci Evidence Zddosti.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.

Historie pozndmek je needitovatelné pole a zobrazuje se v ném historie komunikace mezi
uZivatelem a pracovnikem PDS.

Dobry den,
Historie poznamek
pro toto EIC OM a tohoto zdkaznika neevidujeme v systému PDS Zadost oSOP ani platnou SOP.

Pro vloZeni Vasi pozndmky slouzi pole Poznamka, které je editovatelné.

Poznamka

Pfilohy — pole pro uvedeni cesty k souboru uloZzenému na disku uzivatele. Vyhledani souboru
je mozné pomoci tlacitka _”’he'tL. Maximalni velikost jednotlivé pfilohy, kterou lze
pfipojit ke kazdé zadosti, je 4 MB. Maximalné Ize ke kazdé Zadosti pripojit 5 pfiloh, pficemz
celkova velikost vSech pfriloZzenych souborl (v souctu) neni omezena. Pokud je velikost
jednotlivé prilohy vétsi nez 4 MB, zobrazi se uzivateli chybové hlaseni:
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Chybové hlaseni: Velikost zvoleného souboru presahuje hranici 4 MB.

Do IS PDS je mozné odeslat pouze pfilohy typu BMP, GIF, JPG, TIF, PDF, TXT, XLSX, PNG, CSV,
DOCX, ZIP, DOC, XLS, XML, JPEG, MSG, ZFO. Pokud je pfiloha nepovoleného typu, zobrazi se
chybové hlaseni:

Chybové hlaseni: Chybny typ pfiloZeného souboru.

Délka nazvu prilohy je omezena na 40 znak( vcéetné pripony. Pokud je tato délka prekrocena,
objevi se chybové hlaseni:

Chybové hlaseni: Ndzev souboru vcetné pfipony nesmi byt delsi nez 40 znakd.

6.1.4.3 Zobrazeni historie zadosti

Kliknutim na ikonu * v prvnim sloupci se zobrazi historie zpracovani zadosti véetné stavd,
kterymi Zadost prosla a informaci, kdo provadél urcitou ¢innost se Zadosti a datum a cas
provedeni.

Cislo hromadné Datum zahdjeni Typ rez.
Cislo zadosti Zadosti EICOM distribuce Datum podani kapacity Divod zadosti Stav 2adosti Akce
Podano, ceka
O 7024314105 1002061143 paricleels ] 01.06.2023 17.05.2023 N S1 . Vyberte... v
na potvrzeni
Stav Datum a ¢as UzZivatel
Poddno, éeka na potvrzeni 1705.2023 14:07 Michae! I
Ve zpracovani 17.05.2023 14:07 Michae! I
Kontrola Zadosti 1705.2023 14:07 Michae! [N
ZaloZeno 1705.2023 14:07 Michae! NN

6.1.5 Provedeni akce se zadosti

Akce umoznuji uZivateli provést se zadosti ¢innosti povolené pro konkrétni stav, ve kterém
se zadost nachazi.

Pfehled moznych akci:
e zména zadosti,
e potvrzeni hodnot v Zadosti,
e vyjadieni nesouhlasu s ndvaznymi kratkodobymi kapacitami,
e storno,
e export chyb,
e podani odectu.

K urcitému stavu zadosti jsou povoleny jen urcité akce. UzZivateli se vidy nabizeji pouze ty
akce, které lze se zadosti v daném stavu provadét.

Jednotlivé akce lze provadét:

e sjednou Zadosti,

e svice zadostmi ve stejnych stavech (tzv. hromadné akce),

e s vice zadostmi v rliznych stavech, které maji mezi povolenymi akcemi shodnou akci
(tzv. hromadné akce).

Cislo hromadné Datum zahdjeni Typ rez.
Cislo zadosti Zadosti EIC OM distribuce Datum poddni kapacity Dovod Zddosti Stav Zadosti Alce

v 7024314105 1002061143 27ZG60nesanm— 01062023 17.05.2023 N si Podano, Cekd
na pot\lrlenl
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Piehled akci povolenych pro vybrané stavy Zzadosti

Stav Zadosti Povolené akce

Podano s chybou, Zména, Storno, Vyjadreni nesouhlasu, Export
Podéno, ¢ekd na potvrzeni chyb, Souhlas se zavazky

Podano, ¢eka na potvrzeni PDS

Podano, ¢eka na potvrzeni Zména, Potvrzeni hodnot, Storno, Export chyb
Prijato Storno

Schvaleno PDS Zkraceni dodavky

Dodatek akceptovan
Vyfizeno kladné

6.1.5.1 Akce Zména

Tato akce umoZiuje editovat Zadost po odeslani do IS PDS. UZivatel ji pouZije v pfipadé, Ze
do IS PDS odeslal Zadost s chybou nebo chce dodatecné provést zménu v odeslané Zadosti.
Zadost je moz#né editovat pouze ve stavech Poddno s chybou, Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS
a Poddno, ¢ekad na potvrzeni.

Uzivatel vybere akci typu Zména a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro zvolenou Zddost
provést akci: Zména?“. Po potvrzeni dojde k pfechodu na obrazovku Evidence Zddosti —
zména a uzivatel mUZe ménit Udaje Zadosti.
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Evidence Zz3dosti - zména

@ Predpokiddany roéni odbér je nulovy.

& Zadand piedp. vySe roéniho odbéru neodpovida pasmu posl.fakt nad 63,00 do 630,00 MWh.

Zadost o rezervaci distribuéni kapacity & 7024314106

ID viivatele (EIC)

EICOM /PM

ppe Typ zmény dodavatele SZ = Standardni Zména dodavatele v
27ZG700NEGG—— Dovod Zadosti S1=2Zména dodavatele plynu za jiného dodavatele ply... v
Zpusob uzavieni smlouvy v

Identifikaéni a kontaktnf vdaje zdkaznika

JIméno / Nazev zékaznika
1¢o

Datum narozeni

Adresa odbérného mista

Spole¢enstvi I, t7. Osvobozeni I
268 Telefonni &islo zakaznika 4207379

] E-mailova adresa zakaznika

Ulice

Technické tdaje

¢Ep./Co. 7/

Cast obce (lokalita)

Pfedpokladand vyse roéniho
odbéru

Max. denni distribuéni
kapacita (méfeni A)

Max. denni distribuéni
kapacita (méfeni C)

Typ rezervované kapacity

Termin zahdjeni distribuce

(o] kWh/rok 01.06.2023
plynu

o m3/den Termin ukonéeni distribuce 3112.9999
plynu

o m3/den Placeni zdloh

N = Pevna distr.kap.na dobu neurcitou v

Pfedpokiddand vy3e ro¢niho odb&ru — mésiEn( rozpis

Leden

Bfezen
Duben
Kvéten

Cerven

Regitel Zadosti

0 KWh/més. Cervenec [} KWh/més.
o kWh/més. Srpen [o] kWh /més.
o Wh/més. Zaii o KWh/més.
0 KWh/més. Rijen o KkWh/més.
o KWh/més. Listopad o KWh/més.
(o] kWh/més. Prosinec o kWh/més.

Reitel adosti
Reitel Fadosti - telefon

Dovod zamitnuti

Poznamka

Prilohy

Zkontrolovat Zapsat Upravy m

Reitel #adosti - email

Pro nahrati pfetdhnéte soubory sem

Lze nahrdt aZ 5 soubord, kaZdy o velikosti max. 4MB. Jména soubort nesmi byt delsi neZ 40 znakd.
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Tlacgitkem -z"’"'""'""t se provede kontrola zadosti po zméné udaju a vysledek je vypsan ve
spodni ¢asti obrazovky.

Tlacgitkem _z“"’"""““ dojde kulozeni provedenych zmén do IS PDS, opétovné kontrole
zadosti a navratu do Evidence Zddosti.

v Zrsit dpravy [ . . ‘. , " . .
Tlacditkem -Je proveden navrat do Evidence Zddosti bez uloZeni provedenych zmén.

6.1.5.2 Akce Potvrzeni hodnot

Akce je pfistupna pouze pro stav Zadosti Poddno, cekd na potvrzeni a zaroven jiz zadost
prosSla stavem Standardni ZD. Tuto akci uZivatel pouZije pro potvrzeni, Ze hodnoty uvedené
v Zadosti skutecné pozaduje i presto, Ze jsou odliSné od hodnot vedenych v IS PDS. Tyto
zadosti byly oznaceny varovanim (Zluté oznacena hlaseni nebo Zluté oznadeny radek Zadosti

s ikonou ). Tuto akci lze provddét pouze ve stavu Poddno, ¢ekd na potvrzeni. Pokud
uzivatel potvrzeni zadosti oznacené varovanim neprovede, bude zadost PDS rovnéz pfijata,
ale Udaje, které jsou odlisné od udajl v IS PDS, budou nahrazeny udaji z IS PDS.

Uzivatel aplikace vybere akci typu Potvrzeni hodnot a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro
zvolenou Zddost provést akci: Potvrzeni hodnot?”“. Po potvrzeni se stav Zadosti se zméni na
Prijato.

6.1.5.3 Akce Nesouhlas s kapacitou

Akce je pfistupna pouze pro stav Zadosti Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS. Tato akce umoziuje
vyjadfit nesouhlas s navaznymi kratkodobymi kapacitami (mési¢ni, klouzava) podané
plvodnim obchodnikem pro EIC OM, kde Zada uzivatel o zménu dodavatele. O existenci
navaznych kratkodobych kapacit je uzivatel informovan e-mailem.

Pokud uzivatel neprovede akci Nesouhlas s kapacitou do nasledujiciho pracovniho dne do
14:00 po odeslani e-mailu o navaznych kapacitach, kratkodobé kapacity v pfipadé schvaleni
zadosti o zménu dodavatele budou pokracovat (nerusi se) a jejich hodnoty budou uzivateli
pridany do ndvrhu dodatku k SoD. Pokud akci provede, navazné kratkodobé kapacity budou
v pfipadé schvaleni Zadosti o zménu dodavatele zruseny.

Vzor e-mailu:
Predmét: Ndvazné kratkodobé kapacity

VdZeny uZivateli,

dékujeme vdm za vyuZiti sluzby poddni Zddosti o rezervaci distribu¢ni kapacity
prostrednictvim aplikace Online servis PDS.

Sdélujeme vdm, Ze na EIC OM xxxxxx, zdkaznik xxxx, je v obdobi:

od xx.xx.xxxx do xx.xx.xxxx rezervovdna klouzavd kapacita ve vysi xxx m3,

od xx.xx.xxxx do xx.xx.xxxx rezervovdna meésicni kapacita ve vysi xxx m3.

V pripadé nesouhlasu s vyse uvedenymi hodnotami kapacit vyuZijte moZnost jejich
zruSeni prostrednictvim aplikace Online servis PDS.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.
Toto je automaticky generovany email, neodpovidejte na néj, prosim.
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UzZivatel vybere akci typu Nesouhlas s kapacitou a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro
zvolenou Zddost provést akci: Nesouhlas s kapacitou?”. Po potvrzeni, dojde k provedeni akce.

6.1.5.4 Akce Storno

Tato akce umoznuje zrusit zddost po jejim odeslani do IS PDS — Zadost musi byt ve stavech
Poddno s chybou, Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS, Poddno, ¢ekd na potvrzeni nebo Prijato.

UzZivatel aplikace vybere akci typu Storno a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro zvolenou
Zddost provést akci: Storno?”. Po potvrzeni se stav zadosti se zméni na Storno (koneény stav
zadosti).

6.1.5.5 Akce Export chyb

Tato akce umoziuje exportovat seznam chyb Zadosti odeslanych do IS PDS — Zadost musi byt
ve stavech Poddno s chybou, Poddno, cekd na potvrzeni PDS, Poddno, ¢ekd na potvrzeni.

Uzivatel aplikace vybere akci typu Export chyb a objevi se hlaSeni ,,Opravdu chcete pro
zvolenou Zddost provést akci: Export chyb?“. Po provedeni akce dojde k vygenerovani
souboru ve formdtu XLSX, ktery obsahuje prehled vybranych podanych Zadosti v uvedenych
stavech, dlvod chyby a dalsi informace souvisejici s podanou zadosti.

Po vygenerovani tohoto souboru provedenim akce Export chyb lze soubor pfimo otevfit
nebo ulozit.

Tuto akci Ize provést také hromadné nad skupinou Zadosti, viz kapitola 6.1.6 Provedeni
hromadné akce se skupinou Zddosti.

6.1.5.6 Akce Souhlas se zavazky

Akce je pristupna pro stavy zadosti Poddno s chybou, Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS
a Poddno, ¢ekd na potvrzeni, a pokud je na OM s mérenim typu A/B evidovan bezesmluvni
vztah (bez ohledu na jeho dobu trvani) nebo pokud je na OM s mérenim typu C evidovan
bezesmluvni vztah delsi nez 30 kalendarnich dn0 (tzn. pfi procesu zpracovani nepfesné
navazujicich Zadosti o ukoné&eni distribuce plynu z déivodu nenavazujici doddvky ND a Zadosti
o RDK).

Tuto akci uZivatel pouZije pro potvrzeni prevzeti zavazk( po dobu trvani NOP v(ci PDS. Pokud
uZivatel provede akci Souhlas se zdvazky, je Zadost o RDK schvélena a ndsledné vystavena
faktura za NOP k Uhradé novému dodavateli.

Pokud uZivatel neprovede akci Souhlas se zdvazky, je Zadost o RDK rovnéZ schvélena
a nasledné odeslana faktura za NOP pfimo zdkaznikovi s vyzvou k jeji Uhradé. V pripadé, ze
pohledavka NOP nebude ve stanovené |Ihité zakaznikem uhrazena, bude nasledné na OM
prerusena distribuce plynu.

UZivatel aplikace vybere akci typu Souhlas se zdvazky a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro
zvolenou Zddost provést akci: Souhlas se zdavazky?“. Po potvrzeni dojde k provedeni akce.
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6.1.5.7 Akce Zkraceni dodavky

Tato akce umoznuje ukoncit RDK s diivodem D1 v pripadech, kdy zdkaznik uzaviel smlouvu o
dodavce v prostordch neobvyklych k podnikani. Akce je pfistupna pro stavy Zadosti
Schvdleno PDS, Dodatek akceptovdn a Vyrizeno kladné, a pokud je na zaddosti o RDK uveden
Zplsob uzavreni smlouvy = M — Mimo prostory obvyklé k podnikdni nebo D — Distan¢nim
zpUsobem nebo Z — Prostrednictvim zprostfedkovatele.

UZivatel aplikace vybere akci typu Zkrdceni doddvky a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro
zvolenou Zddost provést akci: Zkrdaceni doddvky?”. Po potvrzeni dojde k provedeni akce.

6.1.5.8 Akce Podat odecet

Tato akce je dostupna pouze u zadosti o RDK s diivodem S1, S2, S3, kterd neni ve stavu
Storno nebo Zddost zamitnuta a soucasné je podand pro kategorii MODOM s méfenim typu
C.
UZivatel vybere akci typu Podat odeclet a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro zvolenou
Zddost provést akci: Podat odecet?”. Po potvrzeni akce budete presmérovani na stranku
Zaddni odectu, kde budou predvyplnéna nasledujici pole:

e EIC OM — hodnota ze 7adosti (needitovatelnd)

o Cislo méFidla — k datu odectu platné méfidlo na OM (needitovatelné)

e Datum odectu — systémové datum (editovatelné)

e Stav méridla — prazdné (editovatelné)

e Typ odectu — N = kontrolni odecet Novym dodavatelem (needitovatelné)

o Cislo Zddosti — hodnota ze 74dosti (needitovatelnd)

Zadani odectt

EIC OM 27ZG700 NEEEREE Stav méfidla
Cislo méfidla S2cum— Typ odeétu Kontrolni odecet novym dodavatelem

Datum odectu 22.05.2023 ] Cislo zadosti 7024314106

V tuto chvili je nutné doplnit stav méridla a odecet vlozit. Dale postupujete podle bodu 5.1.1.
Jednotlivé zadani.

6.1.6 Provedeni hromadné akce se skupinou zadosti

Cilem této funkcionality je usnadnit a hlavné zrychlit uzivateli praci s vétSim poctem zadosti
najednou.

Hromadné akce slouZi k provedeni urcité akce (viz kapitola 6.1.5 Provedeni akce se Zddosti)
se skupinou Zadosti, které jsou bud’ ve stejnych stavech, nebo jsou sice v riznych stavech, ale
je moiné pro tyto stavy provadét stejnou akci. Zadosti, pro které se ma hromadna akce
provést, je nutné oznacit.

Priklad: Provedeni hromadné akce se dvéma Zadostmi v rGznych stavech

e 1. Zadost je ve stavu Poddno s chybou — povolené akce pro tento stav jsou Zména
a Storno
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e 2. 7adost je ve stavu Poddno, ¢ekd na potvrzeni — povolené akce pro tento stav jsou
Zmeéna, Potvrzeni hodnot, Storno.

Spole¢nou akci pro obé Zadosti, kterou muize uzivatel provést pomoci hromadné akce, je
Storno.

Pokud neni ve vysledcich vyhleddvani Zadnd Zadost ve stavu, kdy je moiné provést
hromadnou akci, moznost hromadné akce se nezobrazi.

V pfipadé, Ze jsou dodrzena pravidla pro pouzivani hromadné akce:

e UZivatel si vyfiltruje Zadosti dle zadanych vybérovych kritérii.
e Zobrazi se vysledky vyhledavani, kde nad tabulkou je moznost Hromadné akce.

Hromadné akee... v
Cislo hromadné Datum zahdjeni Typ rez.
Cislo 2adosti Zadosti EICOM distribuce | Datum poddni kapacity Dovod Zadosti Stav 2ddosti Akce
Peodano s
» 7024314106 1002061143 27ZG700 N 01.06.2023 17.05.2023 N S1 hyb Vyberte. v
chybou
Poddno s
» 7024314181 1002061154 27zG700EEER 15.02.2023 19.05.2023 N Si hyb Vyberte. v
chybou
Poddno s
> 7024314180 1002061154 27ZG700 15.02.2023 19.05.2023 N Sl tvb Vyberte. v
chybou

e \ybérem pozadované akce, dojde k oznaceni vSech odectl z daného vybéru, kde je dana
akce dostupna.

stormnd M m
Cislo hromadné Datum zahdjeni Typ rez.
Cislo 2adosti 2adosti EIC OM distribuce | Datum poddni kapacity Dovod Zadosti Stav Zadosti Akce

Poddno s

> 7024314106 1002061143 27ZG700 N 01.06.2023 17.05.2023 N S1 N Vyberte -
chybou
Poddno s

3 7024314181 1002061154 27ZG700 N 15.02.2023 19.05.2023 N S1 n Vyberte -
chybou
Poddno s

> 7024314180 1002061154 27Z2G700 N 15.02.2023 19.05.2023 N S1 N Vyberte -
chybou

e UZivatel mlze odznacit zadosti, u kterych se akce nema provést.

e Po oznaceni vSech poZadovanych Zadosti uzivatel provede akci stisknutim tlacitka
m. Zobrazi se dialogové okno: Opravdu chcete pro zvolené odeéty provést akci:
,nazev akce“? Po potvrzeni dojde k provedeni akce.

e Po provedeni akce si uzivatel mize aktualizovat seznam zadosti zadanim odpovidajicich
vybérovych kritérii.
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6.2 Zadost o ukonéeni / preruseni distribuce plynu

6.2.1 Schéma Zadosti o ukonceni / preruseni distribuce plynu

s v 7 7 v

Schéma jednotlivych krokd zpracovani Zadosti o ukonceni / preruseni distribuce plynu (stavové fizeni zadosti):

Automatickd zména stavu 23dos i—
Manudini zména stavu Zadosti

|l¢ 7 ]

Pijato ‘ Podano, éeka na potvrzeni ‘ Podano s chybou | Podano, éeka na potvrzeni PDS ‘

L =

v

Ukonéeni z Ukonéeni z ddvodu Rekonstrukce na Preruseni z
ostatnich divodd neplaceni oM divodu neplaceni

I i

Zalozeno

Ukonéeni

odbéru na OM

Vygenerovan poZadavek
na demontaz \ A J
Zamitnuto PDS
h 4 l ; I A 4
7 '. \-’ygenero;ran potz':!davelf. Ceka na vysledek Naplanovan termin W
mena na demontaz demontaZe demontaZe
dodavatele na .
oM * A Zamitnuto
= . . 3
Y v% Y Ceka na obnoveni
= . . . . . dodavk
Ceka na vysledek - Maplanovan termin v <
demontaZe " demontaZe *
Vygenerovan poZadavek
na montaz

¥ v

Ceka na vysledek <
montaZe

Vyrizeno kladné R
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6.2.2 Podani zadosti o ukonceni / preruseni distribuce plynu

Po volbé druhu Zadosti Ukonceni / preruseni distribuce plynu se objevi obrazovka, ktera
umoznuje:

e jednotlivé podani Zadosti,

e hromadné podani Zadosti prostfednictvim importu dat ze vstupniho XLSX souboru.

PRV
Podani zadosti
Typ adosti Ukonceni/preruseni distribuce plynu

Zédost o ukonéeni/pierudeni distribuce plynu - volba zpiisobu podanf

Jednotlivé podani

Druh zadosti Zadost o ukoneni/preruseni distribuce plynu

Hromadné podén(

Import souboru EE Vzorovy soubor L

Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke stazeni

s s

6.2.2.1 Jednotlivé podani Zadosti o ukonceni / preruseni distribuce plynu

Uzivatel aplikace klikne na tlacitko Jednotlivd Zadost.

Zédost o ukonéeni/pierudeni distribuce plynu - volba zpiisobu podéni

Jednotlivé podani

Druh zadosti Zadost o ukonéeni/prerusen distribuce plynu

Dojde k prfechodu na obrazovku pro podani jednotlivé zadosti.

Zadost o ukonéeni, pierugeni distribuce plynu - Jednotlivé podani

1D vZivatele (EIC) 27XG- EICOM /PM 277G

Termin ukonéeni/pFerusen (]

ID uZivatele (EIC) — do zadosti se automaticky predvyplni EIC kéd prihlaseného uZivatele
aplikace.

EIC OM/PM - jedinecné identifikacni ¢islo odbérného mista, povinny uda;j.

Termin ukonceni / preruseni distribuce plynu — nastaveno na format DD.MM.RRRR.
Pro zjednoduseni je po kliknuti do tohoto pole zobrazen kalendaf. Stisknutim klavesy ESC na
klavesnici kalendar zmizi.

Po vyplnéni EIC OM/PM a stisknuti tlacitka m dojde knacteni Udaji o odbérném
misté. Jméno / Ndzev zdkaznika / EIC PDS nebo vyrobce a Adresa OM / PM jsou
vyplnény udaji z IS PDS.
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Pozn.: Pokud jsou identifikovany pfi naéteni chyby ,Zadany EIC OM neexistuje” a , Neni
vyplnén povinny udaj EIC OM*, nejsou nacteny udaje o OM a formular pro vyplnéni Zadosti
neni pristupny.

Zadost o ukonéeni, prerugeni distribuce plynu - Jednotlivé podani

1D uzivatele (EIC) ITHG-. T a EIC OM f PM 7z

Termin ukonéeni/preruien’ =

m Zménit édaje

Identifiko&ni a kontaktn( ddaje zdakaznika

Imeénc f Nazev zakaznika
ICO Telefonni gislo zakaznika

Datum narozeni Ll i)

:
|

Ulice CpfCo /

Obec D R Cast obce (lokalita) Tt

Technické ddaje
Typ 2adesti A Dived vkonéeni/prervieni -
Poznamba
Prilo Vyberte_. Pro nahrati pretahnéte soubory se
—— bDrl'J, kazdy o welikosti masx. 4MI5. lernrlém: rsnulbon:l nesmi I:rgi"'tsciél-'él'
nieE 40 znaki.

Telefonni cislo zdkaznika — je povinny Udaj pro Ddvod ukonceni/preruseni = Ukonceni
Odbéru a REkonstrukce.

Typ Zadosti — podle pozadovaného typu Zadosti uzivatel vybere:

e U pro ukonéeni
e P pro preruseni



Divod ukonceni/pferuseni — podle pozadovaného diivodu ukonceni uZivatel vybere:

e UO pro ukoncéeni odbéru na OM/PM,
e NE pro ukonceni/preruseni odbéru z dlivodu neplaceni,
e RE pro preruseni distribuce plynu z divodu rekonstrukce.

Povolené kombinace Typu Zddosti a Duvodu ukonceni/preruseni jsou uvedeny v nasledujici
tabulce:

Typ Zadosti uo NE RE
X
U X
X
P X

Terminy podani jednotlivych divod( Zadosti o ukonceni/preruseni distribuce plynu jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:

T . 90 . q 2 A5 .
w ol .| Dlvod Zadosti Termin podani zadosti
zadosti
U UO, NE nejpozdéji 1 kalendarni den pred pozadovanym datem ukonceni
P NE, RE nejpozdéji 1 kalendarni den pred pozadovanym datem preruseni

Po vyplnéni udajl v Zadosti uzivatel aplikace klikne na tlacitko . Systém provede
kontrolu spravnosti zadanych udaji a vysledek zobrazi ve formé hldseni do horni ¢asti
obrazovky. Jednotlivé typy hlaseni jsou oznaceny nasledovné:

J - je oznaceno hlaSeni o zdvazné chybé v Zadosti, kterou je tfeba opravit,
aby Zadost byla PDS pfijata ke zpracovani. Chyby oznacené jako Nekonzistence
dat v DB PDS (typ xx) neopravujte, jedna se o nekonzistenci dat v databazi PDS.
Zadost zlistane ve stavu Poddno, &ekd na potvrzeni PDS, dokud PDS neprovede
opravu dat v DB.

e QOranzové je oznaceno varovani, tj. upozornéni pro uzivatele aplikace, Ze udaj
uvedeny v zadosti se lisi od udaje evidovaného v IS PDS. Varovani provérte a
potvrdte nebo opravte prislusny Udaj v Zadosti. Pokud Udaje oznacené varovanim
nepotvrdite, tyto udaje budou v dodatku ke smlouvé o zajisténi sluzby distribucni
soustavy (ddle jen ,dodatek”) nahrazeny udaji zIS PDS — plati pro jméno
kone¢ného zakaznika.

e Zelené je oznaceno hldseni, Ze Zadost neobsahuje Zadné chyby.

Vysledek kontroly je zobrazen v horni ¢asti obrazovky Poddni Zddosti. Podrobny popis chyb
vCetné ndvodu k jejich opravé je uveden v pfiloze €. 1 této prirucky.
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Z4dost o ukoné&eni, pferugeni distribuce plynu - Jednotlivé podani

Zadané jménc,/ndzev HZ (Nadvomikova Jana) se liti od jména v DB PDS.

1D uzivatele (EIC) ATUG-1 L e T EIC OM f PM TGN Nt T

Termin vkonéeni/prervieni TTAREELT |

m Zménit idaje

Identifika&nl a kontakinl ddaje zdkaznika

Jméno / Nazev zakaznika T T
ICO Telefonni gislo zakaznika T
Dratum narozeni TEITTRVR =

Ulice R CpfCa Tn !
Obec odiE Cast obce (lokalita) tariraea

Technické ddaje
Typ Zadeosti P = Preruieni v Didwved ukonéeni/prervieni RE = Rekonstrukce -
Poznamba

oubonl, kaidy o velikosti max. 4MB. Jmena socubord nesmi I:rj"'t delsi

nef 40 znakl.

[e===]l===]
Pokud uzivatel aplikace neprovede v této fazi opravu chyb, mlze zadost i s chybou odeslat
do IS PDS. Pak ma jeSté moZnost provést opravu pres Evidenci Zddosti (viz kapitola 6.2.3

Evidence Zddosti o ukonceni / preruseni distribuce plynu). Pokud uzivatel chybu v Zadosti
neopravi, Zadost bude zamitnuta.

6.2.2.2 Hromadné podani Zadosti o ukonceni / preruseni distribuce plynu

Tato volba umozZnuje nahrat Zadosti o ukonceni / preruseni distribuce plynu v definovaném
formatu a strukture ze souboru.



Pred hromadnym importem dat doporucujeme uzivateli aplikace stdhnout vzorovy soubor
XLSX!!

Hromadné podéni

Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke stazeni.

UzZivatel aplikace provede vybér souboru zadosti pomoci volby -

Po vyhledani a potvrzeni pozadovaného souboru se jeho ndzev véetné cesty zobrazi v poli
Import souboru.

Import dat z daného souboru je zahdjen okamzikem vybéru souboru. Soucasti importu jsou
kontroly formalni spravnosti souboru a zadosti v ném obsazenych.

A) Kontrola formadlni spravnosti vstupniho souboru

Vstupni soubor musi byt ve formatu XLSX a musi mit niZe popsanou strukturu a rozsah:
e Zpracovan je pouze list vstupniho souboru s nazvem ,,Zadost”.
e Maximalni pocet Zadosti v souboru je 500.
e Neni podporovdno zpracovani komprimovanych (zipovanych apod.) soubor.
e Maximalni velikost souboru je 4 MB.
e |D uzivatele (EIC) v souboru musi byt shodné s EIC kédem prihlaseného uzivatele.
e Musi byt spravné vyplnén EIC OM.
e Dlvod ukonceni/preruseni je UO, NE, RE.
e Typ Zadosti je U, P.

Nevyhovuje-li soubor jedné z vySe uvedenych podminek, neni nacten a zobrazi se nékteré
z chybovych hlaseni:

e Velikost zvoleného souboru presahuje hranici 4 MB.

e Zvoleny soubor <ndzev souboru> neni ve formadtu Microsoft Office Excel.

e Zvoleny soubor <ndzev souboru> nemd poZadovanou strukturu. PouZijte vzor, ktery je
k dispozici ke staZeni na této strdnce, viz odkaz ,,Stdhnout vzorovy soubor”.

e Zvoleny soubor <ndzev souboru> obsahuje vice Zddosti, neZ je povoleny pocet pro
jedno poddni (500 Zadosti). *

e Ve vstupnim souboru <ndzev souboru> je chyba na rddku X. Zkontrolujte a opravte
formdty dle Instrukci k vyplnéni (soucdst Elektronické prilohy k Zddosti o distribuci).

e Neni vyplnén povinny udaj Divod ukonceni / preruseni.

e Nékteré zadané Zddosti obsahuji nedovoleny divod ukonceni/preruseni. Povolené
hodnoty jsou — UO, NE, RE.

e Nékteré zadané Zdadosti obsahuji nedovoleny typ Zddosti. Povolené hodnoty jsou — U,
P.

o Nékteré zadané Zdadosti nemaji sprdvné ID uzZivatele (EIC).

e Zadany EIC OM neexistuje.

e Neni vyplnén povinny udaj EIC OM.

*) V pripadé, Ze uZivatel aplikace importuje vice soubor( s Zadostmi za sebou, mlze také
dojit k prekroceni povoleného limitu 500 Zadosti pro jednu davku v prehledu zadosti
pripravenych k odeslani. Objevi se hlaseni ,Hromadné poddni Zddosti mizZe obsahovat
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Faw /4

maximdlné 500 Zddosti. MuZete jesté vlozZit YYY Zddosti.“, tj. posledni importovany soubor
presahl limit a nem(ze byt nahrdn. UZivatel aplikace mlZe upravit posledni importovany
soubor na pocet povolenych zadosti dle hlaSeni nebo jej po odeslani jiz nahranych zadosti
importovat samostatné.

’

Importovany soubor je tfeba opravit dle chybového hldseni a znovu provést nahrani
opraveného souboru pomoci volby .

Pokud je dodrzena formalni spravnost souboru, probéhne kontrola spravnosti jednotlivych
udaj v importovanych zadostech.

B) Kontrola Zadosti obsaZzenych v importovaném souboru

Jednotlivé udaje Zadosti vimportovaném souboru jsou zkontrolovany a vysledek kontroly se
zobrazi v horni ¢asti obrazovky v prehledu pfipravenych dat.

(3) Potet nactenych zaznamd: 45
(1) Pocet zaznamd s chybou: 10
Potet 26znamd s varovanim: 2

Edit Chyba EIC OM/PM JIméno/Nézev zdkaznika 4 Datum narozeni distribuce plynu Telefonni &islo zakaznika

7 | @] L) e 28052023 THOETT
3 | ® b b Laieay 28052023 Rl
28 @ pe 28052023
e ¥ 28052023
Z8 ot 28052023
2 O % 28052023
7.4 | @ 28052023 624U
7y | @ 28052023 SRR
=28 @ E 28052023 e
73 ] @ S 2R EE T Fen [P, fEonIT 28052023
. 2 3 4 5 » w10 v zdznamonastranky 1-10245 celkem

EIC OM / PM - jedinecné identifikacni ¢islo odbérného mista.

Jméno / Ndzev zdkaznika / EIC PDS nebo vyrobce

Datum ukonéeni / pferuseni distribuce plynu — nastaveno na format DD.MM.RRRR.

Typ Zadosti — podle pozadovaného typu Zadosti uzivatel vypIni v importovaném souboru:

e U pro ukonéeni

e P pro preruseni
Divod ukonceni/pferuseni — podle poZzadovaného dlvodu ukonceni/pferuseni uZivatel
vyplni vimportovaném souboru:

e UO pro ukonéeni odbéru na OM/PM,
e NE pro ukonceni/preruseni odbéru z dlivodu neplaceni,
e RE pro preruseni distribuce plynu z divodu rekonstrukce.

Povolené kombinace Typ Zadosti a Dlvodu ukonceni/pferuseni jsou uvedeny v nasledujici
tabulce:
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Typ Zadosti uo NE RE

X

Terminy podani jednotlivych dlvod( Zadosti o ukonceni/preruseni distribuce plynu jsou
uvedeny v nasledujici tabulce:

T . v . , L sy .
w o .| Dlvod Zadosti Termin podani zadosti
zadosti
U UO, NE nejpozdéji 1 kalendarni den pred pozadovanym datem ukonceni
P NE, RE nejpozdéji 1 kalenddarni den pred pozadovanym datem preruseni

Pro Zddost o ukonéeni / pferuseni distribuce plynu jsou povinné tyto Gdaje — ID uZivatele
(EIC), EIC OM / PM, Jméno / Ndzev zdkaznika / EIC PDS nebo vyrobce, Termin ukonceni /
preruseni distribuce plynu, Typ Zddosti a Divod ukonceni / preruseni.

Podrobny popis chyb véetné navodu k jejich opravé je uveden v pfiloze €. 1 této prirucky.

Jednotlivé typy hlaseni jsou oznaceny néasledovné:

o - radek, s ikonou ® oznacuje zdvaznou chybu v Zadosti, kterou je tfeba
opravit, aby Zadost byla PDS pfijata ke zpracovani. Chyby oznacené jako
Nekonzistence dat v DB PDS (typ xx) neopravujte, jedna se o nekonzistenci dat v
databazi PDS. Zadost z(istane ve stavu Poddno ¢ekd na potvrzeni PDS dokud PDS
neprovede opravu dat v DB.

e Oranzovy radek sikonou oznacuje varovani, tj. upozornéni pro uZivatele
aplikace, Ze néktery z udaju uvedeny v Zadosti se liSi od Udaje evidovaného
vinformacénim systému (dale jen ,,1S“) PDS. Varovani provérte a potvrdte nebo
opravte pfislusny udaj v Zadosti. Pokud uUdaje oznacené varovanim nepotvrdite,
tyto Udaje budou v dodatku ke smlouvé o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy
(dale jen ,dodatek”) nahrazeny udaji z IS PDS — plati pro jméno zakaznika.

e Zeleny radek s ikonou 2 oznaduje, ze 7adost neobsahuje 7adné chyby.

=

_ . (M . . o (.
Po najeti kurzoru na ikonu = resp. se zobrazi text chybového hlaseni, resp. varovani.

UzZivatel aplikace provede revizi hlaseni a opravi pfipadné chyby a provéfi nebo pfip. opravi
udaje oznacené varovanim. Muze tak ucinit hromadné v importnim souboru nebo jednotlivé
kliknutim na ikonu

Pro podani z4dosti klikne uzivatel na tlacitko .

Pokud uzivatel aplikace neprovede v této fazi opravu chyb, mlze zadost i s chybou odeslat
do IS PDS. Pak ma jeSté moznost provést opravu pres Evidenci Zddosti (viz 6.2.3 Evidence
Zddosti o ukonceni / preruseni distribuce plynu). Pokud uzivatel chybu v Zadosti neopravi,
zadost bude zamitnuta.
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6.2.3 Evidence Zadosti o ukonceni / pferuseni distribuce plynu

Evidenci Zadosti doporucujeme pouzivat po odeslani zadosti do IS PDS k prohlizeni stavového
fizeni zadosti (viz kapitola 6.2.1), k vyhleddvani Zadosti dle zadanych kritérii, ke stahnuti
vysledkU zadosti, pfipadné k provedeni krokd, které vedou k Upravé zadosti, nebo stornovani
zadosti.

6.2.3.1Zobrazeni vybéru Zadosti dle zadanych kritérii
V horni ¢asti obrazovky uZivatel aplikace zada kritéria k vyhledani pozadovanych Zadosti.

Po zaddni kritérii a kliknuti na se ve spodni ¢asti obrazovky zobrazi vysledky
vybéru. Nejsou-li zadana zadna vybérova kritéria, jsou zobrazeny vSechny Zadosti uZivatele
do maximalniho poctu 500 najednou zobrazenych Zadosti.

. v ;
Evidence zadosti B
Iméno nového fitru E Vyberte fiitr v n
. NP Dotum ukongeni / preruseni - =
Druh zsdost Ukaneni/pienigeni distribuce plynu v Datum uk od £ do &
Cisio Fadost Dotum podani od 10062023 5 do 10052023 =
Cisle hromadné fadost! Stav Fadost! Cekd na wysiedek demontaze €3 | Ceka navysledek montdie £
EEEL Typ zadasti vEa -
gt M Divod ukonéenifpierugeni Vyberte
Hromadné akee...
Datum
Cislo hromadné Dovod ukonéani/ ukonzeni/
Eislo 2adost sadost EICOM Typ #6dost peruzeni preruzeni Datum podani Staw zadosti Alece
. T026310016 I e Prerugeni RE 19043023 18.04.2023 mi:’aﬁ::e" Vyberte..
Ceka na vysledek
7024310015 1002061103 SRR Peruseni NE 19042025 18.04.2025 P Vyberte_.
7026310013 L Prerugeni RE 19043023 18.06.2023 c"'i;iﬁ::"" Vyberta..
Ceka na wysledek
» 702431001 1002061103 i Preruseni NE 19042025 18.06.2025 dm”:j:::i! = Vyberta._
Ceka na vysledek
7025310010 1002061103 ST e Ukanéeni NE 19042025 18.04.2023 de:::t:; = Vyberte.
X, v s - . Ve v v 7 vz v . . 7 Ve ’
Cislo Zadosti je generovano pro kazdou Zadost — vpfipadé jednotlivého podani

i hromadného importu. Poklikem na ¢&islo Zadosti dojde k pfechodu na obrazovku detailu
Zadosti (bez moZnosti editace).

Cislo hromadné Zddosti je generovano pouze v pfipadé hromadného podani importovanim
souboru.

Diivod ukonceni/preruseni — kromé zadosti podanych obchodnikem pres Portal se zobrazuiji i
zadosti vytvorené PDS, tj. UD — Zanik SOD dle fadu.

Stav Zddosti oznacuje aktudlni stav zadosti v procesu zpracovani Zadosti (viz schéma
stavového fizeni 6.2.1). Stavy Vyfizeno kladné, Zamitnuto a Storno jsou konecné stavy
zadosti.
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Stav zadosti

Vysvétleni

Podano s chybou

Zadost obsahujici zavaznou chybu zabrafuijici pfijeti zadosti.
UzZivatel aplikace musi chybu opravit.

Podano, ceka na potvrzeni

Zadost obsahujici varovani, ze néktery z Gdajd je odliny od
Udaje vedeného v IS PDS. Toto varovani nezabranuje pfijeti
zadosti. UzZivatel aplikace m{iZe Udaje opravit nebo potvrdit, Ze
trvd na poZadovanych udajich, prestoze se lisi od udajl
vedenych v evidenci PDS.

Podano, ¢eka na potvrzeni PDS

Zadost vyzadujici kontrolu nékterych Gdajd pracovniky PDS.

Ve zpracovani

Ceka na obnoveni dodavky

Na OM je prerusend dodavka, Zaddost ¢eka na zadani
pozadovaného data obnoveni.

Ceka na vyfizeni pozadavku na
storno

Pozadavek na storno byl podan na OM, kde jiz byla
naplanovana demontaz. Zadost ¢ekd, zda bude vyhovéno
pozadavku na storno nebo jiz doslo k demontazi.

Ceka na vysledek demontaze

Zadost ¢eka na vysledek demontaze.

Ceka na vysledek montéze

Zadost ¢ekd na vysledek montaze.

Storno

Konecny stav, Zadost byla na zakladé poZadavku uzivatele
stornovana.

Vyfizeno kladné

Konecny stav kladné vyfizené Zadosti.

Zamitnuto

Konecny stav, Zadost byla zamitnuta.

Zamitnuto — nova RDK

Na OM dochazi ke zméné dodavatele a z tohoto ddvodu
nebude realizovana demontaz.

Historie — obsahuje prehled vsech stav(, kterymi zadost prosla od podani.

Akce — jsou cCinnosti, které lze se zadosti v jednotlivych stavech provést. Prehled akci
povolenych pro vybrané stavy Zadosti o ukonceni/preruseni:

Stav zadosti

Povolené akce

Ceka na vysledek demontaze

Pozadavek na storno

Cekéa na obnoveni dodavky

Obnoveni dodavky plynu

Podano s chybou

Podano, ¢eka na potvrzeni PDS

Storno, Zména

Podano, ¢eka na potvrzeni

Storno, Zména, Potvrzeni hodnot

Ve zpracovani

Pozadavek na storno

Hromodné akce...

Volba

a tlacitko = umozni uzivateli provedeni urcité akce se

skupinou zadosti (viz 6.1.6 Provedeni hromadné akce se skupinou Zddosti).

Tlacitko umozni uZivateli aplikace exportovat Zzadosti vybrané dle zadanych

kritérii do souboru formatu XLSX.

6.2.3.2 Zobrazeni detailu zadosti

Kliknutim na cCislo Zadosti je mozné zobrazit detail zddosti odeslané do IS PDS (bez moznosti

editace udaju).
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Detail zadosti

Zédost o ukonfenl/plervient distribuce - £ 7024218969

1D wivatele (EIC) ATRETTNL e

EICOM /PM ATICT DRI T

idantifikaéni a kontaktnl Gdaje zékaznika

Jméng f Ndzev zakaznika T A P
[las] Telefonni Eislo zakaznika
Datum narczeni neEe Ll
Uiice MR et e Cp./Ca. o !
Obec LMY U L Cast obce (iokaitta) R AT PR M £
Technické odaje
: o e Skutefny termin

T ukonien 0212022

[ermin ijpferuseni e (T T 101.2022
PoZodovany termin cbnoveni 0Z.0632033 Skutefny termin obnoveni
doddvky plynu . dodavky plynu
Typ 2adost! P = Pferuieni -
Diwod vkondeni /pleruseni RE = Rekonstrukee -

]
|

Reitel Zadosti - telefon Reéitel Fadostl - emall

I
.

Resitel Zddosti — jméno/telefon/e-mail — kontaktni osoba, ktera fe$i danou zadost

Pozndmka — Pokud kvali Zadosti, kterd je v chybovém stavu (Poddno s chybou, Poddno, cekd
na potvrzeni a Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS), potrebujete kontaktovat PDS, pres akci
Zména napiste VAas pozadavek do poznamky a pripadné prilozte i pfilohu.

Pokud PDS do Zadosti pfidd poznamku o zplsobu vyreSeni Zadosti nebo o dlivodu zmény,
pfijde automaticky e-mail s informaci, Ze do Zadosti byla PDS pfidana poznamka.

Pfedmét e-mailu: Zpracovani Zadosti — doplnéni poznamky
VdZeny zdkazniku,

do Vasi Zadosti ¢. XXXXXXX byla PDS vloZena novd pozndmka. Detailni informace si
muZete prohlédnout ve webové aplikaci Online servis PDS v sekci Evidence Zddosti.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.



Historie pozndmek je needitovatelné pole a zobrazuje se v ném historie komunikace mezi
uzivatelem a pracovnikem PDS. Pro vloZeni Vasi pozndmky slouzi pole Poznamka, které je
editovatelné.

--— 20.08.2019 05:55:16 - UZIVATEL —--—-

Zak. pozaduje demontaz zafizeni z ddvodu rekonstrukce Dékuji.
Historie poznamek 20082019 08:13:48 - M

Dobry den, pani s

servisni zakazka je naplanovana na 29.8.2019.

Poznamka

| erwoiont | 2ot ipray ] zr ooy | g

6.2.4 Provedeni akce se zadosti

6.2.4.1 Akce Pozadavek na storno

Tato akce umoiZnuje zrusit Zadost o ukondeni/pferuseni distribuce plynu, kde byl jiz
vygenerovan pozadavek na demontd?. Zadost musi byt ve stavu Cekd na vysledek
demontdZe.

’

UzZivatel aplikace vybere akci typu PoZadavek na storno a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete
pro zvolenou Zddost provést akci: PoZadavek na storno ?”.

Ceké na vysledek
demontaze

7024312485 DURGIGGENDL RS Preruseni RE 03.05.2023 02052023 Pozadavek .

Vyberte

€eka na vysledek

> 7024311904 AR I Ukonceni NE 12042023 01.04.2023 .
demontdze

Ceka na vysledek

7024311901 FURARDUE A e Ukoné&eni NE 12042023 01.04.2023
demontaze

Vyberte... -

Po provedeni akce dojde k ovéreni vysledku demontaze.

b) Pokud poZadavek na demontdz nebyl jeSté realizovan, stav Zadosti se zméni na
Zamitnuto (konec¢ny stav Zadosti).

c) Pokud poZzadavek na demontdz nebyl jeSté realizovdn, ale je evidovana naplanovana
servisni zakazka, 7adost prejde do stavu Cekd na vyfizeni poZadavku na storno, kde
Zadost ¢ekd na zpracovani demontaze. Pokud nedojde k realizaci demontdaze, zméni
se stav na Zamitnuto (konecny stav Zadosti) a prostfednictvim e-mailu bude zaslana
informace, Ze bylo poZadavku na storno vyhovéno. Dojde-li k Uspésné realizaci
servisni zakazky, pozadavek na storno bude zamitnut a zadost prejde do stavu Cekd
na obnoveni.

d) Pokud pozadavek na demontaz byl jiz realizovan, stav zadosti se zméni na Vyrizeno
kladné (konecény stav zadosti).

6.2.4.2 Akce Obnoveni dodavky plynu

Tato akce umoziuje pozadat u Zadosti o preruseni distribuce plynu o obnoveni dodavky
plynu. Zadost musi byt ve stavu Cekd na obnoveni doddvky.

’

UZivatel aplikace vybere akci typu Obnoveni doddvky plynu a objevi se hlaseni ,Opravdu
chcete pro zvolenou Zddost provést akci: Obnoveni dodavky plynu?“.
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» 7024188948 2LCRONZNLTTLE Prerudeni NE 25102022 2410.2022 Ceka na obnoveni dodavky ‘Obnovenid.. v
Vyberte...
» 702417031 CRETENT Uit SRk NE 2010.2022 1910.2022 ”

Preruseni Ceka na obnoveni dodavky

7024169892 CLUEAELOTOQ e Prerugeni NE 2010.2022 1910.2022 Ceka na obnoveni doddvky

7024165034 SIS IITT e ] Pferugeni NE 1910.2022 1810.2022 C€eka na obnoveni dodavky Vyberte.. v

Po potvrzeni této akce uZivatel musi doplnit poZzadované datum obnoveni dodavky, ke
kterému bude vygenerovan poZadavek na montdz. Pozadované obnoveni dodavky musi byt
nejdrive nasledujici prac. den. Pokud jiz byl poZzadavek na montdzZ vygenerovan, nelze ménit
pozadované datum obnoveni doddavky.

6.2.4.3 Akce Storno
Tato akce umoZfiuje zrusit podanou ?adost. Zadost musi byt ve stavu Poddno s chybou,
Poddno, ¢ekad na potvrzeni nebo Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS.

Uzivatel aplikace vybere akci typu Storno a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro zvolenou
Zddost provést akci: Storno?”,

» 7024313539 1002061130 TS e Ukoneni uo 1052023 02052023 Podano s chybou Storno
Vyberte.
> 7024313538 1002061130 LTRSS bl Ukonéeni uo 1052023 02052023 Podano s chybou .
ména
7024312698 1002061120 LTI ML Ukonéeni uo 1052023 02052023 Podano s chybou )
> 7024312486 Eliins i Ukonéeni uo 01062023 02052023  Poddno, éekanapotvizeni  Vyberte... v

Po potvrzeni se stav Zadosti se zméni na Storno (konecny stav Zadosti).

6.2.4.4 Akce Zména

Tato akce umoZnuje editovat Zadost po odeslani do IS PDS. UZivatel ji pouZije v pfipadé, Ze
do IS PDS odeslal Zadost s chybou nebo chce dodatecné provést zménu v odeslané Zadosti.
Zadost je mozné editovat pouze ve stavech Poddno s chybou, Poddno, ¢ekd na potvrzeni a
Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS.

UZivatel vybere akci typu Zména a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro zvolenou Zddost
provést akci: Zména?”“.

7024313539 1002061130 JAT DTk Ukonéeni uo 11.05.2023 02052023 Poddno s chybou Zména -
Vyberte.
» 7024313538 1002061130 Ukonéeni uo 11052023 02052023 Poddno s chybou m
» 7024313498 1002061130 Ukonceni uo 11052023 02052023 Poddno s chybou Storno
7024312484 AT Ukonceni uo 03.06.2023 02052023 Podano s chybou Vyberte... v

Dojde k prechodu na obrazovku Evidence Zddosti — zména Zddosti o ukonceni, preruseni
distribuce a uzivatel aplikace mize ménit Udaje Zadosti.
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Evidence z3dosti - zména

(D K uvedenému EIC je evidovan zdkaznik s rozdilnym datem narozeni.

Zadané jméno/ndzev KZ (™7 ") se li&i od jména v DB PDS.

Zadost o ukonéeni/prerugeni distribuce - & 7024313539

ID uzivatele (EIC) IXG-C R ATE Y EICOM/PM 272G itk

Identifikaéni a kontaktni ddaje zakaznika

v

JIméno / Nazev zdkaznika M

I€o Telefonni gislo zakaznika AT LLST
Datum narozeni PRGN =
Adresa odbé&rného mista
Ulice B B Cp./Co. S /
Obec Cast obce (lokalita) TenlFory
Technické udaje
Tarmin vkonZeni/piervieni 11052023 2 ARy T
ukonéeni/preruieni
Typ Zadosti U = Ukonéeni v
Duovod ukongeni/pferudeni UO = Ukenceni odbéru v

Regitel Zadosti

Regitel zadosti

Resitel 2adosti - telefon Reitel 2adosti - email

Poznamka

Pfilohy Vyberte... Pro nahrati pretahnéte soubory sem

Lze nahrat az 5 soubord, kazdy o velikosti max. 4MB. Jména soubord nesmi byt delsi nez 40 znakd.

Zkontrolovat Zapsat Gpravy Zrusit opravy

Tlacgitkem se provede kontrola Zadosti po zméné udaji a vysledek je vypsan v
horni ¢asti obrazovky.

Tlacitkem dojde k uloZeni provedenych zmén do IS PDS, opétovné kontrole
zadosti a navratu do Evidence Zddosti.

Tlacitkem je proveden ndvrat do Evidence Zadosti bez uloZeni provedenych
zmeén.
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6.2.4.5 Akce Potvrzeni hodnot

Akce je pfistupna pouze pro stav zadosti Poddno, ¢ekd na potvrzeni. Tuto akci uZivatel
pouZije pro potvrzeni, Ze hodnoty uvedené v zadosti skutecné pozaduje i presto, Ze jsou
odlisné od hodnot vedenych v IS PDS. Tyto zadosti byly oznaceny varovanim (zluté oznacena

hlaseni nebo Zluté oznaceny fadek zadosti s ikonou ). Pokud uzivatel potvrzeni Zadosti
oznacené varovanim neprovede, bude Zadost PDS rovné:z pfrijata, ale udaje, které jsou
odlisné od udajl v IS PDS, budou nahrazeny udaji z IS PDS.

Uzivatel aplikace vybere akci typu Potvrzeni hodnot a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro
zvolenou Zddost provést akci: Potvrzeni hodnot?”.

S ot Poddno, éekd na -
» 7024312486 IO IN36LO0IC Ukonéeni uo 01062023 02052023 . Potvrzeni h..
potvrzeni

Vyberte

- e S Podano, {eka na
> 7024306459 Traadi AR GITATE Prerueni NE 10.03.2023 09.03.2023 . Zména
potvrzeni

Po potvrzeni se stav Zadosti zméni na Prijato.
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6.3 Zadost o zkusebni provoz

6.3.1 Schéma zadosti o zkuSebni provoz

s v 7

Schéma jednotlivych krok( zpracovani Zadosti o zkusebni provoz (stavové fizeni Zadosti)

ZaloZzeno

— % Utomatickad zména stavu Z3dostim—

Manuaini zména stavu Zadosti

v

¥

Pfijato Podano, éeka na potvrzeni Podano s chybou Podano, éeka na potvrzeni PDS
Ceka na vyfizeni
souvisejici Zadosti
' g
Ceka na vyjadreni
FDS

V

Schvaleno PDS

}

Odeslani informace
uZivateli

v

Ceka na zaloZeni
navazné Zadosti

Y

Ceka na vyfizeni
navazné Zadosti

v

Odeslani informace
uZivateli

Vyfizeno kladné
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A 4

Odeslani informace
uZivateli
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6.3.2 Podani Zzadosti o zkusebni provoz

Zadost o zkudebni provoz Ize podat pouze pro OM s méFenim typu A nebo pro kombinaci
méreni typu A s méfenim typu C dle PTP § 47. Pfed skoncenim zkuSebniho provozu podava
uZivatel navaznou Zzadost o rezervaci distribu¢ni kapacity v terminech dle wvyhlasky
¢.349/2015 o Pravidlech trhu s plynem. Pokud navazna Zadost o rezervaci distribuéni
kapacitu nebude podana, PDS rezervuje kapacitu dle PTP.

Po volbé druhu Zadosti Zkusebni provoz, se objevi obrazovka, ktera umoZiiuje pouze
jednotlivé podani zZadosti.

Podani zadosti B

Typ ddosti Zkusebni provez v

Z&dost o zkuebni provoz

Jednotlivé poddni

Druh Zadosti Zadost o zkugebni provoz v

4 Jednotiivé podani P

Uzivatel aplikace klikne na tlacitko Jednotliva poddni a dojde k prechodu na obrazovku pro
podani jednotlivé zadosti.

Z&dost o zkugebni provoz - jednotlivéd Z4dost

1D uZivatele (EIC) 27 EICOM /PM

Termin zahdjeni zkuSebniho Termin ukonéeni zkuSebniho

&8

Pprovozu provozu &

e ] e |

ID uZivatele (EIC) — do zadosti se automaticky predvyplni EIC kéd prihlaseného uZivatele
aplikace.

EIC OM/PM - jedinecné identifikacni Cislo odbérného mista, povinny udaj.

Termin zahdjeni/ukonéeni zkusebniho provozu — nastaveno na format DD.MM.RRRR. Pro
zjednoduseni je po kliknuti do tohoto pole zobrazen kalendar. Stisknutim klavesy ESC na
klavesnici kalendar zmizi.

Po vyplnéni EIC OM/PM a Terminu zahajeni/ukonéeni zkusebniho provozu a stisknuti tladitka

dojde k nacteni udaji zakaznika dle EIC OM (Jméno/Néazev zakaznika, Adresa OM,
atd.). V pfipadé, Zze k danému terminu neni jesté prihlasena smlouva k danému obchodnikovi
(napft. v pfipadé zmény dodavatele), je nutné vyplnit Udaje o zakaznikovi rucné.

Neni-li EIC OM vyplnéno nebo je vyplnéno chybné, je uzivateli zobrazena chybova hlaska (viz
Priloha ¢. 1).

it didad
Pro zménu EIC OM/PM stiskne uzivatel tlacitko ol
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Z4dost o zkugebni provoz - jednotlivé ddost

ID vzivatele (EIC) bpet EICOM/PM 27ZG200

Termin zahdgjeni zkuSebniho 01.06.2023 £ Termin ukenceni zkusebniho 30,06.2023 £
provozu provozu

Identifika&ni a kontaktnf tdaje zakaznika

Jméno / Nazev zakaznika Mag NS 0.

ico 254 i Telefonni éislo zakaznika +4207EE

Datum narezeni ] E-mailové adresa zakaznika fr mmmimm@tiscali.cz

Adresa odbé&rného mista
Ulice Za — &p./Co. 10 W
Obec Nymburk Cast obce (lokalita)

Technické vdaje
Max. denni distribuéni 5600 Max. denni distribucni
kapacita (méfeni A) kapacita (méfeni C)
Charakter odbéru Vyberte hodnoty v Divod Zadosti Vyberte hodnoty v
Lze nahrat az 5 soubord, kaZdy o velikesti max. 4MB. Jména soubord nesmi byt delsi nez 40 znaku.
[2orrions | ot a

Max denni distribucni kapacita (méreni A) — vySe sjednané kapacity pro zkusebni provoz,
vypliuje se pro OM zakaznik( kategorie VO, SO s mérenim typu A.

Max denni distribuéni kapacita (méfeni C) — pole nelze ménit, jedna se pouze o informativni
udaj, v ptipadé, ze je na OM kombinace méreni A s C.

Diivod Zddosti — podle poZzadovaného dlivodu Zadosti o zkusSebni provoz uZivatel vybere:
e Nové se pripojujici zakaznik,
e Rekonstrukce ¢asti nebo celého odbérného plynového zafizeni,
e Zména méreniz typu Cnatyp A

Charakter odbéru — podle charakteru odbéru uzivatel vybere:
e Otop,
e Technolog.

Po vyplnéni Gdajl v Zadosti uzivatel aplikace klikne na tlacitko -z'"’"h“'““t. Systém provede
kontrolu spravnosti zadanych udaji a vysledek zobrazi ve formé hlaseni do horni ¢asti
obrazovky. Jednotlivé typy hlaseni jsou oznaceny nasledovné:

o - je oznaceno hlaseni o zavaZiné chybé v zadosti, kterou je tfeba opravit, aby
Zadost byla PDS pfijata ke zpracovani. Chyby oznacené jako Nekonzistence dat v DB
PDS (typ xx) neopravujte, jednd se o nekonzistenci dat v databdzi PDS. Zadost z(istane
ve stavu Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS, dokud PDS neprovede opravu dat v DB.

e oranzové je oznaceno varovani, tj. upozornéni pro uzZivatele aplikace, Ze udaj uvedeny
v Zadosti se |isi od Udaje evidovaného v IS PDS. Varovani provéite a potvrdte nebo
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opravte pfislusny Udaj v Zadosti. Pokud Udaje oznacené varovanim nepotvrdite, tyto
Udaje budou v dodatku ke smlouvé o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy (dale jen
,dodatek”): nahrazeny udaji z IS PDS — plati pro jméno zékaznika

. -je oznaceno hldseni, Ze Zddost neobsahuje Zadné chyby

Vysledek kontroly je zobrazen v horni ¢asti obrazovky Poddni Zddosti. Podrobny popis chyb
vcetné ndvodu k jejich opravé je uveden v pfiloze €. 1 této pfirucky.

Pokud uzivatel aplikace neprovede v této fazi opravu chyb, mlze zadost i s chybou odeslat
do IS PDS. Pak ma jesté mozZnost provést opravu pres Evidenci Zddosti (viz kapitola
6.3.3Evidence Zddosti o zkusebni provoz). Pokud uzivatel chybu v Zadosti neopravi, Zadost
bude zamitnuta.

Pozn.: Vyjimkou jsou chyby ,Neni vyplnén povinny udaj Divod Zddosti“ a ,,Neni vyplnén
povinny udaj Charakter odbéru.” Zadost neni mozné s témito chybami poslat do IS PDS,
chyby je tfeba opravit pred odeslanim.

. ] Y Odeslat (s ua . . . .
Po kliknuti na tladitko - se provede odeslani zadosti do IS PDS a zobrazi se dialogové
okno:

Pro EIC 27ZG20CHEEEEE byla zaloZena Zadost ¢. 7024314196.

Uzivatel aplikace mGze pokracovat:

e zadanim dalsi zadosti kliknutim na tlacitko nebo

y b us I Evidence Zddosti
e prechodem na kontrolu odeslanych Zadosti v ¢asti _

6.3.3 Evidence zadosti o zkusSebni provoz

Evidenci Zadosti doporucujeme pouzivat po odeslani Zadosti do IS PDS k prohliZzeni stavového
fizeni zadosti (viz kapitola 6.3.1), k vyhleddvani Zadosti dle zadanych kritérii, ke stahnuti
vysledk( zadosti, pfipadné k provedeni kroku, které vedou k Upravé Zadosti, nebo stornovani
zadosti.

6.3.3.1 Zobrazeni vybéru zadosti dle zadanych kritérii
V horni ¢asti obrazovky uzivatel aplikace zvoli druh Zadosti ZkusSebni provoz a zada kritéria

k vyhledani pozadovanych zadosti. Po zadani kritérii a kliknuti na rozit se ve spodni

Casti obrazovky zobrazi vysledky vybéru. Nejsou-li zaddna Zadna vybérova kritéria, jsou
zobrazena vsechny Zzadosti uZivatele do maximalniho poctu 500 najednou zobrazenych
zadosti.
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. v 7 7
Evidence Zadosti B
Jméno nového filtru E Vyberte filtr v n
Druh zadosti Zkusebni provoz v Datum zahdjeni provozu od &= do ]
Cislo zadosti Datum podani od 22042023 &= do 22052023 F
EICOM Stav Zadosti Vyberte...
Uzivatel v
Hromadné akee... v
Datum zahdjeni
Cislo zadosti EIC OM zkusebniho provozu Datum poddni Stav Fadosti | Akce
Podano, ceka na
> 7024313696 272G700 N 15.05.2023 03.05.2023 .
potvrzeni PDS
> 7024314196 2726200 M. 01.06.2023 22052023 Podano s chybou Vyberte... v
> 7024313702 27ZG300 R 01.012023 03.05.2023 Poddno s chybou Vyberte... -
> 93 v s s . 7 v vz N v . . s 7 s
Cislo Zadosti je generovdano pro kazdou Zadost — v pfipadé jednotlivého podani

i hromadného importu. Klikem na dCislo Zadosti dojde k prechodu na obrazovku detailu
zadosti (bez moznosti editace).

Stav Zadosti oznacuje aktualni stav zadosti v procesu zpracovani zadosti (viz schéma
stavového fizeni 6.3.1). Stavy Vyfizeno kladné, Zamitnuto a Storno jsou konecné stavy

zadosti.

Stav Zadosti

Vysvétleni

Ceka na vyfizeni
navazné zadosti

Pred skoncenim zkusebniho provozu byla podana navazna zadost o
rezervaci distribu¢ni kapacity. Zadost o zkusebni provoz ¢ekd na vy¥izeni
této Zadosti. Pokud ndvazna Zadost o rezervaci distribucni kapacitu
nebude vyfizena kladné, PDS rezervuje kapacitu dle PTP.

Ceka na vyfizeni
souvisejici Zadosti

Soucasné s zadosti o zkuSebni provoz byla poddna zadost o rezervaci
kapacity v souvislosti se zménou dodavatele. Zaddost o zkuSebni provoz
¢ekd na vyrizeni této zadosti o zménu dodavatele.

Ceka na vysledky
méreni

Zadost ¢ekd na vysledky méreni, aby mohla byt navedena kapacita ve
vySi nejvyssi dosazené kapacity béhem zkusebniho provozu.

Podano s chybou

Zadost obsahujici zavaznou chybu zabraruijici pFijeti zadosti. UZivatel
aplikace musi chybu opravit.

Podano, ¢ekd na
potvrzeni

Zadost obsahujici varovani, e néktery z Gdajl je odlidny od Gdaje
vedeného v IS PDS. Toto varovani nezabranuje pfrijeti Zadosti. UZivatel
aplikace mUze udaje opravit nebo potvrdit, Ze trva na pozadovanych
udajich, prestoze se liSi od udaji vedenych v evidenci PDS.

Podano, ¢ekd na
potvrzeni PDS

Zadost vyzadujici kontrolu nékterych udajd pracovniky PDS.

87




Stav zadosti

Vysvétleni

Schvaleno — ¢eka na
navaznou RDK

Pred skonceni zkusebniho provozu miize byt podana navazna zadost o
rezervaci distribu¢ni kapacity v terminech dle PTP. Zadost o zku$ebni
provoz ¢eka na poddni této zadosti. Pokud ndvazna zadost o rezervaci
distribuéni kapacitu nebude podana, PDS rezervuje kapacitu dle PTP.

Schvaleno PDS

Zadost byla PDS schvalena.

Storno

Konecny stav, Zadost byla na zakladé pozadavku uZivatele stornovana.

Ve zpracovani

Zadost se zpracovava na strané PDS.

Vyftizeno kladné

Konecny stav kladné vytizené Zadosti.

Zamitnuto

Zadost je zamitnuta pracovnikem PDS z ddivodu zavainé chyby vyludujici
pfijeti Zaddosti, kterd nebyla odstranéna.

Historie — obsahuje prehled vsech stav(, kterymi zadost prosla od podani.

Akce — jsou cCinnosti, které lze se zadosti v jednotlivych stavech provést. Prehled akci
povolenych pro vybrané stavy zadosti o zkusebni provoz:

Stav Zadosti

Povolené akce

Podano s chybou,

Podano, ¢eka na potvrzeni PDS Provedeni akce se Zadosti)

Zména, Storno (popis viz kapitola 6.1.5

Hromadné akce...

Tlacitko

T

umozni uzivateli provedeni urcité akce se skupinou Zadosti

(viz kapitola 6.1.6 Provedeni hromadné akce se skupinou Zddosti).

v rtovat v s e . . v . . . Y,
Tlacitko umozni uzivateli aplikace exportovat Zadosti vybrané dle zadanych kritérii
do souboru formatu XLSX.

6.3.3.2 Zobrazeni detailu zadosti

Kliknutim na Cislo Zadosti je moZné zobrazit detail Zadosti odeslané do IS PDS (bez moZnosti

editace udaju)
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Detail zadosti

Zadost o zkuebnl provoz - & 7024955471

ID vZivatele (EIC) prpe ] EICOM /PM prpiciive ____J

Identifikaéni a kontaktnl vdaje zdkaznlka

Jméno / Ndzev zakaznika Erm e s 1. 0.
1¢o 4o Telefonni islo zakaznika

Datum narozeni

Adresa odb&rného mista

Ulice Cp./Co. . /

Obec Bohusovice nad Ohii Cdst obce (lokalita)

Technické ddaje

Max. :!enm dftrl})ucm 2005 Im#/den Termin zahdjeni zkusebniho 09032023

kapacita (méfeni A) provozu

Max. t!ennl Tftrllbucm 0 I/den Termin ukonéeni zkusebniho 31.05.2023

kapacita (méfeni C) provozu

Charakter odbéru Technolog v Dovod zadosti Rekonstrukce ¢dsti nebo celého odbérného plynovéhoz.. v

Resitel #adosti

Resitel zadosti

Resitel 3adosti - telefon Resitel 7adosti - email

Poznamka

Pfilohy

Resitel Zddosti — jméno/telefon/e-mail — kontaktni osoba, ktera fe$i danou zadost

Pozndmka — Pokud kvuli Zadosti, kterd je v chybovém stavu (Poddno s chybou, Poddno, cekd
na potvrzeni a Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS) nebo ve stavu Zddost pfijata, potifebujete
kontaktovat PDS, pres akci Zména napiste VAs pozadavek do pozndmky a pfipadné pfrilozte i
prilohu.

Pokud PDS do Zadosti pfida poznamku o zplsobu vyreseni Zadosti nebo o dlivodu zmény,
pfijde automaticky e-mail s informaci, Ze do Zadosti byla PDS pfidana poznamka.

Pfedmét e-mailu: Zpracovani Zadosti — doplnéni poznamky
VidZeny zdkazniku,

do Vasi Zadost ¢. XXXXXXX byla PDS vloZena novd pozndmka. Detailni informace si
muZete prohlédnout ve webové aplikaci Online servis PDS v sekci Evidence Zddosti.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.
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Pokud bude PDS vyZadovat soucinnost od uZivatele, bude ji mozné provést pres akci Zména
(viz kapitola 6.1.5.1) a uZivatel obdrZi e-mail v nasledujicim znéni:

PFedmét e-mailu: Zpracovani Zadosti — sou¢innost
VdZeny zdkazniku,

Vase Zddost ¢. XXXXXXX, ¢ekd na Vasi soucinnost. Doplrite, prosim, poZadované udaje
ve webové aplikaci Online servis PDS v sekci Evidence Zddosti.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.

Historie pozndmek je needitovatelné pole a zobrazuje se v ném historie komunikace mezi
uzivatelem a pracovnikem PDS.

Dobry den,
Historie poznamek
pro toto EIC OM a tohoto zdkaznika neevidujeme v systému PDS Zadost oSOP ani platnou SOP.

Pro vlozeni Vasi pozndmky slouzi pole Pozndmka, které je editovatelné.

Poznamka

Prilohy — pole pro uvedeni cesty k souboru uloZzenému na disku uzivatele. Vyhledani souboru

je mozné pomoci tlacitka . Maximalni velikost jednotlivé pfilohy, kterou lze
pfipojit ke kazdé Zadosti, je 4 MB. Maximalné Ize ke kazdé Zadosti pfipojit 5 pfiloh, pricemz
celkova velikost vSech pfilozenych soubor(i (v souctu) neni omezena. Pokud je velikost
jednotlivé pfilohy vétsi nez 4 MB, zobrazi se uzivateli chybové hlaseni:

Chybové hlaseni: Velikost zvoleného souboru presahuje hranici 4 MB.

Do IS PDS je mozZné odeslat pouze pfilohy typu BMP, GIF, JPG, TIF, PDF, TXT, XLSX, PNG, CSV,
DOCX, ZIP, DOC, XLS, XML, JPEG, MSG, ZFO. Pokud je pfiloha nepovoleného typu, zobrazi se
chybové hlaseni:

Chybové hlaseni: Chybny typ priloZeného souboru.

Délka nazvu prilohy je omezena na 40 znak( vcéetné pripony. Pokud je tato délka prekrocena,
objevi se chybové hlaseni:

Chybové hlaseni: Ndzev souboru vcetné pripony nesmi byt delsi nez 40 znakd.
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6.4 Zadost o pfipojeni MODOM
6.4.1 Schéma zadosti o pripojeni MODOM

Schéma jednotlivych krok( zpracovani Zadosti o pfipojeni MODOM (stavové fizeni zadosti):

ZaloZeno
Cekd na potvrzeni PDS Podano s chybou
Cekd na
soucinnost

v

We Ipracovani

Zekd na potvrzeni SOP

S0P potvrzena

! iy

Vyrizeno kladné FZamitnuto

—ItOMatiIcka zména stavu ZAdos!is—
Manualni zména stavu Zadosti
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6.4.2 Podani zadosti o pripojeni

Zadost o pripojeni lze podat pouze pro OM kategorie domacnost nebo maloodbératel. Po
volbé druhu ?adosti MODOM Zddost o pFipojeni se objevi obrazovka, kterd umoziiuje:

e hromadné podani Zadosti — umoZiiuje nahrat Zadosti o pfipojeni v definovaném
formatu a strukture ze souboru.

Pred hromadnym importem dat doporucujeme uZivateli stadhnout vzorovy soubor!

Podani zadosti B
Typ Zadosti Zadost o pfipojeni MODOM v

Zadost o pfipojeni
Hremadné podéni

Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke stazeni

UzZivatel provede vybér souboru Zadosti pomoci volby -'.
Po vyhledani a potvrzeni poZzadovaného souboru se jeho nazev zobrazi v poli Import souboru

a dojde k okamzitému zahdjeni importu dat z daného souboru. Soucasti importu jsou
kontroly formalni spravnosti souboru a zadosti v ném obsazenych.

A) Kontrola formalni spravnosti vstupniho souboru

Vstupni soubor musi byt ve formatu XLSX a musi mit nize popsanou strukturu a rozsah:
e Zpracovan je pouze list vstupniho souboru s ndzvem ,,Zadost”.
e Maximalni pocet Zadosti v souboru je 200.
e Neni podporovano zpracovani komprimovanych (zipovanych apod.) soubor.
e Maximalni velikost souboru je 4 MB.

Nevyhovuje-li soubor jedné z vySe uvedenych podminek, neni nacten a zobrazi se nékteré
z chybovych hlaseni:

e Velikost zvoleného souboru presahuje hranici 4 MB.

e Zvoleny soubor <ndzev souboru> neni ve formdtu Microsoft Office Excel.

e Zvoleny soubor <ndzev souboru> nemd poZadovanou strukturu. Pouzijte vzor, ktery je
k dispozici ke staZeni na této strdnce, viz odkaz ,,Stdhnout vzorovy soubor”.

e Zvoleny soubor <ndzev souboru> obsahuje vice Zddosti, neZ je povoleny pocet pro
jedno poddni (200 Zadosti). *

*) Vpripadé, Ze uZivatel importuje vice souborl s zadostmi za sebou, mlze také dojit
k prekroceni povoleného limitu 200 Zadosti pro jednu davku v Casti Prehled Zddosti
pfipravenych k odeslani. Objevi se hlaseni ,Hromadné poddni Zddosti mizZe obsahovat
maximalné 200 Zadosti. MizZete jesté vloZit YY Zadosti.”, tj. posledni importovany soubor
presahl limit a nemuUzZe byt nahran. UZivatel mlze upravit posledni importovany soubor na
pocet povolenych Zadosti dle hlaseni nebo jej po odeslani jiz nahranych Zadosti importovat
samostatné.
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’

Importovany soubor je tfeba opravit dle chybového hldseni a znovu provést nahrani
opraveného souboru.

Pokud je dodrzena formalni spravnost souboru, probéhne kontrola spravnosti jednotlivych
udaj v importovanych zadostech.
B) Kontrola Zadosti obsaZzenych v importovaném souboru

Jednotlivé Udaje Zadosti vimportovaném souboru jsou zkontrolovany a vysledek kontroly se

7 v 7

zobrazi v horni ¢asti obrazovky v prehledu Zadosti pfipravenych k odeslani.

Z4dost o pfipojen{

Hromadné poddni

Import souboru Vzorovy soubor \J_A

Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke staZeni.

Zédosti pfipravené k odesl4n(

[ Cestné prohlaiuji, 7e jsem zmocnén k zastupovani viech Zadateld o piipojeni, pro které poddvam #adosti o piipojeni, a které jsou uvedené v téte davce. Ddle za viechny Zadatele o pfipojeni éestné

prohlaiuiji, Ze pro adosti uvedené v této ddvce, je Zadatel o pfipojeni vyluénym viastnikem dotéené nemovité véci a odbérného plynového zafizeni (ddle jen ,OPZ"), nebo fe ma k pfipojeni OPZ nebo ke
zvyieni pfikonu stdvajiciho OPZ souhlas vyluéného viastnika dotéené nemovitosti nebo v piipadé spoluvlastnictvi souhlas prosté vétiny spoluvlastniko dotéené nemovité véci a OPZ poéitany die
spoluvlastnickych podild, nebo Ze ma jiny obdobny pravni titul opraviiuijici jej vyluéné vzivat OPZ a dotéenou nemovitost. Ddle za viechny Zadatele o pfipojeni v této davce ¢estné prohlasuji, Ze pokud je
nebo bude vedenim OPZ dotéen jeden nebo vice pozemkd, které nejsou ve viastnictvi Zadatele, ma Zadatel k ulozeni plynového zafizeni v téchto pozemcich, souhlas jejich viastniko. Déle Eestné prohlasuji, ze

je-li povodni zndm, di: ji jeho prohldSenim, ze kterého je zfejmé, e pFestal uZivat odbérné plynové zafizeni, neni-li uvedené prohléaseni k dispozici, za Zadatele Eestné prohlasuiji, Ze Zadateli neni

plvodni zakaznik zném. Zavazuji se vyse uvedené doklady bez zbyteéného odkladu kdykoliv poskytnout PDS na vyZaddni.

@ Poéet naétenych zaznamo: 95
® Poéet zaznamu s kritickou chybou: 5
@ Pocet zaznami s chybou: 23

Poéet zaznamu s varovdanim: 67

Pfedpokl.
vyse roéniho

Cislo JIméno/Ndzev Pozadované odbéru Kategorie Dovoed

Edit Chyba EIC OM/PM plynoméru zdkaznika Datum narozeni 1¢ datum pfipojeni (kWh/rok) zdakaznika Zadosti
2 ® 27ZG600 NE——— 127056 Pavia 13.071972 23052023 1600 DOM 04
1 prrictely) ] 257455 Miroslav N 13.041954 01.02.2023 13700 DOoM 02
=i ® 272G500 NERESEE 224153 B .o Pt 01022023 18000 MO 02
B2 ® 272660 (I 725801 Barbora I 20101987 01.02.2023 3207 DOM 02

EIC OM - jedinecné identifikacni ¢islo odbérného mista

Cislo plynoméru

Jméno / Ndzev zdkaznika

Datum narozeni nebo IC

PozZadované datum pfipojeni — nastaveno na format DD.MM.RRRR
Predpokladand vyse rocniho odbéru v kWh

Kategorie zdkaznika — domacnost nebo maloodbératel

Jednotlivé typy hlaseni jsou oznaceny nasledovné:

o Fadeksikonou ® oznacuje kritickou chybu v Zadosti, kterou je tfeba opravit, aby
bylo mozné zadost odeslat do IS PDS.

e tadek sikonou ® oznacduje zavaznou chybu v Zadosti, kterou je tfeba opravit,
aby zadost byla PDS pfijata ke zpracovani.
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e radek sikonou A oznacuje varovani, tj. upozornéni pro uZivatele, Ze néktery
z Udajl uvedeny v Zadosti se lisi od udaje evidovaného v IS PDS. Varovani provérte
a potvrdte nebo opravte pfislusny Udaj v zadosti.

e radek s ikonou @ oznacuje, Ze zadost neobsahuje zadné chyby.

Po najeti kurzoru na ikonu ® nebo ® nebo A se zobrazi text chybového hlaseni, resp.

v vs

varovani. UZivatel provede revizi hlaseni a opravi pfipadné chyby a provéfi nebo pfip. opravi
Udaje oznacené varovanim.

6.4.2.1 Zména zadosti o pripojeni pred odeslanim do IS PDS

Po hromadném importu Zadosti o pfipojeni je mozné provést zmény, resp. opravit chyby
v jednotlivych zadostech kliknutim na ikonu . UZivatel je nasledné pfesmérovan na detail
jednotlivé Zadosti.

Zadost o pripojeni je rozdélena do nékolika blokd:

> Zadost o pfipojeni

Zadost o pfipojen!
Kategorie zakaznika Domdcnost v Dovod zédosti Zména dodavatele se zménou zdkaznika v
EICOM /PM 27ZG600 I Cislo plynoméru 12705HE

Jméno, Pfijmeni/ Ndzev
puvodniho zakaznika

Povinné Udaje: Kategorie zdkaznika, Divod Zddosti, a jeden z udaji EIC OM nebo Cislo
plynoméru nebo Jméno, prijmeni / Ndzev ptvodniho zdkaznika

» ldentifika¢ni a kontaktni Udaje zdkaznika

Identifika&n( a kontaktnf ddaje zakaznlka

JIméno Pavia Pfijmeni / Ndzev Noll
Datum narozeni 13.071972 £ Tituly pred Ing. v po v
Ico DIC

Zapsan v OR v Spisova znacka

Statutarni organ

Adresa trvalého bydlité / sidla a kontaktni ddaje

Ulice Podébradova Cp./Cor. SHEE /

Obec Modfice Cast obce (lokalita) ]

PsC 664 42 Kraj v
stat Ceska republika v Telefonni islo +4207 I

E-mail il @seznam.cz

Adresa pro zasilani korespondence

Iméno Pavic N Ep./Cor. 1 /
Ulice Nova Cast obce (lokalita) Pedoli

Obec Praha

psc 140 00

Povinné udaje pro domacnost: Jméno, Prijmeni, Datum narozeni, Adresa trvalého bydlisté —
Ulice a Cislo popisné/orientaéni, Obec, PSC, Kraj, Telefon.
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Povinné Gdaje pro maloodbératele: Ndzev, IC, Zapsdn v obchodnim rejstfiku, Spisovd znacka,
Adresa sidla — Ulice a Cislo popisné/orientacni, Obec, PSC, Kraj, Telefon.

» Specifikace odbérného mista

Specifikace odb&rného mista

Jméno, prijmeni / Nazev Em e ] /s
provozovny

Ulice N Cast obce (lokalita) Ivandice

Obec Ivancice Kraj v
psé 664 91 Cislo parcely 4 —

Katastrdlni Gzemi 655741 Poschodi / Cislo bytu /

Typ nemovitosti, kde je OM Rodinny dom . Majitel nemovitosti

umisténo

Vztah zadatele k nemovitosti Maijitel - vlastnické pravo v

Povinné Udaje: Ulice, Cislo popisné/orientacni*, Obec, PSC, Kraj, Typ nemovitosti, kde je OM
umisténo, Poschodi /Cislo bytu**, Vztah Zadatele k nemovitosti***

* Pokud neni dosud zndma ulice a Cislo popisné/orientacni, zadejte katastrdlni uzemi (kod) a
Cislo parcely

** Povinné v pfipadé, Ze Typ nemovitosti je Bytovy dim

*** Pokud je Zadatel ndjemnikem v dané nemovitosti, je nezbytné vyplnit i jméno/ndzev
Majitele nemovitosti

» Technické udaje

Technické udaje
PoZadované datum pfipojeni  23.05.2023 ] Vyuiti OM RO1 - Byt / redinny dom / rekreaéni objekt -
Pfedp. vyse ro¢niho odbéru 1600 KWh Casovost SO +NE Pracovni den
Max. hodinovy odbér 1 m3 2 Vaeni Y aren:
Charakter odbéru
Min. hodinovy odbér 1 m3 TUV Technologie

Povinné udaje: PoZadované datum pripojeni, VyuZiti OM, Predpoklddand vyse rocniho
odbéru, Casovost, Charakter odbéru

» Spotrebice

Spotfebit ¢.1 Spotfebit ¢. 2
Druh Sperak v Druh Kotel kombinovany do 25 kW v
Status Stavajici v Status Stavajici v
Pocet 1 Pocet 1
Piikon 1 m3/h Prikon 2 m3/h

Pfidat spotfebié

Povinné udaje: Druh, Status, Pocet, Prikon

Vyplnéni spotrebict neni povinné u kategorie DOM. V pripadé nevyplnéni se spotiebice a
jejich atributy doplni automaticky podle charakteru odbéru. Vyjimkou je charakter odbéru
Technologie, u néhoz je nutné vyplnit spotiebic se vSemi atributy.
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V pripadé, Ze je na OM vice spotfebicu, kliknutim na dojde k zobrazeni dalSich
poli pro vyplnéni udajl o dalSich spotrebicich.

Tlacitkem - dojde k opétovné kontrole Zadosti, vysledek kontroly je vypsan do horni
Casti obrazovky.

Tlacitkem _ S dojde kuloZeni provedenych zmén, opétovné kontrole Zadosti
a ndvratu do prehledu Zadosti pfipravenych k odeslani.

Tlacgitkem m je proveden ndvrat do prehledu Zadosti pfipravenych k odeslani
bez ulozeni provedenych zmén.

Tlacitkem dojde kvymazani Zadosti z prehledu Zadosti pfipravenych
k odeslani a navratu do prehledu Zadosti pfipravenych k odeslani.

Tlacitkem dojde k exportu Zadosti véetné pripadnych chybovych hldseni do
souboru formatu XLSX.

6.4.2.2 Odeslani zadosti o pripojeni do IS PDS

Pokud uZivatel pred odeslanim Zadosti do IS PDS neprovede opravu chyb, miZe Zadost i
s chybou odeslat do IS PDS. Pak ma jesté moznost provést opravu pres Evidenci Zddosti.
Pokud uzivatel chybu v Zadosti neopravi, zddost bude zamitnuta.

Pfed odeslanim zadosti do IS PDS je nezbytné potvrdit Cestné prohlaseni:

[ Cestné prohlaiuji, 7e jsem zmocnén k zastupovani viech Zadateld o pripojeni, pro které podavam Fadosti o pipojeni, a které jsou uvedené v této ddvce. Ddle za viechny Zadatele o pfipojeni cestné
prohlasuji, Ze pro zadosti uvedené v této davce, je zadatel o pfipojeni vyluénym vlastnikem dotéené nemovité véci a odbérného plynového zafizeni (dale jen ,OPZ"), nebo ze ma k piipojeni OPZ nebo ke
zvyseni pfikonu stavajiciho OPZ souhlas vyluéného vliastnika dotéené nemovitosti nebo v pfipadé spoluvlastnictvi souhlas prosté vétsiny spoluvlastnikd dotéené nemovité véci a OPZ pocitany dle
spoluvlastnickych podily, nebo Ze ma jiny obdobny prdvni titul opraviiuijici jej vyluéné vzivat OPZ a dotéenou nemovitost. Ddle za viechny Zadatele o pfipojeni v této ddvce ¢estné prohlasuji, Ze pokud je

nebo bude vedenim OPZ dotcen jeden nebo vice pozemk, které nejsou ve vlastnictvi Zadatele, ma Zadatel k uloZeni plynového zafizeni v téchto pezemcich, seuhlas jejich viastniko. Déle cestné prohlasuji, ze

je-li pdvodni zZndam, di ji jeho pi H ze kterého je zfejmé, Ze prestal uZivat odbérné plynové zafizeni, neni-li uvedené p Seni k di: ici, za Z &estné pi Suji, e Zadateli neni

pivodni zndm. Zavazuiji se vySe uvedené doklady bez zbyte¢ného odkladu kdykoliv poskytnout PDS na vyZaddani.

Po kliknuti na tlacitko m se provede odeslani zadosti do IS PDS a zobrazi se dialogové
okno:

Vysledek X

Pro skupinu EIC OM byly zalozeny zadosti.
Pridéleno ¢islo hromadné zadosti 1002061143,

Pocet nactenych zaznama: 4

Pocet zaznam s chybou: 1

i

UzZivatel mlzZe pokracovat:

. [ - , - Novd Zadost
e zadanim dalsi zadosti kliknutim na tlacitko - nebo

v . v/ VNN Evidence zadosti
e prechodem na kontrolu odeslanych zadosti v ¢asti _
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6.4.3 Evidence zadosti o pripojeni

Evidence Zddosti slouzi k prohlizeni stavu Zadosti odeslanych do IS PDS, k vyhledavani zZadosti
dle zadanych kritérii, k provedeni rliznych akci se zZadostmi, potvrzeni ndvrhu Smlouvy o
pfipojeni a nasledné stazeni oboustranné uzaviené Smlouvy o pfipojeni.

6.4.3.1 Zobrazeni vybéru zadosti dle zadanych kritérii
V horni ¢asti obrazovky uZivatel zada kritéria k vyhledani pozadovanych Zadosti. Po zadani

kritérii a kliknuti na ’ se ve spodni casti obrazovky zobrazi vysledky vybéru.

Nejsou-li zaddna Zadna vybérova kritéria, jsou zobrazeny vSechny Zadosti uZivatele do
maximalniho poctu 200 najednou zobrazenych Zadosti.

- v s
Evidence zadosti B
Jméno noveho filtru E Vyberte filtr v n
Druh Zadosti Zadost o piipojeni MODOM v Pozadované datum pfipojeni od B do i
Cislo zadosti Datum poddni od 23052023 i do 23.05.2023 i
Cislo hromadné 3ddosti Stav #ddosti Vyberte..
EICOM Cislo plynoméru
UZivatel - Duovod Zddosti Vyberte..
oot ive | oot
Hromadné akce... v
Cislo hromadné Pozadované
Cislo 2adosti Zédosti EIC OM Cislo plynoméru datum pfipojeni  Datum podani SoP Stav zadosti Akce
» 2002505725 1002091328 272G70( 2580 30.05.2023 23052023 Vyfizeno kladné
Cekd tvrzeni
> 2002505724 1002091328 272620 12— 30052023 23052023 AN he M vyberte.. v
» 2002505723 1002091328 27zG 300 447000 31052023 23052023 Vyfizeno kladné

Cislo Zddosti je generovano pro kaidou 7adost, kliknutim na ¢&islo zadosti dojde k prechodu
na obrazovku detailu Zadosti (bez moznosti editace).

Cislo hromadné Zddosti je generovano u hromadného podani naimportovanim souboru.

Smlouva o pripojeni (SoP) — vtomto sloupci si uzivatel mize stahnout ndvrh Smlouvy o
pfipojeni a po jejim potvrzeni také oboustranné uzavienou Smlouvu o pfipojeni.

Stav Zdadosti oznacuje aktudlni stav Zadosti v procesu zpracovani Zadosti (viz kapitola 6.4.1

Schéma Zddosti o pripojeni MODOM). Stavy Vyrizeno kladné, Zamitnuto a Storno jsou
koneéné stavy zadosti.

Stav zadosti Vysvétleni

Ceka na potvrzeni PDS | Zadost vyzaduje kontrolu nékterych Gdaj pracovniky PDS.

K Zadosti byl vygenerovan ndvrh Smlouvy na pfipojeni a nyni
Zadost ¢eka na jeji potvrzeni uzivatelem.

PDS pro vyfizeni zadosti potfebuje soucinnost od uzivatele, po
doplnéni pozadovanych udaji bude PDS pokracovat ve zpracovani
Zadosti. Nebude-li do 30 dni uzivatelem soucinnost poskytnuta,

Ceka na potvrzeni SOP

Ceka na soudinnost
uZivatele
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Stav Zzadosti Vysvétleni
bude zadost automaticky zamitnuta.

Konec platnosti SoP Platnost Smlouvy o pfipojeni skoncila.
Zadost obsahuje zavaznou chybu zabrariujici pfijeti zadosti.
Podano s chybou UzZivatel musi chybu opravit, jinak bude Zadost po 30 dnech

automaticky zamitnuta.

Smlouva o pfipojeni byla potvrzena uzivatelem a nyni probiha
vytvareni PDF s vloZzenym elektronickym podpisem.

Konecny stav, Zadost byla na zakladé poZadavku uZivatele

SOP potvrzena

Storno .

stornovana.
Ukonceno pro Zadost byla ukonéena z divodu neposkytnuti soucinnosti ze strany
nesoucinnost uzivatele.

Zadost je PDS ptijata ke zpracovani. Od okamiZiku pfijeti 7adosti
neni mozno Zadost editovat.

Zadost je PDS pfijata ke zpracovani a nyni probiha jeji technické
posouzeni, vyFizeni zadosti proto mQzZe trvat déle. Zadosti jiz nenf
mozno editovat.

Vyfizeno kladné Konecny stav kladné vytizené Zadosti.

Zadost byla zalozena a ¢ekd na provedeni kontrol a posun do
naslednych stavll (posun probiha v 10minutovych intervalech).
Zamitnuto Konecny stav, zadost byla zamitnuta.

Ve zpracovani

Ve zpracovani —
technické posouzeni

Zalozeno

Historie — obsahuje prehled vsech stav(, kterymi zZadost prosla od podani.

Akce — jsou Cinnosti, které lze se zZadosti v jednotlivych stavech provést. Prehled akci
povolenych pro vybrané stavy Zadosti o pfipojeni:

Stav Zadosti Povolené akce

Ceka na soucinnost uZivatele Doplnéni udaju, Export chyb, Storno

Podano s chybou Zména, Export chyb, Storno

Podano, ceka na potvrzeni PDS |Export chyb, Storno

Potvrzeni SoP Potvrzeni SoP, Nesouhlas s navrhem SoP, Storno

Ve zpracovani Storno
Tlagitko T oonecee " umozni uivateli provedeni urité akce se skupinou ¥4dosti

(viz kapitola 6.4.5 Provedeni hromadné akce se skupinou Zddosti).

Tlacitko -I umozni uzivateli exportovat Zadosti vybrané dle zadanych kritérii
do souboru formatu XLSX.

6.4.4 Provedeni akce se zadosti

Akce umoznuji uzivateli provést se zadosti ¢innosti povolené pro konkrétni stav, ve kterém
se zadost nachazi. K ur¢itému stavu zadosti jsou povoleny jen urcité akce. UzZivateli se vidy
nabizeji pouze ty akce, které Ize se zadosti v daném stavu provadét.
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Hromadné akce... v

Cislo hromadné Pozadované
Cislo Zadosti #adosti EIC OM Cislo plynoméru datum pfipojeni  Datum poddni SoP Stav Zadosti Alce

. 2002505686 1002001528 2726200 E— s3omm— 31052023 23052023 cekd ";g:mzen'

Pfehled moznych akci:
e zména,
e potvrzeni SoP,
e nesouhlas s navrhem SoP,
e doplnéni udajd,
e storno,
e export chyb.

Jednotlivé akce Ize provadét:

e sjednou Zadosti,

e svice zadostmi ve stejnych stavech (tzv. hromadné akce),

e s vice zadostmi v rliznych stavech, které maji mezi povolenymi akcemi shodnou akci
(tzv. hromadné akce).

6.4.4.1 Akce Zména

Tato akce umoZiuje editovat Zadost po odeslani do IS PDS. UZivatel ji pouZije v pfipadé, Ze
do IS PDS odeslal 74dost schybou. Zadost je mozné editovat pouze ve stavu Poddno
s chybou.

UZivatel vybere akci typu Zména a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro zvolenou Zddost
provést akci: Zména?”“.

Po potvrzeni dojde k pfechodu na obrazovku Evidence Zddosti — zména a uzivatel muze
ménit Udaje v Zadosti. Provedené zmény uZivatel odesle do IS PDS kliknutim na tlacitko
Zapsat upravy.

6.4.4.2 Akce Potvrzeni SoP

Tato akce umoznuje potvrdit navrh smlouvy o pfipojeni, ktery je dostupny ve formatu PDF ve
sloupci Smlouva o ptipojeni (SoP). Akce Potvrzeni SoP je dostupna pouze pro uzivatele, ktefi
maji opravnéni podepisovat smlouvy a jejich dodatky.

’

Uzivatel vybere akci Potvrzeni SoP a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro zvolenou Zddost
provést akci: Potvrzeni SoP?“.

Po potvrzeni se stav Zadosti zméni na SoP potvrzena a nasledné na Vyrizena kladné (konecny
stav Zadosti) a ve sloupci Smlouva o ptipojeni (SoP) bude moiné stahnout oboustranné
uzavienou Smlouvu o pfipojeni.

Akci Potvrzeni SoP je mozné provést i pro skupinu Zadosti, které jsou ve stavu Potvrzeni SoP,
pomoci hromadné akce (viz kapitola 6.4.5 Provedeni hromadné akce se skupinou Zddosti).

Pokud ma uzivatel néjaké Zadosti o pfipojeni ve stavu , tak se mu po
prihlaseni zobrazi hlaska upozoriujici na smlouvy o pfipojeni pripravené k potvrzeni. Toto
upozornéni se zobrazuje pouze uZivatelim, kteri maji opravnéni podepisovat dodatky.
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/\ Navrh smiouvy o pfipojeni mate piipraven k potvrzeni. Zadame Vas o jeho bezodkladnou akceptac Evidence Fadosti

Po kliknuti na ,,Vstup do evidence ZoP“ uZivatel automaticky ptejde do Evidence 7adosti, kde
se mu automaticky zobrazi vypis Zadosti o pfipojeni s ptipravenymi navrhy SoP k potvrzeni.

6.4.4.3 Akce Nesouhlas s navrhem SoP

Tato akce je dostupna soucasné s akci Potvrzeni SoP a uzivatel ji mlZe vyuZit v pfipadé, Ze
s timto navrhem SoP z néjakého dlivodu nesouhlasi.

s

UzZivatel vybere akci Nesouhlas s ndvrhem SoP a objevi se hlaseni ,Opravdu chcete pro
zvolenou Zddost provést akci: Nesouhlas s ndvrhem SoP?”.

Po potvrzeni se uZivateli zobrazi dalSi obrazovka, kde musi povinné napsat dlvod
nesouhlasu.

Evidence zadosti - nesouhlas s ndvrhem SOP

Zadost o pfipojenl & 2002439610

Kategorie zakaznika Domdcnost v Duvod Zadosti Zména zakaznika v

EICOM /PM 27ZG700 I Cislo plynoméru 1340

Jméno, Pfijmeni/Nazev
povodniho zakaznika

Pozndmka

Lze nahrdt aZ 5 soubory, kazdy o velikosti max. 4MB. Jména soubord nesmi byt del$i ne 40 znako.
| [t

Nasledné kliknutim na tlacitko Zapsat upravy se udaje odeslou do IS PDS a stav zadosti se
zméni na Cekd na potvrzeni PDS. PDS posoudi zadané tdaje a nasledné vystavi novy navrh
smlouvy o pfipojeni, ¢imz se zméni stav zadosti na Cekd na potvrzeni SoP.

6.4.4.4 Akce Doplnéni udajua

Pokud kvuli Zadosti, ktera je ve stavu Poddno, cekd na potvrzeni PDS, potiebuje PDS
kontaktovat uzivatele, zapiSe do poznamky Zadosti poZzadované udaje a vyzada si soucinnost
uzivatele. Uzivateli pak pfijde automaticky e-mail s informaci, Ze Zddost ¢eka na soucinnost
uzivatele.

PFedmét e-mailu: Zpracovani Zadosti o pFipojeni — soucinnost
VidZeny zdkazniku,

Vase Zdadost o pripojeni ¢. XXXXXXXXXXX, ¢ekda na Vasi soulinnost. Doplrite, prosim,
poZadované udaje v aplikaci Online servis PDS v sekci Evidence Zddosti.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.
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Uzivatel pres akci Doplnéni udaju zapiSe pozadované udaje do poznamky nebo pfilozi prilohu
a pres tlacitko Zapsat upravy se doplnéné udaje ulozi do IS PDS.

6.4.4.5 Akce Storno

Tato akce umoznuje zrusit zddost po jejim odeslani do IS PDS — Zadost musi byt ve stavech
Poddno s chybou, Poddno, cekd na potvrzeni PDS, Ve zpracovdni nebo Cekd na potvrzeni SoP.

UzZivatel vybere akci Storno a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro zvolenou Zddost provést
akci: Storno?”.

Po potvrzeni se stav Zadosti zméni na Storno (konecny stav zadosti). Tuto akci Ize provést
také hromadné nad skupinou Zadosti (viz kapitola 6.4.5 Provedeni hromadné akce se
skupinou Zddosti).

6.4.4.6 Akce Export chyb

Tato akce umoznuje exportovat seznam chyb u Zadosti odeslanych do IS PDS — Zadost musi
byt ve stavech Poddno s chybou nebo Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS.

Uzivatel vybere akci Export chyb a objevi se hlaseni ,Opravdu chcete pro zvolenou Zddost
provést akci: Export chyb?”.

Po potvrzeni akce dojde k vygenerovani souboru ve formatu XLSX, ktery obsahuje prehled
vybranych podanych Zadosti v uvedenych stavech, diivod chyby a dalsi informace souvisejici
s podanou Zadosti. Po vygenerovani tohoto souboru provedenim akce Export chyb |ze soubor
pfimo otevfit nebo uloZit pomoci dialogového okna. Tuto akci lze provést také hromadné
nad skupinou zadosti (viz kapitola 6.4.5 Provedeni hromadné akce se skupinou Zddosti).

6.4.5 Provedeni hromadné akce se skupinou zadosti

Cilem této funkcionality je usnadnit a hlavné zrychlit uzivateli praci s vétSim poctem zadosti
najednou.

Hromadné akce slouzi k provedeni urcité akce (viz kapitola 6.4.4 Provedeni akce se Zddosti)
se skupinou Zadosti, které jsou bud’ ve stejnych stavech, nebo jsou sice v riznych stavech, ale
je moiné pro tyto stavy provadét stejnou akci. Zadosti, pro které se ma hromadna akce
provést, je nutné oznacit.

Priklad: Provedeni hromadné akce se dvéma Zadostmi v rGznych stavech

e 1. Zadost je ve stavu Poddno s chybou — povolené akce pro tento stav jsou Zména,
Export chyb a Storno.

e 2. 7adost je ve stavu Poddno, ¢ekd na potvrzeni PDS — povolené akce pro tento stav
jsou Export chyb a Storno.

Spole¢nou akci pro obé Zadosti, kterou muize uzivatel provést pomoci hromadné akce, je
Export chyb nebo Storno.

Pokud neni ve vysledcich vyhledavani Zzadna Zadost ve stavu, kdy je mozZné provést
hromadnou akci, moZnost hromadné akce se nezobrazi.

V pfipadé, Ze jsou dodrzena pravidla pro pouzivani hromadné akce:

e UZivatel si vyfiltruje Zadosti dle zadanych vybérovych kritérii.
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, ’ Loy . v p
e Zobrazi se vysledky vyhledavani, kde nad tabulkou je moZnost Hromadné akce.
Hromadné akce... v
Cislo hromadné Pozadované
Cislo zadosti Zadosti EIC OM Cislo plynoméru datum pfipojeni  Datum poddni SoP Stav Zadosti Alce
Ceka na potvrzeni
S 2002439630 1002060998 272G200 EE— 35om. 01.04.2023 09.032023 sop Vyberte... v
Ceka i
> 2002439629 1002060998 272G30 M 3300 01.04.2023 09.03.2023 e "Z::wne"' Vyberte... v
» 2002439628 1002060998 277G700— 24 01042023 09.03.2023 Cekd "Z p:“"m"' Vyberte... v
Ol
[}

Vybérem pozadované akce, dojde k oznaceni vSech zZadosti z daného vybéru, kde je dana
akce dostupna.

Potvrzeni SoP v m

Cislo hromadné Pozadované
Cislo 2adosti 2adosti EICOM Cislo plynoméru datum pfipojeni Datum podani SoP Stav zadosti Akce
Cekd na potvrzeni
2002439630 1002060998 272G200 S 355m 01.04.2023 09.03.2023 = pp Vyberte.. v
ol
Cekd na potvrzeni
2002439629 1002060998 27zG300 NN 330mm 01.04.2023 09.03.2023 = pp Vyberte... v
ol
Ceka na potvrzeni
2002439628 1002060998 27zG700 I 24626 01.04.2023 09.03.2023 = pp Vyberte... v
ol

UzZivatel mlze odznadit Zadosti, u kterych se akce nema provést.

Po oznaceni vSech pozadovanych reklamaci/pozadavki uZivatel stiskne tlacitko m a
zobrazi se potvrzovaci okno

Potvrzeni

Opravdu chcete pro zvolené Zadosti provést akci: Storno?

n Zrusit

Po potvrzeni dojde k provedeni akce.

Nasledné si uZivatel mulzZe aktualizovat seznam reklamaci/pozadavkl zadanim
odpovidajicich vybérovych kritérii.
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7 Smlouvy a dodatky

Aplikace Online servis PDS umoznuje zobrazeni viech smluv a dodatk(i uzavienych mezi
Ucastnikem trhu s plynem a provozovatelem distribu¢ni soustavy.

V ramci prehledu smluv a dodatk( si mize uzivatel zobrazit:

e Smlouvu o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy (SOD)
e Dodatek SOD (ménici obsahovou ¢ast SOD)

e Dodatek SOD — pfiloha €. 1 (ménici pfilohu ¢. 1 SOD)
e Smlouvu o zpracovani osobnich udajl

e Smlouvu o kauci

e Smlouvu o poskytovani el. sluzeb

e Dodatek ke smlouvé o poskytovani el. sluzeb

7.1 Zobrazeni vybéru smluv a dodatki dle zadanych kritérii

7 v s

V horni ¢asti obrazovky uzivatel aplikace zada kritéria k vyhledani pozadovanych dodatkd. Po
zadani kritérii a kliknuti na se ve spodni casti obrazovky zobrazi vysledky
vybéru.

V ptipadé zaskrtnuti pole Zobrazeni véetné dodatki budou spolu s vyhleddvanou smlouvou
zobrazeny i dodatky k ni nalezici.

Smlouvy a dodatky

Iméno nového filtru E Vyberte filt . n

Typ smiouvy Dodatek SOD - pfiloha & 1 - Datum platnosti od & do (v

islo smlouvy Stav smiouvy/dodathy Vyberte

Cislo dodatku Zobrazeni véetné dodatkd

Datum
Cislo smiouvy Cislo dotatku Ndzev smiouvy/dodatky Stav smiouvy/dodatku vytvofeni Platnost od Platnost do Soubor Akce

» 401191000133 2305005 Dodatek SOD - piiloha &1 Potvrzer 05.05.2023 05.05.2023 3112.9999 A
» 40191000139 2305004 Dodatek SOD - piiloha &1 otvrzenc 04.05.2023 04052023 3112.9999 B

» 40191000139 2305003 Dodatek SOD - pfiloha €1 Ceka na potvrzeni uiivatele 04.05.2023 04052023 31129999 Vyberte... -

Cislo smlouvy — ¢&islo smlouvy nebo v pfipadé dodatkd &islo nadifazené smlouvy
Cislo dodatku

- dodatky SOD — pfiloha ¢. 1 jsou vedeny ve dvou nezdvisle Cislovanych fadach. Je-li
uzavirdn dodatek k SOD, kterym se méni pouze pfiloha ¢. 1 SOD a je zaroven uzaviran
prostiednictvim aplikace Online servis PDS, jsou tyto dodatky automaticky cislovany
poradovym cislem v ramci pfisluSného roku a mésice (RRMMXXX). Ostatni dodatky
(manualné vytvorené) maji samostatnou Ciselnou fadu shodné struktury ukonéenou
pismenem M (RRMMXXX/M).

- dodatek SOD ménici obsahovou ¢ast je fazen samostatnou ¢iselnou fadou od 1
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- dodatek ke smlouvé o poskytovani el. sluzeb je rovnéz fazen samostatnou ciselnou
fadou od 1

Datum vytvoreni — datum, kdy byl dodatek vytvoren.

Datum platnosti od/do — obdobi, pro které je smlouva ¢i dodatek platny

Soubor — ikony PDF == a v pfipadé dodatku k SOD — pfiloha ¢. 1 i CSV = oznacuji, Ze dodatek
v odpovidajicim formatu je uzivateli k dispozici ke stazeni a k podpisu.

Po kliknuti na ikonu CSV nebo PDF dojde ke stazeni souboru. Pokud pfi otevirani
souboru dojde k chybé, zobrazi se chybové hlaseni: ,Pri nacitdni souboru doslo k chybé.
Kontaktujte PDS na webove-zadosti@gasnet.cz.”

Akce - Cinnost, kterou Ize s dodatkem provést

7.2 Zobrazeni historie

Kliknutim na ikonu ™ v prvnim sloupci se rozbali historie zpracovani smluv a dodatku —
prehled stavl, kterymi dodatek prosel, véetné odpovidajicich datum( zmény stavu a
identifikace uZivateld.

Cislo smlouvy Cislo dotatku Ndzev smlouvy/dodatku Stav smlouvy/dodatku v;)tc\‘/:)ufr:m Platnost od Platnost do Soubor Akce
@ 401191000139 2305005 Dodatek SOD - pfiloha &.1 05.05.2023 05.05.2023 31129999 A
Stav smiouvy/dodatku Datum a éas Uzivatel
Potvrzeno 05.05.2023 09:00 AKC_bartov
Ceka na potvrzeni uzivatele 05.05.2023 08:55 DSO Admin
@ 401191000139 2305004 Dodatek SOD - pfiloha &.1 t c 04.05.2023 04.05.2023 3112.9999 S|
B 401191000139 2305003 Dodatek SOD - pfiloha &.1 Cekad na potvrzeni uzivatele 04.05.2023 04.05.2023 3112.9999 = Vyberte. v

7.3 Zpracovani dodatki k SOD - priloha €. 1

Po potvrzeni rezervace kapacity je odeslan uzivateli e-mail s prehledem OM ve formatu CSV,
kde je schvalena RDK. Tento prehled OM je zaroven navrhem dodatku a je na portale
pfipraven k potvrzeni.

Oznameni uzivateli:
VidZeny uZivateli,
zasildme Vam ozndmeni o vysledcich vyhodnoceni Zddosti o rezervaci distribucni
kapacity. PriloZeny soubor obsahuje prehled odbérnych mist, pro kterd byla
rezervace distribucni kapacity schvdlena. Pro tato odbérnd mista mdte v aplikaci
Online servis PDS pripraven ndvrh dodatku ¢. xxxxxx ke smlouvé o zajisténi sluzby

distribucni soustavy ¢ xxxxxxxxx. Zdddme Vds o akceptaci ndvrhu dodatku
potvrzenim v aplikaci Online servis PDS nejpozdéji do xx.xx.xxxx 24:00 hod.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.

Toto je automaticky generovany email, neodpovidejte na néj, prosim.
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Navrh dodatku ke smlouvé o zajisténi sluzby distribucni soustavy je v Smlouvy a dodatky
k dispozici ve formatu PDF a CSV. Akceptace tohoto ndvrhu dodatku se provede potvrzenim
v aplikaci Online servis PDS. Po potvrzeni dodatku uZivatelem dojde k automatickému
vygenerovani oboustranné potvrzeného dodatku do PDF, ktery bude mit jako pfilohu
dodatek ve formatu CSV.

Pozn.: Pro zobrazeni seznamu OM v CSV jako pfilohu v PDF, musite kliknout na kancelarskou

X

7.3.1 Akce Potvrzeni navrhu dodatku

sponku nebo na ikonu v souboru PDF.

Tato akce umoznuje potvrzeni navrhu dodatku uzivatelem.

UzZivatel si nejdfive v sekci Smlouvy a dodatky vyhleda Dodatek SOD — pfiloha €. 1 ve stavu
Cekd na potvrzeni uZivatele. Kliknutim na ikonu ve sloupci se soubory si mlZe stahnout
dodatek ve formatu CSV nebo PDF na lokdlni disk a zkontrolovat, zda jsou udaje v souboru
spravné.

Pokud s navrhem dodatku uZivatel souhlasi, vybere uZivatel akci Potvrzeni ndvrhu dodatku

Datum
Cislo smlouvy Cislo dotatku Nézev smlouvy/dodatku Stav smlouvy/dodatku vytvofeni Platnost od Platnost do Soubor Akce

> 401191000139 2305005 Dodatek SOD - pfiloha €1 Potvrze 05.05.2023 05.05.2023 3112.9999 @ D

> 401191000139 2305004 Dodatek SOD - pfiloha €.1 Potvrze 04.05.2023 04.05.2023 3112.9999 @ D

> 401191000139 2305003 Dodatek SOD - pfiloha &.1 Cekd na potvrzeni viivatele 04.05.2023 04.05.2023 3112.9999 Potvrzenin... v
. . Vyberte.

3 401191000139 2305002 Dodatek SOD - pfiloha €.1 tvrzen 03.05.2023 03.05.2023 3112.9999 D

3 40191000139 2305001 Dodatek SOD - pfiloha €.1 tvrzen 02.05.2023 02.05.2023 3112.9999 D

Po spusténi akce se otevie dany PDF dokument v samostatném okné. Ve spodni ¢asti je
nutné kliknout na tlacitko m a tim dojde k potvrzeni dodatku.

Pokud potvrzeni dodatku do IS PDS probéhne bez chyby, automaticky se v pfehledu Smiuv a
dodatkii zméni stav dodatku z Cekd na potvrzeni uZivatele na Potvrzeno. Tento stav je
koneény stav dodatku. Pfi potvrzeni navrhu dodatku zaroven dojde k automatickému
prevodu dodatku do PDF, ktery bude mit jako pfilohu potvrzeny dodatek ve formatu CSV.

Pokud se nepodafi dodatek potvrdit, pak se uZivateli zobrazi hlaska , Nepodafilo se vytvofit
PDF dokument. Opakujte akci pozdéji.” Dodatek zdstane ve stavu Cekd na potvrzeni
uZivatele. Pokud se nepodafi dodatek ani opakované potvrdit, obratte se na webove-
zadosti@gasnet.cz .

Pokud ma uZivatel néjaké dodatky ve stavu Cekd na potvrzeni uZivatele, tak se mu po
prihlaseni zobrazi hlaska upozornujici na dodatky pripravené k potvrzeni. Toto upozornéni se
zobrazuje pouze uZivatellim, ktefi maji opravnéni podepisovat dodatky.

Evidence dodatkd

Po kliknuti na Evidence dodatk( uzivatel automaticky prejde do prehledu Smluv a dodatkd,
kde se mu automaticky zobrazi vypis dodatk( pfipravenych k potvrzeni.
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8 Finandni zajisténi

V rdmci prehledu finan¢niho zajisténi maze uzivatel zobrazit vysi finan¢niho zajisténi, vysi
kreditniho limitu a pouZité formy finan¢niho zajisténi, v€etné jejich historickych zdznam.

VSechna data financniho zajisténi jsou urena pouze k prohlizeni, bez moznosti jejich Upravy.
Finan¢ni zajisténi — vstup do menu

Zvolenim Financniho zajisténi v levé navigacni listé dojde k rozbaleni podmenu (zobrazeni
podvoleb):

e Vyse zajisténi
e Kreditni limit a formy zajisténi

e Sprdva kauce

8.1 Vyse zajisténi

Vramci pfehledu vySe zajiSténi je mozZno zobrazovat aktudlni vysi financniho zajisténi,
vyhodnoceni finan¢niho zajisténi na nasledujicich 11 kalendarnich mésicli a také historické
zaznamy vypoctu financ¢niho zajisténi.

Vyse zajisténi B
PDS GasNet, s.ro. Platnost od B do =
e

Datum platnosti od/do je tfeba vyplnit pouze pro zobrazeni historické vyse finan¢niho
zajisténi.

v Zobrazit aktudlni v , ey . v . sve v s
Tlacitko slouzi pro zobrazeni aktualni vySe finanéniho zajisténi a
vyhodnoceni finan¢niho zajisténi na nasledujicich 11 mésica.

v, Zobrazit historii i L, Y. L . L sy
Tlacitko _je aktivni pouze pfi zadani data platnosti od/do. Zobrazuje historické
zaznamy vypoctu finan¢niho zajisténi.

Maximalni pocet najednou zobrazenych zaznam financniho zajisténi je 500.
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Vyse zajisténi B
PDS GasNet, s.ro. Platnost od S do E

Vyhodnoceni financniho zajisténi - aktualni zaznam

Posledni Termin
aktualizace Status Platnost od Platnost do Vyse dluhu Vyse fin. zajisténi Kreditni expozice Kreditni limit Potiebné dozajisténi dozajisténi
1811.2022 03:04 ® 01.05.2023 31.05.2023 320710 000,00 K& 170 000 000,00 K& 150 710 000,00 K& 100 000,00 K¢ 150 610 000,00 K¢ 26.04.2023

Vyhodnoceni finanéniho zajisténi - pldn na 11 mésicd

Posledni Termin

aktualizace Status Platnost od Platnost do Vyse dluhu Vyse fin. zajisténi Kreditni expozice Kreditni limit Potfebné dozajisténi dozajisténi
1811.2022 03:04 @ 1811.2022 301.2022 127 260 000,00 K< 170 000 000,00 K& -42740 000,00 K& 100 000,00 K& 0,00 K& 1011.2022
1811.2022 03:.04 ® 0112.2022 3112.2022 225 370 000,00 K¢ 170 000 000,00 K& 55 370 000,00 K& 100 000,00 K¢ 55270 000,00 K¢ 2611.2022
1811.2022 03:.04 ® 01.01.2023 21.01.2023 313 870 000,00 K¢ 170 000 000,00 K& 143 870 000,00 K& 100 000,00 K¢ 143770 000,00 K& 27122022
1811.2022 03:04 ® 01.02.2023 28.02.2023 369 680 000,00 K& 170 000 000,00 Ké 199 680 000,00 K& 100 000,00 K& 199 580 000,00 K¢ 27012023
1811.2022 03:04 ® 01.03.2023 31.03.2023 290 480 000,00 K& 170 000 000,00 K& 220 480 000,00 K¢ 100 000,00 K& 220380 000,00 K& 24.02.2023
1811.2022 03:04 ® 01.04.2023 30.04.2023 375020 000,00 K& 170 000 000,00 K& 205 020 000,00 K& 100 000,00 K& 204920 000,00 K& 27032023
1811.2022 03:04 01.06.2023 30.06.2023 249 490 000,00 K& 170 000 000,00 K& 79 490 000,00 K& 100 000,00 K& 79 390 000,00 K& 27.05.2023
1811.2022 03:04 01.07.2023 31.07.2023 176 540 000,00 K< 170 000 000,00 K< 6540 000,00 K& 100 000,00 K¢ 6 440 000,00 K< 26.06.2023
1811.2022 03:04 @ 01.08.2023 31.08.2023 115130 000,00 K¢ 170 000 000,00 K¢ -54 870 000,00 K¢ 100 000,00 K¢ 0,00 K< 27.07.2023
1811.2022 03:.04 @ 01.09.2023 30.09.2023 90 920 000,00 K¢ 170 000 000,00 K& -79 080 000,00 K& 100 000,00 K¢ 0,00 K& 2708.2023
1811.2022 03:04 @ 01102023 31102023 84570 000,00 K¢ 170 000 000,00 K¢ -85 430 000,00 K& 100 000,00 K¢ 0,00 K& 26.09.2023

Posledni aktualizace — den, kdy doslo k posledni aktualizaci vySe financniho zajisténi.
K aktualizaci dochazi na zdkladé kazdé podané zadosti o rezervaci distribuéni kapacity a pred
zaCatkem kazdého plynarenského mésice.

V prehledu vyse financniho zajisténi se ve sloupci Status objevuji tyto ikony:
& spliuje finanéni zajisténi
nutno dozajistit
® nespliuje finanéni zajisténi
Platnost od — datum, od kterého je finan¢ni zajisténi pocéitano
Platnost do — datum, do kterého je financni zajisténi pocéitano

Vyse dluhu — vypoctend sumdrni ¢astka potencidlniho dluhu obchodnika pro dany mésic
zaokrouhlena na celé 10.000 CZK nahoru

Vyse financniho zajisténi — celkova spoctena ¢astka aktudlniho finan¢niho kryti

Kreditni expozice — maximalni mozna hodnota dluhu uZivatele v(i¢i PDS, snizena o hodnotu
zpusobilé formy zajisténi

Kreditni limit — akceptovana vyse kreditni expozice PDS vUci uZivateli
Potrebné dozajisténi — Castka, kterou se musi uzivatel dozajistit, aby splnil financni zajisténi

Termin dozajisténi — termin, do kterého je nutné, aby se uzivatel dozajistil
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Tlacitko -I umozni uzivateli aplikace exportovat data na obrazovce do souboru
formatu XLSX, kde na prvnim listu je aktualni zaznam a na dal$im listu plan na 11 mésicu.

8.1.1 Zobrazeni historie vySe zajisténi

UZivatel mlZe v ramci zobrazeni historie zobrazit historické zdznamy aktualizace finanéniho
zajiSténi platnych ve zvoleném obdobi.

o vex s
Vyse zajisténi
PDS GasNet, s.ro. Platnost od 01102022 ] do 301.2022 B

Historie vyse zajisténi

Termin
Posledni aktualizace  Status Platnost od Platnost do Vyse dluhu VysSe fin. zajisténi Kreditni expozice Kreditni limit Potfebné dozajisténi dozajisténi

0110.2022 0317 @ 01102022 3110.2022 77 910 000,00 K& 170 000 000,00 K& -92 090 000,00 K¢ 100 000,00 K¢ 0,00 K& 27.09.2022
0210.2022 03:44 @ 0210.2022 3110.2022 77910 000,00 K& 170 000 000,00 K& -92 090 000,00 K& 100 000,00 K& 0,00 K& 27.09.2022
0310.2022 03:05 @ 0310.2022 31102022 78 050 000,00 K& 170 000 000,00 K& -91950 000,00 K& 100000,00 K& 0,00 K& 27.09.2022
04102022 03:17 @ 04102022 3110.2022 78 380 000,00 K& 170 000 000,00 K& -91620 000,00 K& 100 000,00 K¢ 0,00 K& 28.09.2022

Pro zobrazeni historickych zaznam( vypoctu finan¢niho zajisténi je potreba vyplnit Platnost
od/do.

Neni-li Platnost od/do vyplnéna nebo je-li vyplnéna chybné, je uZivateli zobrazena chybova
hlaska:

Chybové hldseni: Zadejte datum platnosti od/do.

Chybové hldseni: Pro zobrazeni historie zadejte datum platnosti od/do starsi neZ aktudlni
datum.

Chybové hldseni: Neplatné datum platnosti od/do.

Chybové hlaseni: Datum platnosti od musi byt starsi nez datum platnosti do.

8.2 Kreditni limit a formy zajisténi

V ramci pfehledu kreditniho limitu a forem zajisténi je moZno zobrazovat jejich aktualni stav i
historické zaznamy.

Kreditni limit a formy zajisténi B
PDS GasNet, s.ro. Platnost od 01112022 ] do 30112022 i

Datum platnosti od/do je tfeba vyplnit pouze pro zobrazeni historie.

Tlacitko
forem zajisténi.

slouzi pro zobrazeni aktudlni stavu kreditniho limitu a aktudlnich
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v, Zobrazit historii L - L. . L s s
Tlacitko _Je aktivni pouze pfi zadani data platnosti od/do. Zobrazuje historické
zaznamy vypoctu finan¢niho zajisténi.

Maximalni pocet najednou zobrazenych zdznam finanéniho zajiSténi je 500.

Kreditni limit a formy zajisténi @ |
PDS GasNet, s.r.o. Platnost od = do &=
Kreditni limit - Aktudlni stav
Platnost od Platnost do Kreditni limit
201.2014 2112.9999

100 000,00
o oz s v s

Zpusobilé formy zajisténi

Formy zajisténi jsou ke dni posouzeni finanéni zpUsobilosti povaZovany za zpUsobilé formy zajisténi pouze pokud jsou U¢inné od tohoto dne jesté po dobu alespori tii nasledujicich kalendafnich mésica.

Typ Platnost od Platnost do Castka

» Rutéitelské prohla3eni 26.01.2018 31129999 170 000 000,00

Celkem:

170 000 000,00

Tlacitko -I umozni uzivateli aplikace exportovat formy zajiSténi do souboru formatu
XLSX.

Zpusobilé formy zajisténi jsou nasleduijici:
- Bankovni zaruka

- Rucitelské prohlaseni
- Kauce

Jednotlivé formy finanéniho zajisténi maze uZivatel libovolné kombinovat.

Formy zajisténi jsou ke dni posouzeni finanéni zpUsobilosti povazovany za zplsobilé formy
zajisténi, pouze pokud jsou ucinné od tohoto dne jesté po dobu alespon tfi nasledujicich
kalendarnich mésica.

109



8.2.1 Zobrazeni historie kreditniho limitu a forem zajisténi

Uzivatel mlze v ramci zobrazeni historie zobrazit historické zdznamy kreditniho limitu a
forem zajisténi platnych ve zvoleném obdobi.

Kreditni limit a formy zajisténi B

PDS GasNet, s.ro. Platnost od 0112013 B do 22052023 &=

Historie kreditnich limit(

Platnost od Platnost do Kreditni limit

201.2014 3112.9999 100 000,00

Formy zaqjisténi jsou ke dni posouzeni finanéni zpusobilosti povaZovdany za zpUsobilé formy zajisténi pouze pokud jsou Uéinné od tohoto dne jeté po dobu alespof tfi nasledujicich kalendafnich mésico.

Formy zajisteni

Typ Platnost od Platnost do Castka
3 Rutitelské prohlaseni 1712.2010 26.01.2018 330000 000,00
» Rucitelské prohlaseni 1712.2010 02.05.2016 50 000 000,00
3 Rutitelské prohlaseni 2212201 03.08.2016 44000 000,00
3 Ruéitelské prohlaseni 26.01.2018 2112.9999 170 000 000,00

Pro zobrazeni historickych zdznamU kreditniho limitu a forem zajisténi je potfeba vyplnit
datum platnosti od / do.

Neni-li Platnost od/do vyplnéna nebo je-li vyplnéna chybné, je uZivateli zobrazena chybova
hlaska:

Chybové hldseni: Zadejte datum platnosti od/do.

Chybové hldseni: Pro zobrazeni historie zadejte datum platnosti od/do starsi neZ aktudini
datum.

Chybové hldseni: Neplatné datum platnosti od/do.
Chybové hldseni: Datum platnosti od musi byt starsi nez datum platnosti do.
8.2.2 Seznam priloh

Kliknutim na ikonu > v prvnim sloupci se zobrazi seznam pfiloh k jednotlivym formam
zajisténi.

o . s v v s
Zpusobilé formy zajisténi
Formy zajisténi jsou ke dni posouzeni finanéni zpusobilosti povazevdny za zpisobilé formy zajisténi pouze pokud jsou U¢inné od tohoto dne jesté po dobu alespor tii ndsledujicich kalenddinich mésico.
Typ Platnost od Platnost do Castka
v Rucitelské prohlaseni 26.01.2018 3112.9999 170 000 000,00
Ndzev Velikost
I RP_D1.pdf 3474 KB
I 06 pdf 3500 KB
I 0 pdf 3578 KB
. 2 s 10 » 2zdznamo na stranku 1-10 217 celkem
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8.3 Sprava kauce

Vramci spravy kauce je moZno zobrazit smlouvu o podminkdch sloZeni kauce, prehled
predpisl kauce, prehled plateb a zaloZit novy predpis kauce nebo poZzadat o vraceni kauce.

Sprava kauce H

PDS GasNet, s.r.o.

Neni-li pfistupna zZadna smlouva o podminkach sloZeni kauce, je uzivateli zobrazena chybova
hlaska:

Chybové hlaseni: Dle zadanych parametri nenalezen Zadny zdznam.

8.3.1 Smlouva o podminkach slozeni kauce

Pro sprdvu kauce je nezbytné mit uzavienou Smlouvu o podminkach sloZeni kauce. Pro
uzavieni smlouvy uZivatel kontaktuje PDS, ktery pfipravi ndvrh smlouvy a predloZi jej
uzivateli k podpisu.

Po podpisu smlouvy ze strany PDS se automaticky vyplni Platnost od a soucasné se zméni
stav smlouvy z Podepsdno uZivatelem na Podepsdno oboustranné. Tento stav je konecny stav
smlouvy a od tohoto okamziku mUZe uZivatel zaklddat nové predpisy kauce a nasledné zadat
vraceni kauce.

Sprava kauci

Datum
Cislo smlouvy Stav smlouvy vytvofeni Platnost od Platnost do

411400000179 Podepsdno oboustranné 20.01.2014 2011.2014 3112.9999

. , v, Pozadavek na vraceni kauce v v Ly v s v
Kliknutim na tlacitko _ budete presmérovani na zaloZeni pozadavku na

vraceni kauce do funkcionality Reklamace a poZadavky, detailni postup zaloZeni poZadavku
je popsan v kapitole 9.1.8 PoZadavek na vrdceni kauce.

8.3.2 Prehled predpisti kauce

Kliknutim na tlacitko _”E"Ed"i'!d" uzivatel prejde na obrazovku Sprdva kauce -
prehled predpist, kde je zobrazen prehled a stav jiz zaloZzenych predpist kauce s moznosti

zaloZeni nového predpisu kauce.
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s v v = o
Sprava kauce - prehled predpisu kauce
pro smlouvu ¢. 411400000179
Cislo piedpisu Y Variabilni symbol Y Predpis K& Uhrazeno K& Zbyva uhradit K& Datum vystaveni  Datum splatnosti Akce
100000003771 3532254999 1000,00 00,00 1000,00 24.05.2023 18.06.2023 Vyberte... v
@ 100000003667 3532254999 140 000,00 140 000,00 00,00 28.02.2022 01.03.2022
@ 100000003638 3532254999 430 000,00 430 000,00 00,00 27.01.2022 28.01.2022
@ 100000003576 3532254999 520 000,00 520 000,00 00,00 2812.2021 29122021
@ 100000003550 3532254999 600 000,00 600 000,00 00,00 20.32.2021 28122021
@ 100000003406 3532254999 100 000,00 100 000,00 00,00 26.02.2021 01.03.2021
@ 100000003364 3532254999 710 000,00 710 000,00 00,00 01.02.2021 25.02.2021
® 100000003349 3532254999 720 000,00 00,00 00,00 25.01.2021 28.01.2021
@ 100000003317 3532254999 30 000,00 30000,00 00,00 07.01.2021 08.01.2021
@ 100000003313 3532254999 10 000,00 10 000,00 00,00 04.01.2021 06.01.2021
. 2 3 4 » » 10 ¥ zdznami na stranku 1-102 38 celkem
(7]

Stav: & zaplaceny predpis
neuhrazeny nebo ¢aste¢né uhrazeny predpis

\V stornovany predpis

Tlacitko -E"""'t"“It umozni uzivateli aplikace exportovat data na obrazovce do souboru
formatu XLSX.

8.3.2.1 Zalozeni nového predpisu kauce

. , » ZaloZit novy predpis [ _ VI
Kliknutim na tlacitko uzivatel prejde na obrazovku zaloZeni predpisu kauce,

kde vyplni vysi poZadovaného dozajisténi a poZzadované datum splatnosti predpisu kauce.

Sprava kauce - zalozeni predpisu kauce

Aktudlni vyEe finanéniho

[ Cislo smlouvy 411400000179
zqjisténi

4780 000,00 K&

Datum splatnosti predpisu
kauce

Vyse poZadovaného

Ll 18.06.2023 i)
dozajisténi

100 000,00 K&

4 4r a4

Celkovd pozadovand vyse
finanéniho zajisténi

e [t

4780 000,00 K&

Pokud uzivatel nevyplini vysi poZzadovaného finanéniho zajisténi, zobrazi se chybové hlaseni:
Vyplrite pole Vyse poZadovaného dozajisténi.

Datum splatnosti predpisu kauce musi byt v rozmezi aktudlni den +1 az aktudlni den +30,
jinak se zobrazi chybové hlaseni: Datum splatnosti kauce musi byt v intervalu od XX.XX.XXXX
do XX.XX.XXXX.

Pokud odeslani predpisu kauce do IS PDS probéhne bez chyby, automaticky se zavie okno
s detailem predpisu a v Prehledu predpisti se zobrazi nové zaloZeny predpis kauce. Soucasné
s tim uzivateli odejde informacni e-mail:
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VdzZeny zdkazniku / obchodniku,

na zdkladé Vaseho poZadavku Vam byl vygenerovadn predpis kauce ¢. XXXXXXXXX.

Cdstku XXXXXXX prosim uhradte na bankovni ucet provozovatele distribucni soustavy
& XXXXXXXX/XXXX, variabilni symbol XXXXXXXX, nejpozdéji do uvedeného data splatnosti
XX XX XXXX.

Dékujeme za vyuZivani nasich sluZeb.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.

Pokud existuje predpis kauce, ktery jeSté nebyl plné uhrazen, zobrazi se po kliknuti na

nasledujici dialogové okno:

Upozornéni

Mate jiz zaloZen predpis kauce, ktery nebyl plné uhrazen. Opravdu chcete zaloZit novy predpis kauce?

o -

Kliknutim na Ano uzivatel prejde na obrazovku zaloZeni nového predpisu kauce, kliknutim na
Ne zlstane na Pfehledu predpist kauce.

8.3.2.2 Akce Storno

Tato akce umozZnuje stornovat predpis kauce po jejim odeslani do IS PDS. Tuto akci nelze
provadét, pokud jiz byl predpis ¢aste¢né nebo zcela uhrazen.

Uzivatel aplikace vybere akci Storno a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete pro zvolenou kauci
provést akci: Storno?“. Po potvrzeni se stav predpisu zméni na Storno (koneény stav) a nejsou jiz
nabizeny Zadné jiné akce.

8.3.3 Prehled plateb

Ve spravée kauce v prehledu plateb je zobrazen prehled pfijatych plateb kauci, vyplacenych
kauci, vyplacenych urokl z kauce a stav aktualné drzené kauce.
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Spréava kauce - prehled plateb

pro smlouvu €. 411400000179

Datum platby Uhrazeno/vrdceno K& Popis platby Stav drzené kauce K&
01.03.2022 140 000,00 Dosla drienda kauce 4780 000,00
28.01.2022 430000,00 Dosld driend kauce 4 640 000,00
10.01.2022 -15105,89 Vyplaceny Urok z driené kauce 4210 000,00
30122021 520000,00 Dosld driend kauce 4210 000,00
23122021 600 000,00 Dosla driend kauce 3690 000,00
05.05.2021 -1070 000,00 Vyplacend kauce 3090 000,00
05.05.2021 -1832,19 Vyplaceny Urok z drzené kauce 3090 000,00
01.03.2021 100 000,00 Doslda driend kauce 4160 000,00
03.02.2021 710 000,00 Dodla driend kauce 4 060 000,00
14.01.2021 -534753 Vyplaceny urok z drzené kauce 3350 000,00

w zdznamo na stranku 1-10z 48 celkem

. 2 3 & 5 > ] 10

Tlacitko -E’q"' umozni uzivateli aplikace exportovat data na obrazovce do souboru
formatu XLSX.

8.3.4 Prehled urokovych sazeb

Ve spravé kauce v prehledu urokovych sazeb jsou zobrazeny urokové sazby platné pro
jednotliva obdobi.

Piehled Urokovych sazeb

Datum od Datum do Vyse Urokové sazby

10.09.2022 3112.9999 2,50%

01.01.1200 09.09.2022 0,50%
Zavrit
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9 Reklamace a pozadavky

Regeni reklamaci a pozadavkd pomoci webové aplikace Reklamace a poZadavky umozZfiuje
uzivatellm podavat reklamace nebo pozadavky, které jsou nasledné odeslany prislusnym
pracovnikim PDS kfeSeni, a dale sledovat prubéh zpracovani reklamaci a pozadavki
podanych aktudlné prihlasenym uzivatelem.

Postup pfi podani reklamace nebo pozadavku

1) Zvolte Poddni reklamace a poZadavku.

2) Vyberte, zda se jednd o reklamaci nebo pozadavek.

3) Vyberte typ reklamace nebo pozadavku — napf. Reklamace vyuctovdni distribuce
(odecet, spotreba plynu), PoZadavek na ndhradu za nedodrZeni standardu, ...

v ’ s v . v v Odeslat yv. L.
4) Vlozite udaje reklamace/pozadavku a stisknéte tlacitko -, pri odeslani do IS
PDS dojde ke kontrole formalni spravnosti udajl vioZzené reklamace/pozadavku.

5) Chyby identifikované pfi formalni kontrole opravte a znovu zvolte , opakujte
tento  postup, dokud neopravite vSechny Cervené oznacené chyby
v reklamaci/pozadavku.

6) Zkontrolujte vysledek nahrani reklamace/pozadavku v Evidenci reklamaci a
poZadavka.

7) Seznam podanych reklamaci/poZzadavk( si mlzZete z portalu vyexportovat jako XLSX
soubor.

8) Prlbéh zpracovani reklamaci/pozadavkd u PDS mUzete sledovat v Evidenci reklamaci
a poZadavka.

Prokazovani spravnosti osobnich udaju

V pfipadé, Ze budeme mit divodné pochybnosti o spravnosti nami evidovanych osobnich
udajli, z dlivodu prokazani jejich spravnosti Vas v ramci zpracovani Zzadosti mizeme pozadat
o zaslani kopie obcanského prikazu zakaznika nebo jiné verejné listiny (napf. cestovni pas,
fidicsky prakaz) nebo jiného prislusného dokumentu (napf. Cestné prohlaseni, uredné
ovérena plna moc), na jejichz zakladé bude mozno spravnost pfislusSného osobniho udaje
ovérit.

Do textu pozndmky, prosim, uvedte, Ze ndm zakaznik udéluje souhlas s vyuzitim kopie
dokladu pro dany ucel (uvedte konkrétni Gcel - napf. zména jména/pfijmeni/adresy/prepis/
feSeni pozadavku na zménu dodavatele).

Pti prokazovani spravnosti osobnich udaji na kopii dokladu zakryjte, za ucelem ochrany
dalSich osobnich udaju, vSechny pro uvedeny ucel nadbytecné Gdaje (napfr.: fotografii, rodné
Cislo, informaci o rodinném stavu a o détech).

evvs

webu: https://www.gasnet.cz/cs/informace-o-zpracovani-osobnich-udaju/.
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Reklamace a pozadavky — vstup do menu

Zvolenim Reklamace a poZadavky v levé navigacni listé dojde k rozbaleni podmenu:
e Poddni reklamace a pozadavku
e Evidence reklamaci a poZadavkii

Po vybéru Podani reklamace a poZadavku se zobrazi obrazovka pro volbu typu reklamace
nebo poZadavku.

Podani reklamace a pozadavku (@ |

Typ reklamace / poZadavku Vyberte v

U Reklamace vyuctovani distribuce, PoZadavku na zménu identifikacnich udaji zdkaznika a
PoZadavku na zménu/opravu adresy odbérného mista je moznost vybéru jednotlivého nebo
hromadného podani.

9.1 Jednotlivé podani reklamace a pozadavku

Po vybéru Poddni reklamace a poZadavku je v prvnim kroku zobrazeno pouze pole pro vybér,
zda uzivatel chce podat reklamaci nebo pozadavek.

Vybér reklamace nebo pozadavku
Podani reklamace a pozadavku B

Typ reklamace / pozadavku Vyberte... v
Reklamace/stiznost

Poiadavek

Po vybéru reklamace nebo pozadavku se zobrazi seznam typl reklamaci nebo seznam typu
poZadavkd.

Podani reklamace a pozadavku

Typ reklamace / pozadavku Reklamace/stiznost Y

Reklamace/stiznost Vyberte v n
Reklamace vyuctovani distribuce (odecet, spotieba plynu)
Reklamace nefakturovaného odectu / zavady na méfidle
Reklamace kvality plynu
Reklamace platby ve faktufe
Reklamace neoprdvnéné upominky
Reklamace predpisu zalohy

Reklamace $kody na predmétech zakaznika

Podle davodu reklamace/poZzadavku je treba zvolit odpovidajici typ reklamace nebo
pozadavku z nabidky.
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Nasledujici tabulka zobrazuje jednotlivé typy reklamaci a nej¢astéjsi dlvody jejich podani:

Typ reklamace

Davod reklamace

Reklamace vyuctovani distribuce
(odecet, spotieba plynu)

Zakaznik reklamuje:

stav méridla uvedeném na fakture,
koeficient spalného tepla,

objemovy prepoctovy koeficient,

cenu ve fakture,

zarazeni do pasma,

zpUsob vypoctu kapacity,

uvedenou denni rezervovanou kapacitou.

Reklamace nefakturovaného odectu
/ zadvady na méfidle

Zakaznik reklamuje:

neregistrujici, ale propoustéci méridlo,
poskozené méridlo — je hlu¢né, stékd apod.,
nefakturovany odecet,

zdkaznik nesouhlasi se spotfebou a Zzada
o prezkousSeni méfidla (Pozn. je mozné Zdadat i
o pfezkouseni jiz demontovaného meéridla
v pfipadé, Ze od data demontdZe neubéhlo
vice neZ 3 mésice. PDS ndsledné provéri, zda
je méridlo pro prezkouseni jesté k dispozici,
na coZ je i uzivatel upozornén hldskou.)

Reklamace platby ve fakture

Obchodnik/zékaznik reklamuje:

platby/zélohy, které byly neopravnéné do
faktury zahrnuty nebo ve fakture chybi,
dohledani platby (napf. zasldno pod jinym
variabilnim  symbolem, na jiny Ucet
spole¢nosti v ramci jedné spolecnosti atd.).

Reklamace neopravnéné upominky

Obchodnik/zakaznik reklamuje:

platby/zélohy, které byly obchodnikem/
zdkaznikem uhrazeny, a na které obchodnik/
zakaznik nasledné obdrzel upominku.

Reklamace predpisu zalohy

Obchodnik/zakaznik reklamuje:

nastaveni vyse / periodicity zaloh.

Reklamace kvality plynu

Zakaznik reklamuje:

vyhfevnost plynu,
zakaznikovi zhasina plynovy kotel.

Nahlaseni odcizeni méridla

Zakaznikovi bylo odcizeno méfidlo.

Reklamace skody na pfedmétech
zakaznika

Zakaznik si stéZuje na:

poniceni dvifek u méridla pfi odedtu,
poskozeni pozemku a jiného majetku.

Zaména EIC/chybny prepis

Obchodnik/zakaznik reklamuje:

zaménu EIC OM,
chybny prepis.
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Typ reklamace

Davod reklamace

Reklamace informaci zvefejnénych
na internetovych strankach PDS

Zakaznik reklamuje:
e chybné uvedené udaje na
strankach PDS.

internetovych

Nahrada za nedodrzeni standardu

Zakaznik pozaduje:
e nahradu Skody dle Vyhlasky 545/2006 Sb..

Stiznost na nedostatecnou péci
o zakaznika

Zakaznik si stéZuje na:
e postup smluvniho
kancelare,
e dlouhé cekaci Ih(ity na zpracovani pozadavku.

partnera, zakaznické

V nasledujici tabulce jsou uvedeny jednotlivé typy poZzadavkl s prikladem dlvodu jejich

podani:

Typ Pozadavku

Duvod pozadavku

Pozadavek na zménu identifikacnich
udaju

Zakaznik pozaduje:

e zménu nebo opravu identifikacnich udaju
(napf. pfijmeni, adresa trvalého bydlisté nebo
sidla, korespondencni adresa, telefon, e-mail,
apod.).

Pozadavek na zménu/opravu adresy
odbérného mista

Zakaznik pozaduje:
e zménu nebo opravu adresy odbérného mista.

Pozadavek na plombovani

Zakaznik pozaduje:
e zaplombovani plynoméru.

Pozadavek na provedeni odectu
z dlvodu insolvence

Zakaznik pozaduje:

e provedeni odectu a vystaveni faktury mimo
radny termin z dlivodu poskytnuti souc¢innosti
stdtnimu orgdnu nebo instituci jim povérené
¢i zmocnéné, spocCivajici v  poskytnuti
informace o realizované spotiebé s
vycCislenim distribué¢niho podilu na vysledné
cené

e provedeni odectu z divodu vystaveni faktury
mimo radny termin pro uplatnéni pohledavky
v fizeni dle zakona ¢&. 182/2006 Sb.,
insolvenéni zakon nebo v fizeni o dédictvi.

Pozadavek na provedeni odectu
k fakturaci mimo radny termin

Zakaznik pozaduje:
e provedeni odectu kfakturaci mimo fadny
termin

PoZadavek na provedeni
kontrolniho odectu bez fakturace

Obchodnik nebo zakaznik pozaduje:
e provedeni kontrolniho odeétu bez vystaveni
faktury (za provedeni kontrolniho odectu je
vystavena faktura dle Ceniku sluzeb)

PoZadavek na pfidéleni opravnéni
do aplikace Internet AVE

Obchodnik nebo zakaznik pozaduje:
e pridéleni opravnéni do Internet AVE
e zménu/Upravu uZivatele Internet AVE
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Pozadavek na potvrzeni o ovéreni
méfidla

Zakaznik pozaduje:

e potvrzeni o ovéreni méfidla (napf. pro organ
stdtni  spravy v ramci  "aktualizace
monitorovaciho planu", ktery si tento
dokument vyzadal).

Dulezité upozornéni: Nejednd se o prezkouseni
méridla na Zadost zdkaznika, ale pouze o potvrzeni,
ze méridlo bylo ovérfeno dle platnych pravidel.

Méridlo se fyzicky nedemontuje.

Pozadavek na dalkové vycitani dat
(mimo aplikaci Internet AVE)

Zakaznik pozaduje:
e ddlkové vycitani dat mimo aplikaci Internet
AVE, tj. Poskytnuti impulsi ze snimace

Pozadavek na vraceni kauce

plynoméru
e zfizeni pfistupu k archiviim prepocitavace
Obchodnik poZaduje:

e vraceni celé nebo casti kauce.

Pozadavky ostatni

Zakaznik pozaduje:

e vraceni platby,

e vyplaceni preplatku,

e vystaveni faktury mimo radny termin k datu
umrti,

e nedoruceni/znovuzaslani danovych doklad
demontdz jednoho z plynomérli na OM na
zakladé nové SoP,

e vymeénu plynoméru dle nové SoP,

e kratkodobou rekonstrukci OPZ (jedna se
pouze o demontdz/montdz v ramci jednoho
dne nebo jeden den demontaz a druhy den
montaz, v ostatnich pfipadech je nutné zadat
zadost o preruseni z divodu rekonstrukce).

e Zakaznik upozoriiuje na chybéjici/nespravny
POF na OTE.

Po volbé typu reklamace/pozadavku dojde kprechodu na obrazovku pfislusné
reklamace/pozadavku. Do reklamace/poZzadavku se automaticky pfedvyplni daje o uZivateli,
ktery reklamaci/pozadavek zadava:Jméno uZivatele, Telefon/Mobil uZivatele, E-mail

uZivatele.
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Podani reklamace a pozadavku

Typ reklamace / pofadavku Reklamace/stiznost v

Reklamace/stiznost Reklamace vyU&tovani distribuce (odeéet, spotfeba plynu) v n

Jednotlivé podani

EICOM

Hromadné podani

Import souboru Vzorovy soubor [ ‘

Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke staZeni.

Pro typy reklamaci/pozadavki:
e Reklamace vyuctovdni distribuce (odecet, spotfeba plynu),
e Reklamace nefakturovaného odectu / zavady na méridle,
e Reklamace kvality plynu,
e Nahldseni odcizeni méfidla,
e PoZadavek na zménu identifikacnich udajd,
e PoZadavek na zménu/opravu adresy odbérného mista,
e PoZadavek na potvrzeni o ovéreni méridla
e PoZadavek na plombovdni,
e PoZadavek na provedeni odectu z divodu insolvence,
e PozZadavek na provedeni odectu k fakturaci mimo rdadny termin,
e PoZadavek na provedeni kontrolniho odectu bez fakturace,
e PoZadavek na ddlkové vycitdni dat (mimo Internet AVE),
e PoZadavek na montdz/demontdz senzoru a
e Zdmeéna EIC / chybny prepis

je tfreba vyplnit v horni ¢asti obrazovky EIC OM (EIC kdéd odbérného mista) a stisknout

tlacitko m Dojde k nacteni udaji zakaznika dle EIC OM (Jméno/Ndzev zdkaznika,
Adresa OM, Telefon/Mobil zdkaznika).

Neni-li EIC OM vyplnéno nebo je vyplnéno chybné, je uzivateli zobrazena chybova hlaska.
Chybové hlaseni: Pro uvedené EIC OM nejste dodavatelem.
Chybové hlaseni: Zadané EIC OM neexistuje.

Chybové hlaseni: Pro nacteni dat o zakaznikovi musi byt zaddn EIC kéd OM.
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Yo v

Podani reklamace a pozadavku B
Typ reklamace / poZadavku Reklamace/stiznost =
Reklamace/stiznost Reklamace vyuctovani distribuce (edecet, spotfeba plynu) v

Jednotlivé poddni

EICOM 272G600

Zakaznile Myberte... v
THlE.r.0., 608 .
s.ro., 27/ M.

V pfipadé, Ze u zadaného EIC OM je evidovano vice zakaznik(, s nimz ma nebo mél dany
obchodnik uzavienou smlouvu o zajiSténi sluzby distribu¢ni soustavy, zobrazi se dropdown s
vybérem zdkaznikU. Zakaznici jsou v dropdownu fazeni podle historickych udaja s tim, Ze na
prvnim misté je uveden zaznam aktudlni, poté ndsleduji historické udaje. Po vybéru
zdkaznika dojde k nacteni udaji o vybraném zakaznikovi: Jméno/Ndzev zdkaznika, Adresa
OM, Telefon/Mobil zakaznika).

Pro typy reklamaci/pozadavki:
e Reklamace platby ve fakture,
e Reklamace neoprdvnéné upominky,
e Reklamace predpisu zdlohy,
e Reklamace skody na predmétech zdkaznika,
e Reklamace informaci zverejnénych na internetovych strankdch PDS,
e StiZnost na nedostatecnou péci o zakaznika,
e Ndhrada za nedodrZeni standardu,
e PoZadavek na pridéleni opravnéni do aplikace Internet AVE a
e PoZadavky ostatni

je nutné vyplnit pravé jeden z Udaju EIC OM nebo PDS a stisknout tlacitko m PDS je
tfeba vyplnit v pripadé, Ze se reklamace/poZadavek nevztahuje ke konkrétnimu odbérnému
mistu. Jsou-li vyplnény oba Udaje, zobrazi se chybova hlaska:

Chybové hldseni: Zadejte EIC OM nebo PDS.
Byla-li identifikovana néjaka chyba, zobrazi se jeji znéni v horni ¢asti obrazovky.
Chybové hldaseni: Pro uvedené EIC OM nejste dodavatelem.

Pokud po stisknuti tlacitka m nebyla identifikovana zadna chyba, uzivateli se zptistupni
obrazovka pro vyplnéni dalsich udajl o reklamaci/pozadavku.
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Podani reklamace a pozadavku B

Typ reklamace / poZadavku Pozadavek X v
Pozadavek ‘Po?adavky ostatni oo
EICOM PDS Vyberte... v

Pro typ pozadavku:
e PoZadavek na vrdceni kauce

je automaticky prednastaven PDS, protoZe tento pozadavek se nevztahuje ke konkrétnimu

odbérnému mistu. Po stisknuti tlacitka m se uzivateli zpfistupni obrazovka pro vyplnéni
dalsich udaji k pozadavku.

s v
Podani reklamace a pozadavku B
Typ reklamace / pozadavku Reklamace/stiZnost oo
Reklamace/stiznost Reklamace vyuctovani distribuce (odecet, spotieba plynu) X v
Jednotlivé podéni
EICOM prpiciciole ]
710 - Reklamace vyU&tovani distribuce (odeet, spotfeba plynu)
Jméno zakaznika THMs.r.o. Telefon zékaznika * +4202 I
Adresa OM Vrchlického I )ih|ava, 586 O1
JIméno uZivatele Michae! I
Telefon uivatele 60 B E-mail uiivatele 2 M —
Cislo souhmného dariového 5 . Py
dokladu * Vyberte. v PoZzadovany stav méfidla
Cislo diléiho dokladu * Vyberte. v Stav méfidla ke dni podani
Cislo méfidla * Vyberte &islo méfidla v
Ddvod reklamace * Vyberte... o
Lze nahrat aZ 5 soubord, kaZdy o velikosti max. 4MB. Jména soubord nesmi byt del3i neZ 40 znako.
o [ P

Povinna pole nezbytnd pro podani reklamace/pozadavku jsou oznadena tuénym textem
a znakem *. Bez vyplnéni téchto poli neni moZné reklamaci/poZadavek odeslat.
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1. Udaje, které je treba vyplnit u viech typt reklamaci/pozadavkii:

Jméno/Ndzev zdkaznika, Adresa OM — automaticky pfedvyplnéna na zakladé pfrislusného
EIC OM. Tyto udaje jsou needitovatelné.

Telefon/Mobil zdkaznika — automaticky predvyplnén na zakladé pfislusného EIC OM. Tento
Udaj je editovatelny a pro spravné feseni reklamace/pozadavku je nezbytné jej vyplnit
udajem aktualnim. Pokud uzivatel udaj nevyplni nebo vypini chybné, zobrazi se nasledujici
chybova hlaseni:

Chybové hldseni: Vyplrite telefon, mobil zdkaznika.
Chybové hldseni: Telefon, mobil zdkaznika musi mit 9 Cislic.

Jméno uZivatele, E-mail uZivatele — do reklamace/poZadavku se automaticky predvyplni
podle uZivatele, ktery reklamaci/poZadavek zadava. Tyto Udaje jsou needitovatelné.

Telefon/Mobil uZivatele — do reklamace/pozadavku se automaticky predvyplni podle
uZivatele, ktery reklamaci/poZadavek zadava. Tento Udaj je editovatelny.

Divod reklamace - skladd se zdropdown, obsahujici seznam vzorovych text(
reklamaci/pozadavkl. Vybérem je zvoleny text prenesen do textového pole umisténého pod
nabidkou. UZivatel tak mlze zvolit libovolny pocet nabizenych text(l. Texty jsou zapisovany
za sebe (kazdy dalsi zvoleny text je zarfazen za jiz existujici). Neni kontrolovana duplicita
vybéru. Textové pole je editovatelné, mize byt do néj vepsan libovolny text bez vazby na
pouzity vybér. Max. délka textu v textovém poli je 8192 znakl. Pokud uZivatel udaj nevyplni,
zobrazi se nasledujici chybové hlaseni:

Chybové hldaseni: Vyplrite divod reklamace/poZadavku.

Prilohy — pfiloZzeni souboru je moiné pomoci tlacitka . Maximalni velikost
jednotlivé prilohy, kterou lze pfipojit ke kazdé reklamaci, je 4 MB. Maximalné lze ke kazdé
reklamaci/pozadavku pfipojit 5 priloh, pricemz celkova velikost vsech pfrilozenych soubort

(v souctu) neni omezena. Pokud je velikost jednotlivé prilohy vétsi nez 4 MB, zobrazi se
uZivateli chybové hlaseni:

Chybové hldseni: Velikost zvoleného souboru presahuje hranici 4 MB.

Do IS PDS je mozné odeslat pouze prilohy typu BMP, GIF, JPG, TIF, PDF, TXT, XLSX, PNG, CSV,
DOCX, ZIP, DOC, XLS, XML, JPEG, MSG nebo ZFO. Pokud je priloha nepovoleného typu,
zobrazi se chybové hlaseni:

Chybové hlaseni: Chybny typ priloZzeného souboru.

Délka nazvu prilohy je omezena na 40 znakU vcéetné pripony. Pokud je tato délka prekrocena,
objevi se chybové hlaseni:

Chyboveé hlaseni: Ndazev souboru vcetné pripony nesmi byt delsi nez 40 znakd.

2. Udaje, které je tieba vyplnit jen u nékterych typi reklamaci/poZadavkii:

Cislo dariového dokladu / souhrnného dariového dokladu — zobrazen dropdown s vybérem
dokladd, které patti pod zadané EIC OM a vybraného zakaznika. Doklady jsou v dropdownu
fazeny dle historickych Udaju stim, Ze na prvnim misté je uveden doklad aktualni, poté
nasleduji historické doklady. V pfipadé, Ze uzivatel udaj nevybere, zobrazi se nasledujici
chybové hlaseni:
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Chybové hldseni: Vyberte Cislo dariového dokladu / souhrnného dariového dokladu.

Pokud je reklamace zadavana na PDS, tedy bez zadani EIC OM, je nutné, aby uzivatel zadal
Cislo dariového dokladu / souhrnného danového dokladu, které spada do vybrané sité.
V pfipadé, Zze zadané Cislo dokladu nespada do vybrané sité, zobrazi se nasledujici chybové
hlaseni:

Chybové hldseni: Nesprdvné Cislo dokladu.

Do formulare je moziné zadat pouze jedno Cislo dokladu, pokud je nutné zadat vice Cisel
dokladd, zapiste je do davodu reklamace.

Cislo dil¢iho dokladu — zobrazen dropdown s vyb&rem dokladd, které patii pod zadané EIC
OM, vybraného zakaznika a vybrany dariovy doklad / souhrnny darovy doklad. Doklady jsou
v dropdownu fazeny dle historickych udaji stim, Ze na prvnim misté je uveden doklad
aktualni, poté nasleduji historické doklady. V ptipadé, Ze uZivatel udaj nevybere, zobrazi se
nasledujici chybové hlaseni:

Chybové hlaseni: Vyberte Cislo dil¢iho dokladu.

Pokud je reklamace zadavdna na PDS, tedy bez zadani EIC OM, je nutné, aby uZivatel zadal
Cislo dil¢iho dokladu, které patfi pod zadané Cislo dariového dokladu / souhrnného danového
dokladu. V ptipadé, Ze zadané Cislo dil¢iho dokladu nepatfi pod zadané cCislo danového
dokladu / souhrnného danového dokladu, zobrazi se nasledujici chybové hlaseni:

Chybové hlaseni: Nesprdvné Cislo dokladu.

Vyrobni ¢islo méridla — zobrazen dropdown s vybérem méridel, které patfi pod zadané EIC
OM a vybraného zdkaznika (v pfipadé Reklamace vyuctovani distribuce i pod vybrané dislo
dil¢iho dokladu). V ptipadé, Ze uzivatel idaj nevybere, zobrazi se nasledujici chybové hlaseni:
Chybové hlaseni: Vyberte vyrobni ¢islo méridla.

Stav méridla ke dni poddni reklamace/poZadavku, PoZadovany stav méfidla — nastavena

kontrola, zda zadana hodnota je celé kladné Cislo. Pokud uZivatel udaj vyplni chybné, zobrazi
se nasledujici chybové hlaseni:

Chybové hldseni: Stav méridla ke dni poddni reklamace/poZadavku musi byt celé kladné ¢islo.

Chybové hldseni: PoZzadovany stav méfidla ke dni poddni reklamace/poZadavku musi byt celé
kladné cislo.

Datum uhrady — nastaveno na format DD.MM.RRRR. Pro zjednoduseni je po kliknuti do
tohoto pole zobrazen kalendar. Stisknutim klavesy ESC na klavesnici kalendar zmizi. Pokud
uzivatel udaj nevyplni, je-li povinny, nebo jej vyplni chybné, zobrazi se nasledujici chybova
hlaseni:

Chybové hlaseni: Vyplrite datum uhrady.

Chybové hlaseni: Datum nemd sprdvny formadt.

Zplsob uhrady — sklada se z nabidky obsahujici nasledujici seznam pro zplsob platby:
Bankovni prevod. Pokud je vyplnén Zpusob uhrady: Bankovnim prevodem muze uZivatel
doplnit udaj Cislo uctu odesilatele platby (Cislo uctu pfijemce platby).

124



Cislo uctu odesilatele platby, Cislo tctu prijemce platby — nastavena kontrola na format ¢&isla
ve tvaru PPPPPP-UUUUUUUUUU/BBBB, dCislo je kontrolovano na format a modulo. Neni-li
Cislo zadano ve spravném formatu, jsou uZivateli zobrazeny nasledujici chybové hlasky:

Chybové hldseni: Cislo uctu neni sprdvné, provedte kontrolu a opravu. Zadejte kéd banky
ve sprdvném formdtu.

Reklamovana édstka, Variabilni symbol reklamované platby — nastavena kontrola, zda
zadand hodnota je cislo. Pokud uZivatel udaj nevyplni nebo vypini chybné, zobrazi se
nasledujici chybova hlaseni:

Chybové hldseni: Reklamovand cdstka / Variabilni symbol reklamované platby musi byt Cislo.
Chybové hldseni: Vyplrite reklamovanou cdstku / variabilni symbol reklamované platby.

Kopie dokladu o zaplaceni — pfiloha nascanovaného dokumentu k reklamaci (Reklamace
platby ve fakture, Reklamace neoprdvnéné upominky). Jde pftikladat vidy jen jednou,
maximalni velikost pfilohy je 4 MB.

Platnd revizni zprdava — ptiloha nascanovaného dokumentu k reklamaci (Reklamace ostatni).
Jde prikladat vzidy jen jednou, maximalni velikost pfilohy je 4 MB. Platnou revizni zprdvu je
tfeba pfiloZit v pfipadé, Ze divodem reklamace je odcizeni méfidla. Pfi nepfiloZeni této
pfilohy bude uZivatel vyzvan pracovnikem PDS k soucinnosti a k dodani tohoto dokladu.

Zddost o prezkouseni plynoméru - (Reklamace nefakturovaného odectu / zdvady na méfidle)
pokud uzivatel zaskrtne, pak je dynamicky zobrazen text s podminkami prezkouseni méfidla.

Zadost o piezkouseni
spotrebicd

Splni-li plynomér poz stanovené certifikd schvdleni typu a relevantnimi pfedpisy, hradi ndklady spojené s jeho pFezkousenim a ovéfenim spravnosti méfeni

uzivatel. Nesplni-li plynomeér poz y s certifikdtem schvdleni typu a relevantnimi predpisy, hradi tyto ndklady provozovatel pfislugné distribuéni soustavy (viz.
odst. 10 Esect; 7] zékona & 458/2000 Sb). Lhiita na vyfizeni reklamace se prodluzuje dle vyhl. 545/2006 Sb. na 90 kalenddfnich dni od doruceni reklamace. Ceny za

prezkouseni méfidia naleznete na internetovych strankdch PDS.

Divod ztraty/poskozeni plomby — textové pole je editovatelné, mize byt do néj vepsan
libovolny text divodu ztraty/poskozeni plomby. Max. délka textu v textovém poli je 8192
znaka.

PoZadované datum faktury mimo rddny termin — nastaveno na format DD.MM.RRRR.
Pro zjednoduseni je po kliknuti do tohoto pole zobrazen kalendar. Stisknutim klavesy ESC na
kldvesnici kalendar zmizi. PoZzadavek na provedeni odectu z divodu insolvence je nutné
podat nejdfive 60 kalendafnich dni a nejpozdéji 60 dni po poZzadovaném datu faktury mimo
radny termin. Pozadavek na provedeni odectu k fakturaci mimo fadny termin je nutné podat
nejdrive 60 kalendarnich dni a nejpozdéji 14 kalendarnich dni pfed poZadovanym datem
provedeni odectu. Pokud uzivatel idaj nevyplni nebo jej vyplni chybné, zobrazi se nasledujici
chybova hlaseni:

Chybové hlaseni: Vyplrite poZadované datum mimordadné uhrady.
Chybové hlaseni: Pozadované datum mimorddné uhrady nemd sprdavny formadt.

Chybové hldseni: PoZadované datum faktury mimo rfddny termin musi byt v intervalu
od XX.XX.XXXX do XX.XX.XXXX.

Vybér méfidel — (PoZadavek na potvrzeni o ovéreni méridla a PoZadavek na ddlkové vycitani
dat (mimo aplikaci Internet AVE)) uzivatel oznaci ta méfidla, pro kterd ma byt vystaveno
potvrzeni o ovéreni méridla nebo pro kterd zadad dalkové vycitani dat. Pokud uzivatel
nevybere zadné méridlo, zobrazi se nasledujici chybova hlaseni:
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Chybové hlaseni: Oznacte alespori jedno méridlo.

Prohldseni o sprdvnosti a pravdivosti udaji — (PoZadavek na zménu identifikacnich udaji a
PoZadavek na zménu/opravu adresy odbérného mista) uzivatel zaskrtne prohlaseni o
spravnosti a pravdivosti uUdaji. Pokud uzivatel nezasSkrtne toto prohladseni, zobrazi se
nasledujici chybova hlaseni:

Chybové hldseni: Nebylo potvrzeno prohldseni o sprdvnosti a pravdivosti udaju.

Cislo reklamace — (PoZadavek na ndhradu za nedodrZeni standardu) vypliiuje se €&islo
reklamace, pro které zdkaznik reklamuje nedodrzeni Ihity pro vyfizeni reklamace.

Po vyplnéni vSech potrebnych udaji reklamace/pozadavku, uZivatel stiskne tlacitko m
Pti odeslani dojde ke kontrole vyplnéni povinnych udajd a formatd udajd (napf. typu datum
nebo Cislo bankovniho Ucétu) a v pfipadé, Ze neni identifikovana Zadna chyba, dojde k ulozeni
reklamace/pozadavku do IS PDS.

Vysledek X

Vase reklamace €. 6001950369 byla pfijata dne 24.5.2023.
Probéh jejiho vyfizeni miZete sledovat v Evidenci reklamaci a pozadavka.

Vysledek vyfizeni Vasi reklamace Vam bude zaslan na Vas e-mail.

ke i

O prijeti reklamace/pozadavku PDS informuje uZivatele hlaseni a tladitkem

nabizi uzivateli moinost volby prejit kvybéru typu nové

. Y. Evidence reklamaci a poZadavkd .
reklamace/pozadavku nebo tla¢itkem do obrazovky pro vybér

seznamu evidovanych reklamaci a pozadavkad.
Tlacitkem m dojde ke zruseni zadani reklamace/pozadavku bez uloZeni tdaju.

9.1.1 Reklamace kvality plynu — odstranéni pfricin

Jedna se o specificky typ reklamace, kterou nezaddva uZivatel. Zaklada ji PDS jako poZadavek
na odpovédné pracovniky na reSeni opravnéné Reklamace kvality plynu. Reklamace je
provazana s plvodni reklamaci podanou uzivatelem pres ¢islo pavodni reklamace.
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791 - Reklamace kvality plynu - odstran&ni pfi¢in & 6001950371

EICOM 27ZG700 NS

JIméno zakaznika P, .10 Telefon zdakaznika +420 I
Adresa OM Hr N Hranice, 753 61

Jméno uZivatele Michae! I

Telefon uZivatele e | E-mail vivatele & [l

Cislo pfedchorzi reklamace 6001950370

———————— 24.05.202313:13:29 - (N -
Zakaznik reklamuje vyhfevnost plynu.
Ddvod reklamace

Poznamka

9.1.2 Zameéna EIC - zajisténi napravy

Jedna se o specificky typ reklamace, kterou nezadava uzivatel. Zaklada ji PDS jako ndvazny
pozadavek pro zajisténi ndpravy stavu v pfipadé, Ze predchozi reklamace Zdména
EIC/Chybny prepis byla vyfesena jako opravnéna.

9.1.3 Pozadavek na provedeni odectu z divodu insolvence

Tento pozadavek se wvyuZivd v pfipadé, Ze uZivatel poZaduje provedeni odectu
provozovatelem distribuéni soustavy z divodu, Ze:

» ma zakonnou povinnost poskytnout soucinnost statnimu organu nebo instituci jim
povérené ¢&i zmocnéné, spocivajici v poskytnuti informace o realizované spotrebé s
vycislenim distribuéniho podilu na vysledné cené;

» pozaduje vystaveni faktury mimo radny termin pro uplatnéni pohledavky v fizeni dle
zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon nebo v fizeni o dédictvi.

Provozovatel distribu¢ni soustavy v téchto pfipadech neuplatiuje poplatek za vystaveni
faktury mimo fadny termin.

UZivatel musi povinné vyplnit tyto udaje:

Telefon/mobil zdkaznika — telefon/mobil zdkaznika, pro kterého je pozadovano provedeni
odectu

Telefon/mobil uZivatele — telefon/mobil uZivatele, ktery poZzaduje provedeni odectu

PozZadované datum faktury mimo rFadny termin — datum, ke kterému ma byt vystavena
faktura mimo radny termin

Divod poZadavku — uzivatel napiSe divod poZzadavku, ktery doloZi odpovidajicim dokladem
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9.1.4 Pozadavek na provedeni odectu k fakturaci mimo fadny termin

Tento pozZadavek se vyuzivd vpfipadé, Ze uZivatel pozaduje provedeni odectu
provozovatelem distribu¢ni soustavy k fakturaci mimo radny termin.

Datum faktury mimo radny termin m(zZe byt pouze posledni den v mésici a poZzadavek muze
byt podan nejpozdéji 14 kalenddarnich dni pred timto datem. Za provedeni odecltu
provozovatelem distribu¢ni soustavy a vystaveni faktury mimo fadny termin je uctovan
poplatek dle Ceniku sluzeb.

UzZivatel musi povinné vyplnit tyto udaje:

Telefon/mobil zakaznika — telefon/mobil zdkaznika, pro kterého je pozadovano provedeni
odectu

Telefon/mobil uZivatele — telefon/mobil uZivatele, ktery poZzaduje provedeni odectu

PozZadované datum faktury mimo rFadny termin — datum, ke kterému ma byt vystavena
faktura mimo radny termin. Toto datum musi byt posledni den v mésici.

9.1.5 Pozadavek na provedeni kontrolniho odectu bez fakturace

Tento poZadavek se vyuZiva v pfipadé, Ze uZivatel pozaduje provedeni kontrolniho odectu
provozovatelem distribu¢ni soustavy bez fakturace mimo fadny termin (napf. z divodu
ovéreni vySe zdloh apod.). Po provedeni kontrolniho odeétu neni zakaznikovi vystavovana
faktura mimo radny termin.

PoZzadavek mulze byt podan nejpozdéji 14 kalendafnich dni pfed poZadovanym datem
kontrolniho odectu. Za provedeni kontrolniho odectu provozovatelem distribuéni soustavy je
obchodnikovi vystaven Poplatek za kontrolni odecet dle Ceniku sluzeb.

UZivatel musi povinné vyplnit tyto udaje:
Telefon/mobil zdkaznika — jméno a pfijmeni zdkaznika, pro kterého je pozadovano
provedeni odectu

Telefon/mobil uZivatele — telefon/mobil uzivatele, ktery pozaduje provedeni odectu

PoZadované datum kontrolniho odectu — datum, ke kterému md byt proveden kontrolni
odecet

9.1.6 Pozadavek na pridéleni opravnéni do aplikace Internet AVE

Jednad se o specificky typ pozadavku, kterym uzivatel Zada o pridéleni opravnéni do aplikace
Internet AVE.

Tento pozadavek mUzZe byt zadan:

e za obchodnika — uZivatel vybere pouze PDS a jiz nezadava EIC OM. V tomto pripadé
je danému uzivateli umoznén pfistup do Internet AVE na vSechna odbérna mista, na
ktera ma dany obchodnik uzavienou smlouvu o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy a
ktera jsou v Internet AVE evidovana nebo

e za konkrétniho zakaznika — uZivatel zada EIC OM zdakaznika kategorie VOSO, pro
kterého zada o pristup do Internet AVE. V pfipadé, Ze dany zakaznik ma vice OM, na
kterd zadda pristup do Internet AVE, vypiSe uZivatel zbyvajici EIC OM do davodu
pozadavku.
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UzZivatel musi povinné vyplnit tyto udaje:

Jméno uZivatele AVE — jméno a prijmeni uzivatele, pro kterého je pozadovan pfistup do
Internet AVE (nevypliiujte nazev spolecnosti)

E-mail uZivatele AVE — e-mail uzivatele, pro kterého je pozadovan pfistup do Internet AVE

Telefon/mobil uZivatele AVE — telefon/mobil uZivatele, pro kterého je pozadovan pfistup do
Internet AVE

Divod poZadavku — uiivatel vybere nebo napiSe divod poZadavku (zaloZeni nového
uzivatele nebo zména/dprava stavajiciho uZivatele Internet AVE). V pfipadé podani pro
konkrétniho zakaznika (tzn. vyplnéni EIC OM) vypiSe do divodu i dalsi EIC OM, na ktera zada
pfistup do Internet AVE.

V pfipadé zmény/upravy stavajiciho uZivatele Internet AVE je tfeba vyplnit i PFihlasovaci
jméno AVE.

9.1.7 Pozadavek na dalkové vycitani dat (mimo aplikaci Internet AVE)

Pozadavek na ddlkové vycitani dat (mimo aplikaci Internet AVE) se vyuZziva v pfipadé, Ze si
zdkaznik pozada o zajisténi dalkového vycitani dat podle Ceniku sluzeb PDS (oddil Ztizeni
pfistupu k datlim o spotfebé na zdkladé Zadosti zakaznika nebo uZivatele mimo standardni
systém AVE internet).

Dulezité upozornéni: Nejedna se o dalkové vycitani dat z aplikace Internet AVE, ale pouze
o poskytnuti impulsi ze snimace plynoméru nebo zfizeni pfistupu k archivim
prepocitavace dle Ceniku sluzeb PDS.

Po zadani EIC OM uzivatel musi povinné vyplnit tyto udaje:
Telefon/mobil uZivatele — telefon/mobil uZivatele, ktery 7ada o dalkové vycitani dat
Vybér méridel — uZivatel vybere méridlo/méridla, pro ktera zada dalkové vycitani

Prohldaseni — pfi zakladani poZadavku uZivatel musi zaskrtnout prohlaseni, Ze vySe uvedené
Udaje jsou spravné a pravdivé a Ze je zplnomocnén zakaznikem k podani tohoto pozadavku.

Po zaloZeni pozadavku PDS pozadavek posoudi a stanovi podminky realizace véetné ceny.
Tuto informaci preda uzivateli, na zdkladé téchto informaci se zdkaznik rozhodne, zda ma
o realizaci i nadale zajem. Tato nabidka bude platna po dobu 3 mésicu, po uplynuti této doby
se pozadavek ukonci jako neoprdvnény.

Pokud ma zdkaznik o realizaci zajem, vyplni objednavku, ktera bude priloZzena k pozadavku.
Po vyplnéni objedndvky ji uZivatel opatfi elektronickym podpisem a vlozi jako pfilohu
k pozadavku nebo doruci origindl podepsané objednavky poStou na adresu uvedenou
v objednavce. Nasledné dojde k realizaci pozadavku a vystaveni faktury za jeho provedeni.

9.1.8 Pozadavek na zménu identifikacnich udaju

Jedna se o specificky typ pozadavku, kterym uzivatel mize opravit nebo zménit identifikacni
Udaje zdkaznika (napf. pfijmeni zdkaznika, adresu trvalého bydlisté/sidla spolecnosti,
korespondencni adresu, telefon apod.).

Dllezité upozornéni: Timto poZadavkem je moiné ménit pouze identifikacni udaje
u aktualniho zakaznika, neni mozné jim provadét zménu zakaznika na daném EIC OM!
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Zménu zakaznika na OM provede uZivatel prostrednictvim Zadosti o rezervaci distribucni
kapacity s dlivodem D1 = prepis bez ZD. Pokud bude zjisténo, Ze se jedna o zménu
zakaznika na OM, bude pozadavek zamitnut jako neopravnény.

Po zaddni EIC OM a stisknuti tlacitka m se uzivateli do levé ¢asti s oznacenim Plvodni
hodnota nactou Udaje o aktudlnim zdkaznikovi evidované v IS PDS, v této ¢asti neni mozné
Udaje ménit. V pravé ¢asti s oznaenim Novd hodnota jsou nacteny stejné Udaje, které ale
uzivatel mUZe opravit nebo zménit. Pokud je nékterda hodnota jiz neplatna (napft.
¢. orientacni) stac¢i hodnotu smazat a pole ponechat prazdné.

Chce-li uzivatel aktualizovat korespondencni adresu podle adresy trvalého bydlisté, neni
potfeba udaje znovu prepisovat, Udaje se automaticky vyplni stisknutim tlacitka

Pokud se zména tyka vice odbérnych mist zakaznika, je mozné zaloZit pro kazdé EIC OM
samostatny poZadavek nebo vyplnit soubor pro hromadné podani.

Pfed odeslanim zmén/oprav do IS PDS je nezbytné zaskrtnout prohlaseni o spravnosti
a pravdivosti udajl. Pokud prohlaseni neni zaskrtnuto, zobrazi se uzZivateli chybové hlaseni:

Chybové hlaseni: Nebylo potvrzeno prohldseni o sprdvnosti a pravdivosti udajd.
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Podani reklamace a pozadavku

Pozadavek Poi na zménu i ifika¢nich vdaji X v
Jednotlivé podani
EICOM 27zcso

751 - Pozadavek na zmé&nu Identifikagnich udajo

Jmeéno uZivatele Michae! IR

Telefon uZivatele ] E-mail uZivatele | @& &

Zména identifikaénich udajd

Pdvedni hednota Novéd hodnota
JIméno zdakaznika Antonie Antonie
Piijmeni zakaznika | |
Datum narozeni 26031947 26.031947 ]

Ndzev zakaznika

Zména adresy trvalého bydlisté/sidla a kontaktnich vdajo

A
‘ o

Pivodni hodnota Nové hodnota
Ulice Udoli Novd
€ popisné [ ] 1
. orientaéni |
Obec Dubf Praha
Mistni éast | Podoli
psC 417 01 140 00
E-mail zakaznika ) contrum.cz novy.email@woox.cz
Telefon zakaznika
Mobil zékaznika +420 I +420777999000

Zména korespondenénf adresy

Pévodni hodnota Nové hodnota
Ulice Udolf Nova
C. popisné L 1
C. orientaéni -
Obec Dubi Praha
Mistni &ast - Podoli
ps¢ 1701 140 00

Prohla3uji, Ze vyse uvedené Udaje jsou spravné a pravdivé. Zavazuji se, na vyzadani PDS, deloZit bez zbyteéného odkladu odpovidajici doklady stvrzujici poZadované opravy/zmény.

Poznamka

Prilohy Pro nahrdti pretdhnéte soubory sem

Lze nahrdt a7 5 soubory, kazdy o velikosti max. 4MB. Jména soubort nesmi byt delsi neZ 40 znaku.
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9.1.9 Pozadavek na vraceni kauce

Tento pozadavek se vyuZiva v pripadé, kdy za zplsob finan¢niho zajisténi byla zvolena kauce
a nyni uZivatel poZzaduje vraceni celé nebo casti kauce. MUZe ho zaloZit pouze uZivatel, ktery
ma v pfiloze smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb uvedeno Opravnéni podepisovat
smlouvy/dodatky smlouvy o zajisténi sluzby distribuc¢ni soustavy.

V souladu s uzavienou Smlouvou o podminkdach sloZeni kauce je moziné pozddat o vraceni
kauce aZz v okamZiku, kdy po takovémto sniZeni nebo vraceni kauce bude uZivatel nadale
spliovat podminky finanéni zpUsobilosti. V opacném pripadé bude poZadavek zamitnut jako
neopravnény.

UzZivatel musi povinné vyplnit tyto udaje:

Telefon/mobil uZivatele — telefon/mobil uZivatele, ktery pozaduje vratit kauci
PozZadovana édastka kauce k vrdceni — ¢astka kauce, kterou uzivatel pozaduje vratit
Cislo uctu prijemce kauce — &islo UEtu, na které ma byt kauce vyplacena

Souhlas s uhrazenim pohleddvek do splatnosti kauce — uzivatel zaskrtne, zda souhlasi nebo
nesouhlasi s uhrazenim pohleddvek do splatnosti kauce

V pripadé, ze budou existovat neuhrazené pohledavky po splatnosti ke dni vyplaceni kauce,
bude ¢ast, pripadné celd vySe pozadované kauce k vraceni pouzita k uhrazeni téchto
pohledavek.

9.2 Hromadné podani reklamace a pozadavku

Hromadné podani je dostupné pouze pro Reklamaci vyuctovadni distribuce, PoZadavek na
zménu identifikacnich udaji zdkaznika a PoZadavek na zménu/opravu adresy odbérného
mista.

9.2.1 Hromadné podani Reklamace vyuctovani distribuce

Vybérem Reklamace vyuctovdni distribuce se zobrazi moznost jednotlivého i hromadného

podani. Kliknutim na -"’he'h’_ u Importu souboru a vybérem importniho souboru dojde
k okamzitému nacitani dat ze souboru.

7 s v
Podani reklamace a pozadavku @ |
Typ reklamace / pozadavku Reklamace/stiznost v
Reklamace/stiznost Reklamace vyUctovani distribuce (odecet, spotieba plynu) v n
Jednotlivé podéni
EIC OM
Hromadné podani
Impeort souboru Vzorovy soubor [
Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke stazeni
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Je umoznéno podat maximalné 200 reklamaci pro rliznd EIC OM obchodnika v ramci jedné
davky i z vice nez jednoho souboru (logika stejna jako u zadosti).

Struktura importniho souboru viz vzorovy soubor dostupny na portale, popis poli nize:

kéd OM/PM (EIC)

Pole Povinnost Format
vyplnéni
Jednotny identifika¢ni povinné pole Text

Telefon/mobil zdkaznika

povinné pole

Celé Cislo, nesmi byt pouzit oddélovac tisicl

Cislo souhrnného
danového dokladu

povinné pole

o

Celé Cislo, nesmi byt pouzit oddélovac tisicl

Cislo dil¢iho dokladu

povinné pole

Vyrobni ¢islo méridla

povinné pole

Celé cislo, nesmi byt pouzit oddélovac tisicl

Stav méfidla ke dni
podani reklamace

nepovinné pole

Celé Cislo, nesmi byt pouzit oddélovac tisic(
Celé Cislo, nesmi byt pouzit oddélovac tisicl

Pozadovany stav méfidla

nepovinné pole

Celé cislo, nesmi byt pouzit oddélovac tisicl

Pfiloha

nepovinné pole

Text — v pripadé vypInéni X bude reklamace
Cekat na nasledné pfrilozeni pfilohy (viz
kapitola 9.2.4 Doplinéni prilohy k
reklamaci/poZadavku pri hromadném podani).
V ptipadé, Ze bude pole prazdné, reklamace
automaticky prejde k feseni PDS

Duavod reklamace

povinné pole

Text, maximalni délka textu je 8192 znaka

Po nahrani souboru se zobrazi prehled reklamaci pfipravenych k odeslani:

Zména  C.. EICOM

Telefon/mobil
zdkaznika

Cislo SDD

k2 i @ 2726400 INEG_—_— +42077 . 4860021636
M @)  27ZGe00N—— +42077 S 4860021803
1 @ 27zG200 N +4207 7 4860021588
2 @ 27zGe0 I +42060 I 48600215

Reklamace pfipravené k odeslani

@ Poéet nactenych zdznamu: 4

® Poéet zaznamu s chybou: 2

Stav méfidla ke dni
podani reklamace

Pozadovany stav

Cislo diléiho dokladu  Vyrobni &islo méfidia méfidla Pfiloha

231800957575 27155m. 90 87

206001034967 675/ 14000 13852 X
N3005103857 5. 157659 377 X
113005103482 247600 584 X

Kliknutim na &4 pFed jednotlivou reklamaci se otevie okno pro editaci reklamace, které je
stejné jako pfi jednotlivém podani reklamace. Automaticky jsou predvyplnény vsechny

zadané hodnoty.

Pokud vsak bude zjisténa napf. chyba, Ze vyplnéné ¢Cislo diléiho dokladu a cislo méfidla
nepatfi k souhrnnému danovému dokladu nebo bude chybét ¢islo souhrnného darfiového
dokladu, budou tyto tfi polozky prdzdné a uzivateli budou v dropdownu nabidnuty dostupné
doklady (obdobné jako u jednotlivého podani).

Kliknutim na m‘dojde k odstranéni reklamace.

Kliknutim na tlacitko

Qdstranit chybné

budou odstranény vsechny reklamace s chybou.
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, v, Odstranit vie v v
Kliknutim na tlacitko budou odstranény vsechny reklamace.

Kliknutim na tlacitko 'h'“"t bude mozné stdhnout zadand data véetné pripadnych chyb
do XLSX.

Kliknutim na tlacitko budou zadana data odeslana do IS PDS. Nahrat plGjdou pouze
reklamace, které jsou bez chyby. V pfipadé, Zze bude v davce jedna reklamace s chybou,
nebude moziné odeslat celou davku. Po Uspé&Sném nahrani do IS PDS se zobrazi potvrzujici
dialog s ¢islem hromadného podani.

Vysledek X

Vase hromand reklamace €. 1002061180 byla pfijata dne 25.5.2023.
Probéh jejiho vyfizeni miZete sledovat v Evidenci reklamaci a poZzadavkd.
Vysledek vyfizeni Vasi reklamace Vam bude zaslan na Vas e-mail.

ot s s

9.2.2 Hromadné podani Pozadavku na zménu identifikacnich udaju
zakaznika

Vybérem PoZadavku na zménu identifikacnich udaju zdkaznika se zobrazi moZnost

jednotlivého i hromadného podani. Kliknutim na -"’he'h’_ u Importu souboru a vybérem
importniho souboru dojde k okamzitému nacitani dat ze souboru.

77 v

Podani reklamace a pozadavku B
Typ reklamace / pozadavku Pozadavek -
Pozadavek ‘Pozadavek na zménu identifikaénich Udajo v
Jednotlivé poddni
EICOM
Hromadné podéni
Import souboru Vzorovy soubor \J_l

Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke staZeni.

Je umozZnéno podat maximalné 500 pozadavk( pro rlizna EIC OM obchodnika v ramci jedné
davky i z vice nez jednoho souboru (logika je stejna jako u Zadosti).

Struktura importniho souboru viz vzorovy soubor dostupny na portdle.
- Povinnymi poli jsou: EIC OM, jméno a pfijmeni zdkaznika a datum narozeni nebo
nazev zakaznika a IC.
- Ostatni pole jsou nepovinna, mlzete vyplnit bud vSechna pole svymi aktualnimi daty
nebo jen daty uréenymi ke zméné. V pripadé, Ze uzivatel bude chtit odstranit néjaky
zaznam napf. Ulice, do pfislusného sloupce vyplni znak ”X”.
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- Pokud se bude zména udajl zakaznika vztahovat k vice jeho odbérnym mistim,
vyplnte tyto EIC OM do pfilohy (CSV nebo XLSX) nebo do poznamky.

-V pripadé vyplnéni ,X" ve sloupci Priloha bude pozadavek ¢ekat na nasledné prilozeni
prilohy (viz kapitola 9.2.4 Doplnéni prilohy k reklamaci/poZadavku pri hromadném
poddni). V pripadé, Ze bude pole prazdné, reklamace automaticky prejde k reseni
PDS.

Po nahrani souboru se zobrazi pfehled pozadavkl pripravenych k odeslani:

PoZadavky piipravené k odeslan{
e i

Prohlasuji, Ze vy3e uvedené Udaje jsou spravné a pravdivé.*

Zavazuji se, na vyZadani PDS, doloZit bez zbyteéného odkladu odpoviddjici doklady stvrzujici poZadované opravy/zmény.

@ Poéet nactenych zaznamo: 199

@ Pocet zaznami s chybou: 4

Datum
Zména Chyba EIC OM JIméno zakaznika Prijmeni zdkaznika narozeni Nézev zakaznika ld Pfiloha

L2 i @ 27zG2o0 I Zdengk 21.031962
3] )  2zGocE— —— 01041945
i &) 27zGScommm—— Jaroslava S 29081982 X
B @ 272650 CINEGE—_—_ Petr | 28.031963 X

Kliknutim na &4 pred jednotlivym poZadavkem se otevie okno pro editaci poZadavku, které
je stejné jako pfi jednotlivém podani poZadavku. Automaticky jsou predvyplnény vsechny
zadané hodnoty.

Kliknutim na mdojde k odstranéni reklamace.

Qdstranit chybné

Kliknutim na tlacitko budou odstranény viechny pozadavky s chybou.

Odstranit vie
Kliknutim na tlacitko : budou odstranény vSechny pozadavky.
Kliknutim na tlacitko je mozné stahnout zadand data véetné pripadnych chyb do
XLSX.

Po zaskrtnuti Prohldseni a kliknutim na tlacitko jsou zadana data odeslana do IS
PDS. Nahrat pujdou pouze pozadavky, které jsou bez chyby. V pfipadé, Ze bude v davce
néjaky pozadavek s chybou, nebude mozné nahrat celou davku.

Po Uspésném nahrani do IS PDS se zobrazi potvrzujici dialog s ¢islem hromadného podani.

Vysledek X

Vase hromand reklamace €. 1002061180 byla pfijata dne 25.5.2023.
Probéh jejiho vyfizeni miZete sledovat v Evidenci reklamaci a pozadavko.
Vysledek vyfizeni Vasi reklamace Vam bude zaslan na Vas e-mail.

Evidence rekdlamaci a poZadavkd Nova reklamace / pozadavek
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9.2.3 Hromadné podani PoZzadavku na zménu/opravu adresy odbérného
mista

Vybérem PoZadavku na zmeénu/opravu adresy odbérného mista se zobrazi moZnost

jednotlivého i hromadného podani. Kliknutim na -"’ha'h’_ u Importu souboru a vybérem
importniho souboru dojde k okamzitému nacitani dat ze souboru.

Podani reklamace a pozadavku B
Typ reklamace / pozadavku Pozadavek v
Pozadavek Pozadavek na zménu/opravu adresy odbérného mista v
Jednotlivé podéni

EICOM

Hremadné poddani

Import souboru Vzorovy soubor |j_1

Nahrajte vyplnény soubor dle vzoru ke staZeni.

Je umoZnéno podat maximalné 200 pozadavk( pro rlizna EIC OM obchodnika v ramci jedné
davky i z vice nezZ jednoho souboru (logika stejna jako u Zadosti).

Struktura importniho souboru viz vzorovy soubor dostupny na portale.

- Povinnymi poli jsou: EIC OM a vyplnéni minimalné jednoho pole v sekci Zména adresy
odbérného mista

- Ostatni pole jsou nepovinna, mlzete vyplnit bud viechna pole svymi aktualnimi daty
nebo jen daty uréenymi ke zméné. V pripadé, Ze uzivatel bude chtit odstranit néjaky
zaznam napfr. Ulice, do pfislusného sloupce vyplni znak ”X”.

-V pfipadé vyplnéni ,,X“ ve sloupci Priloha bude poZadavek ¢ekat na nasledné pfiloZeni
prilohy (viz kapitola 9.2.4 Dopinéni prilohy k reklamaci/poZadavku pri hromadném
poddni). V pripadé, Ze bude pole prazdné, reklamace automaticky prejde k rfeseni
PDS.

Po nahrani souboru se zobrazi prehled pozadavk( pfipravenych k odeslani:

PoZadavky pfipravené k odeslani

Prohla3uji, Ze vyse uvedené Udaje jsou spravné a pravdivé.*

Zavazuji se, na vyzaddni PDS, doloZit bez zbyteéného odkladu odpovidaijici doklady stvrzujici pozadované opravy/zmény.

@ Poéet naétenych zaznamo: &4

@ Pocet zaznamU s chybou: 2

Katastrdini

Zména Chyba EIC OM Ulice €. popisné €. orientaéni Obec Mistni &ast psc Parcelni islo vzemi Piiloha
=z ) 27zcsoNEEEEEEE Y Zahrédkich —— - Svitavy Predmésti 568 02 ] 760960
2 @ 272G Prace 664 58 —— 726915
Z (0  27zG7o N Kpt. Jarose - Tovacov Tovadov I-Mésto 75101 3 768014
Z ©  27zGToCE— ] Kunin Kunin 74253 ] 677281
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Kliknutim na &4 pfed jednotlivym poZadavkem se otevie okno pro editaci pozadavku, které
je stejné jako pfi jednotlivém podani pozadavku. Automaticky jsou predvyplnény vsechny
zadané hodnoty.

Kliknutim na @dojde k odstranéni reklamace.

V pfipadé, Ze budou zadané hodnoty shodné s hodnotami evidovanymi v IS PDS bude radek

oznacen jako kriticka chyba & .
Kliknutim na tlacitko budou odstranény vSechny pozadavky s chybou.

) , Y. Odstranit vie . . y
Kliknutim na tladitko budou odstranény vsechny pozadavky.

Kliknutim na tlacitko 'h'""t je mozné stdhnout zadand data vcéetné pripadnych chyb do
XLSX.

Po zaskrtnuti Prohldseni a kliknutim na tladitko jsou zadand data odeslana do IS
PDS. Nahrat pujdou pouze poZadavky, které jsou bez chyby. V pripadé, Ze bude v davce
jeden pozadavek s chybou, nebude mozné nahrat celou davku.

Po Uspésném nahrani do IS PDS se zobrazi potvrzujici dialog s ¢islem hromadného podani.

Vysledek X

Vase hromana reklamace <. 1002061180 byla pfijata dne 25.5.2023.
Probéh jejiho vyfizeni mozete sledovat v Evidenci reklamaci a pozadavko.
Vysledek vyiizeni Vasi reklamace Vam bude zaslan na Vas e-mail.

ot s s

9.2.4 Doplnéni prilohy k reklamaci/poZadavku pfi hromadném podani

V ptipadé, Ze vimportnim souboru reklamace/pozadavku bude ve sloupci Pfiloha uvedena
hodnota ,X“, reklamace/pozadavek bude ¢ekat na doplnéni pfilohy ve stavu Cekd se na
doplnéni prilohy. Zvolenim akce Doplnéni udaji se otevie okno, kde uZivatel mlzZe pfilozit
prilohu a ulozenim reklamace/pozadavek prejde k reseni PDS.

Reklamace/pozadavek bude ve stavu Cekd se na doplnéni pfilohy ¢ekat max. do 5:00
nasledujiciho dne, poté dojde k automatickému posunu reklamace/pozadavku k reseni PDS.

9.3 Podani reklamace/pozadavku z Detailu OM

Druhym moznym zplsobem je podani reklamace/pozadavku pres Detail OM (menu Odbérnd
mista, kliknutim na konkrétni EIC OM dojde k pfesunu na obrazovku Detail OM). Kliknutim

na ikonu vedle textu Poddni reklamace a poZadavku uzivatel prejde do obrazovky pro
Poddni reklamace a poZadavku — Volba typu reklamace/poZadavku.
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Detail odbérného mista o |

EIC OM 27zG200 IS Kategorie zakaznika Velkoodbératel
Adresa OM K. Nymburk, 288 02
Termin zahdjeni distribuce 112023 Termin ukonéeni distribuce 3112.9999

Faktury a dalsi doklady E| Poddni reklamace a =
_ pozadavku =

Po vybéru typu reklamace/pozadavku se automaticky prfedvyplni EIC OM. Dalsi postup je
shodny s postupem uvedenym v kapitole 9.1.

9.4 Evidence reklamaci a pozadavki

Evidenci reklamaci a poZadavkiu doporucujeme pouzivat k prohlizeni aktualniho stavu feseni
podané reklamace/poZzadavku, k vyhledavani reklamaci/pozadavk(l dle zadanych kritérii,
k prohlédnuti/stazeni vysledného stanoviska PDS k podané reklamaci/pozadavku, pfipadné
k provedeni krokli, které vedou kupravé reklamace/pozadavku, nebo stornovani
reklamace/pozadavku.

9.4.1 Zobrazeni vybéru reklamaci a poZadavku dle zadanych kritérii

V horni ¢asti obrazovky uZivatel zadd kritéria k vyhledani poZadovanych reklamaci/
pozadavkd. U poli Cislo reklamace/poZadavku a EIC OM je umoinéno vyhleddvat dle vice
hodnot a to tak, Ze uzivatel vyplni jednotlivé hodnoty oddélené stfednikem nebo ¢arkou(bez
mezer).

- s v o
Evidence reklamaci a pozadavkd B
Typ reklamace/ poZadavku Vyberte...
Cislo reklamace/ pozadavku Datum poddni od 25032023 (i) do 25052023 &
Cislo hrom. rekl./po?adavku Datum vyfeseni od B do i
EIC OM Stav reklamace/ pozadavku Vyberte...
Uzivatel v
===

Po kliknuti na st se ve spodni ¢asti obrazovky zobrazi vysledky vybéru. Nejsou-li
zadana 7zadna vybérova kritéria, jsou zobrazeny vsechny reklamace/pozadavky podané
prostrednictvim webové aplikace Online servis PDS. Maximalni pocet zobrazovanych udaju je

nastaven na 500.
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Cislo reklamace /  Cislo hrom. rekl. / Typ reklamace/ Stav reklamace/ Stanovisko
pozadavku pozadavku EICOM pozadavku Datum podani Datum vyieseni pozadavku PDS Akce

Reklamace vyuctovani
> 6002001896 272Ge00NNENGEGEN  distribuce (odedet, 29.05.2023 30.05.2023 Vyfegeno - neoprdvnéné @
spotfeba plynu)

Reklamace vyuétovani

> 6002001882 1002091661 27ZG500M  distribuce (odecet, 2905.2023 Ve zpracovani
spotfeba plynu)

» 6002001881 27zGe0ommmm———  PoZodavek na zménu 20052023 Ve zpracovéni Vyberte v
identifikacnich dajo
Reklamace vyuctovani

3 6002001880 1002091661 277G500 M  distribuce (odecet, 2905.2023 Ve zpracovani

spotfeba plynu)

Cislo reklamace/poZadavku — je generovano pro kazdou reklamaci a pozadavek. Klikem na
Cislo reklamace/poZadavku dojde k pfechodu na obrazovku detailu reklamace/poZadavku
(bez moznosti editace).

Cislo hromadné reklamace/poZadavku — je generovano pro reklamace a pozadavky, které
byly poddny hromadné.

Datum poddni — datum, kdy byla reklamace/poZadavek uZivatelem zaloZena
Datum vyfeseni — datum, kdy byla reklamace/poZadavek PDS vyresena

Stav reklamace/poZadavku — oznacuje aktudlni stav reklamace/pozadavku v procesu
zpracovani reklamace/pozadavku. Reklamace/poZzadavek muze byt v nasledujicich stavech:

e Prijato — reklamace/pozadavek byl zaloZen a odeslan PDS ke zpracovani,

e Ve zpracovdni — probiha feseni reklamace/pozadavku PDS,

e Cekd na soutinnost — pozadavek na uZivatele na doplnéni Gdaji k
reklamaci/pozadavku,

e Cekd se na pfiloZeni pfilohy — reklamace/pozadavek ¢eka na pfiloZeni ptilohy, pokud
nebude pfiloha priloZzena do 5:00 nasledujictho dne po podéani, bude
reklamace/pozadavek automaticky prevedena k feSeni PDS

e Storno - zruseni reklamace/pozadavku,

e VyresSeno-oprdvnéné — reklamace/pozadavek byl vyfeSen PDS a uznan jako opravnény

e VyreSeno—neoprdvnéné — reklamace/pozadavek byla vyrfesen PDS a byla shledan
neopravnénym.

Historie — obsahuje prehled vsech stavd, kterymi reklamace/pozadavek prosla od podani.

Stanovisko PDS — kliknutim na ikonu W ve sloupci Stanovisko PDS se zobrazi vysledné
stanovisko PDS k podané reklamaci/pozadavku.

Akce — jsou Cinnosti, které lze s reklamaci/poZadavkem v jednotlivych stavech provést (viz
kapitola 9.4.4 Provedeni akce s reklamaci a poZadavkem).

Stisknutim tlacitka -I mUze uzivatel exportovat reklamace/pozadavky vybrané dle
zadanych kritérii do souboru formatu XLSX.

9.4.2 Zobrazeni detailu reklamace a pozadavku

Kliknutim na d¢islo reklamace/pozadavku se zobrazi detail reklamace/pozadavku -
bez moznosti editace udaja.

139



Detail

EICOM 272G200 I PDS

JIméno zdkaznika Martin [ Telefon zakaznika

Adresa OM Legi/ I Ricany, Ricany, 251 01
Jméno vZivatele Michae! I
Telefon uZivatele CON— E-mail vZivatele

———————— 29052023 16:11:46 - Michae! -
Zakaznik pozaduje ...

Dovod pozadavku

Pozndmka

PoZadavky ostatnf £ 6001950773

& [

9.4.3  Zobrazeni historie reklamaci a pozadavku

Kliknutim na ikonu * v prvnim sloupci se zobrazi historie reklamace/poZadavku véetné stava,

kterymi reklamace/pozZadavek prosel.

V historii reklamace/poZadavku je zobrazen zaznam o tom, kdo provadél urcitou cCinnost s
danou reklamaci/pozadavkem a datum a c¢as provedeni této ¢innosti.

Reklamace
vyuctovani Vyfedeno -
v 6002001560 1002091569 27zG500 NN y . . 29.052023 30.052023 2 L @
distribuce (odecet, opravnéngé
spotfeba plynu)
Stav reklamace / poZzadavku Datum a ¢as Uzivatel
Vyfegeno - opravnéné 30.05.2023 07:32 DSO Admin
Ve zpracovéni 20052023 08:22 Katefina NN
Prijato 29.05.2023 08:22 Katefina I

9.4.4 Provedeni akce s reklamaci a pozadavkem

Akce umoznuji uZivateli provést s reklamaci/pozadavkem cinnosti povolené pro konkrétni

stav, ve kterém se reklamace/pozadavek nachazi.
Pfehled moznych akci:
e Doplnéni udajd,

e Storno.
Ve sloupci Akce se vidy zobrazuji pouze ty akce, které lze vdaném stavu
reklamace/pozadavku provadét.
Cislo reklamace /  Cislo hrom. rekl. / Typ reklamace/ Stav reklamace/ Stanoviske
pozadavku pozadavku EICOM pozadavku Datum podani Datum vyfeseni pozadavku PDS Akce
» 6002001881 7zGecomm—— Po?adavek na zmény 29052023 Ve zpracovani

identifikacnich Gdajo
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9.4.4.1 Akce Doplnéni udaja

Tuto akci Ize provést v piipadé, kdy je reklamace/poZadavek ve stavu Cekd na soucinnost
uZivatele nebo Cekd se na pfiloZeni pfilohy. UZivatel aplikace vybere akci Doplnéni tidajii a po
potvrzeni prejde na obrazovku reklamace/pozadavku s moznosti doplnéni poznamky a/nebo
pfiloZeni pfilohy.

Uprava reklamace / pozadavku

EIC OM 2726200 I PDS

Jméno zakaznika Martin I Telefon zakaznika

Adresa OM Legi I Ricany, Ri¢any, 25101

Jméno vZivatele Michae! N

Telefon uZivatele 60— E-mail uZivatele | & leJ

———————— 30.05.2023 10:56:20 - Michae! -
Zakaznik poZaduje ...

Duvod pozadavku

******** 30.05.2023 11:01:39 - I -
Prosim o doplInéni.
Poznamka

Lze nahrat az 5 soubord, kaZdy o velikosti max. 4MB. Jména soubort nesmi byt del3i neZ 40 znaku.

s R

Tlacitkem _z""s“t"""""’I uZivatel uloZi provedenou zménu do IS PDS a prejde do Evidence
reklamaci a poZadavkad.

Tlacitkem m je proveden navrat do Evidence reklamaci a poZadavk( bez uloZeni
provedenych zmén.

9.4.4.2 Akce Storno

Tato akce umoznuje zrusit reklamaci/poZadavek po jejim odeslani do IS PDS. Tuto akci nelze
provadét pro reklamace/poZzadavky typl Reklamace vyuctovdni distribuce, Reklamace
zdvady na méridle, PoZadavek na plombovdni, PoZadavek na provedeni odectu z divodu
insolvence, PoZadavek na provedeni odectu k fakturaci mimo rfddny termin a Reklamace
kvality plynu — odstranéni pricin. Pro storno téchto typl reklamaci/pozadavk( je nutné
kontaktovat PDS.

’

UZivatel aplikace vybere akci Storno a objevi se hlaseni ,Opravdu chcete pro zvolenou
reklamaci/poZadavek provést akci: Storno?”.
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Po potvrzeni se stav reklamace/pozadavku se zméni na Storno (konecny stav) a nejsou jiz
nabizeny zadné jiné akce.

9.4.4.2.1 Hromadna akce Storno

Cilem této funkcionality je usnadnit a hlavné zrychlit uzivateli praci s vétSim poctem
reklamaci/ pozadavk( najednou. Hromadna akce slouZi k provedeni akce Storno se skupinou
reklamaci/pozadavki, které jsou bud' ve stejnych stavech, nebo jsou sice v rliznych stavech,
ale je mozné pro tyto stavy provadét stejnou akci.

Pokud neni ve vysledcich vyhledavani zadna reklamace/pozadavek ve stavu, kdy je mozné
provést hromadnou akci, moZnost hromadné akce se nezobrazi.

UZivatel si vyfiltruje reklamace/pozadavky dle zadanych vybérovych kritérii.
Zobrazi se vysledky vyhleddvani, kde nad tabulkou je moZnost Hromadné akce.

Hromadné akce... v

Cislo reklamace /  Cislo hrom. rekl. / Typ reklamace/ Stav reklamace/ Stanovisko
pozadavku pozadavku EICOM pozadavku Datum podani Datum vyfeseni pozadavku PDS Akce

PoZadavek na
zménu
6002002324 1002091662 27zcsoo NN L 30.05.2023 Ve zpracovani Vyberte... v
identifikacnich
Udajo

Pozadavek na

zZménu
6002002323 1002091662 zsodi © 30052023 Ve zpracovani Vyberte... v
identifikacnich
udajo

Pozadavek na
6002002322 1002001662 27zGSOoME—— T 30052023 Ve zpracovani Vyberte... v
identifikacnich

Udajo

Vybérem poZadované akce, dojde k oznaceni vSech reklamaci/pozadavk( z daného
vybéru, kde je dand akce dostupna.

Cislo reklamace /  Cislo hrom. rekl. / Typ reklamace/ Stav reklamace/ Stanovisko
pozadavku pozadavku EICOM poZadavku Datum podani Datum vyfeseni pozadavku PDS Akce

Pozadavek na
zménu

6002002324 1002091662 zesod 00 . 30.05.2023 Ve zpracovéni Vyberte... v
identifikacnich

Udajo

Pozadavek na

zménu
6002002323 1002091662 27ZGSoCNEN e 30.05.2023 Ve zpracovani Vyberte... v
identifikacnich
Gdaj

Pozadavek na
zménu
6002002322 1002091662 prrdcitels [ e 30.05.2023 Ve zpracovani Vyberte... v
identifikacnich
Gdaj

Uzivatel mGze odznacit reklamace/pozadavky, u kterych se akce nema provést.

v .y v ’ . v o v . wr Proved’
Po oznaceni vSech pozadovanych reklamaci/poZzadavkid uZivatel stiskne tlacitko - a
zobrazi se potvrzovaci okno

Opravdu chcete pro zvolené reklamace provést akci: Storno?

n Zrusit

Po potvrzeni dojde k provedeni akce.
Nasledné si uZivatel mulzZe aktualizovat seznam reklamaci/pozadavkl zadanim
odpovidajicich vybérovych kritérii.
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9.5 Automatické e-maily a sestavy z reklamaci a poZzadavku
UzZivatel dostane informativni e-mail od PDS v nasledujicich pfipadech:

e 7ada-li PDS uzivatele o soucinnost,
e po vyreseni reklamace/pozadavku PDS je uZivatel informovan, Ze vysledné stanovisko
k reklamaci/poZadavku je pfipraveno na portale k prohlédnuti/stazeni.

Text e-mailu vpfipadé, Ze PDS pozaduje soucinnost zdkaznika pro vyfresSeni
reklamace/pozadavku:

VidzZeny zdkazniku,

dékujeme Vam, Ze vyuZivdate sluzbu preddvani reklamaci/poZadavki v elektronické
podobé prostrednictvim webové aplikace Online servis PDS.
Vase reklamace/poZadavek C. xxxx, zaloZend uZivatelem XXXX XXXXXX, cekd na Vasi

soucinnost.
Doplrite, prosim, poZadované udaje ve webové aplikaci Online servis PDS v Evidenci

reklamaci a poZadavka.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.

Text e-mailu v pfipadé, Ze reklamace/poZadavek byl PDS vyresen:
VdZeny zdkazniku,

dékujeme Vdm, Ze vyuZivdate sluzbu preddvani reklamaci/poZadavki v elektronické
podobé prostrednictvim webové aplikace Online servis PDS.
Vase reklamace/poZadavek ¢ xxxx , zaloZzend uZivatelem XXXX XXXXXX, byla vyresena

dne xxxx.
Stanovisko PDS naleznete ve webové aplikaci Online servis PDS v Evidenci reklamaci a

poZadavka.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.

Text e-mailu pfi vyfeSeni pozadavku na provedeni odectu z diivodu insolvence a pozadavku
na provedeni odectu k fakturaci mimo rfadny termin:

VdzZeny zdkazniku,

dékujeme Vadm, Ze vyuZivdte sluZbu preddvdni poZadavki v elektronické podobé
prostrednictvim webové aplikace Online servis PDS.

Vas poZadavek na provedeni odectu z divodu insolvence / k fakturaci mimo radny termin
C. xxxxx, zaloZeny uZivatelem XXXX XXXXXX, byl vyresSen dne xx.xx.xxxx. Hodnoty
fakturace budou zasldny do systému OTE a origindl dariového dokladu Vam bude odesldn
zpusobem dohodnutym ve smlouvé o zajisteni sluzby distribucni soustavy.

S pozdravem
GasNet, s.r.o.

Pokud uZivatel podava reklamaci/pozadavek pres portél, o vyfeseni reklamace/pozadavku je
zaslan informativni e-mail a stanovisko PDS k reklamaci/poZadavku si mze prohlédnout
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pfimo ve webové aplikaci Online servis PDS v Evidenci reklamaci a poZadavku kliknutim na

ikonu ve sloupci Stanovisko PDS. V tomto pfipadé PDS nezasild stanovisko pisemné
postou.

V pfipadé, Ze je za predchozi den vyreSena alespon jedna reklamace nebo poZadavek, je
automaticky do Sestav ke staZeni vygenerovana sestava Vyresené reklamace, poZzadavky (viz
kapitola 11.1.9 Vyresené reklamace, pozadavky) a pokud k nim existuje alespon jedno
stanovisko, tak i Export stanovisek z reklamaci (viz kapitola 11.1.10 Export stanovisek z
reklamaci).
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Vzor Stanoviska PDS:

GasNet
REKLAMACE

Provozovatel distribuéni soustavy

GasMet, s.r.o.

Klisskd 540795

4p001 Usti nad Labem Nazeu

IC: 27295567 DIC: £Z27195567 Ulice &.p,
Zapis v OR: Krajsky soud v Usti nad Labem P Obec
sp.zn. C 23083

Zakaznik ¢. JOOOOMXX

Iména Prijmeni

Ulice (<N

FSC Mésto

Cislo a adresa mista spotieby: X000
Ulice £p.

P5C Obec

IC: DI:

Zastoupen:

Hradec Kralove  dns 10.04.2017
Vaiend pani, vaZeny pane XXXX,

provefili jsme Vadi reklamaci ¢islo BO01118376 tykajici se XXX a vyfedili jsme ji
nasledujicim zpdsobem:

KA,
Ma zakladé vyie uvedenych skuteénosti shledavame Vasi reklamaci oprévnénou.

\ pripadé jakychkoliv dotazd se, prosim, obratte na nadi Zékaznickou linku 800 113 355
neho vyuZijte e-mailové adresy info@gasnet.cz.

Vefime, Ze jsme reklamaci wyfedili k vaéi plng spokojenosti.

5 pozdravem

Gashlet, s.r.o.
Jméno Plijmeni
pozice

Pfilohy:

Zakaznik, ktery je spotfebitelem podle § 419 zakona & 89/2012 Sb., obanského zakoniku (tj. kategorie
domacnost), ma pravo na mimosoudni feseni spotfebitelskéhao sporu. Prislusnym k feseni spotrebitelského
sporu je, v rozsahu plsobnosti stanovené zakonem £ 458/2000 Sb., energetickym zakonem, Energeticky
regulafni (fad, Masarykovo ndm. 91/5, 586 01 Jihlava, www.eru.cz, v ostatnich pfipadech Ceska obchedni
inspekce, §tEpdnska 15, 12000 Praha 2, www.coi.cz.
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10 Planované odstavky

V prehledu planovanych odstavek jsou dostupné seznamy odbérnych mist, pro néz zapocalo
nebo je planovano preruseni distribuce plynu z dlvodu stavebni Upravy, prelozky nebo
opravy na zafizeni distribuéni soustavy.

, r s
Planované odstavky
Sit Vie v od &
Termin odstavky
do i)
Datum Planované Planované
zverfejnéni Sit Obec datum zahgjeni  datum ukonéeni  Soubor
05.04.2023 Severni Morava Opava 10.05.2023 15.05.2023

Vybér planovanych odstavek je moZno omezit pomoci vybérovych kritérii:

Termin odstdvky - obdobi vybéru dle data odstavky (zobrazi se i odstavky, které
spliuji napf. jen jeden den ze zadaného intervalu)

Sit - rozdéleni dle plvodni distribuéni soustavou spoleénosti SMP Net, s.r.o.
(sit Severni Morava), VCP Net, s.r.o. (sit Vychodni Cechy), JIMP Net, s.r.o.
(sit Jizni Morava) a GasNet, s.r.o. (sité Severozapadni Cechy)
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11 Sestavy ke stazeni

Pfehled sestav umoznuje uZivateli prohliZet a stahovat sestavy zvoleného typu. Sestavy jsou
uzivateli k dispozici v terminech dle Radu provozovatele distribuéni soustavy.

Vybér sestav je mozno omezit pomoci vybérovych kritérii:

Rok - obdobi vybéru dle data zpracovani sestavy
Meésic od/do - obdobi vybéru dle data zpracovani sestavy
Typ sestavy - Export stanovisek z reklamaci, Pfehled stavi rezervaci distribucni

kapacity, Prehled zmén pfilohy ¢. 1 SOD, Prehled faktur, Pfehled
otevifenych polozek, Pfehled nezluc¢tovanych zdloh distribuce, Prehled
odbérnych mist, Prehled zdkaznik(i vrezimu DPI, Pfehled zmén
méridel, Seznam méfidel, VyreSené reklamace a pozadavky, Ostatni

Sit - sestavy vystavené pUvodni distribu¢ni soustavou spolecnosti SMP
Net, s.r.o. (sit Severni Morava), VCP Net, s.r.o. (sit Vychodni Cechy),
JMP Net, s.r.o. (sit Jizni Morava) a GasNet, s.r.o. (sité Severozdpadni
Cechy), Suchdolsko

v ,
Sestavy ke stazeni
Typ sestavy Ve v Rok 2022 v
Sit Vie v od Duben v
Mésic
do v
Datum
Rok Maésic Sit Typ sestavy Stav sestavy Cislo dokladu Soubor Velikost Akce vytvoreni
Pfehled
2022 Zerven zakazniki v B OKB 02062022
rezimu DPI
B Piehled zmén
> 2022 Zerven s o Nesouhlas A 840 KB
prilohy £.150D
2022 Eerven - Pfehled faktur 04860017252 A 39291 KB
2022 Zerven - Prehled faktur 04860017250 A 39283 KB
. Prehled zmén
> 2022 kvéten - L Nesouhlas A 898 KB
prilohy £.150D
Prehled
2022 duben zakaznikd v B OKB 22.04.2022
rezimu DPI
Export
2022 duben stanovisek z IB 78 KB 21042022
reklamaci
Vyfeiené
2022 duben reklamace, B 6 KB 21042022
poZadavky
Prehled
2022 duben Vychodni Cechy rrened i) 569 KB 12.04.2022
odbérnych mist
S Gpadni Pfehled
2022 duben St el rrened m 1376 KB 12.064.2022
Cechy odbérnych mist
4 2 3 4 5 . 7 > b 10 ¥ zdznami na stranku 51-60 z 69 celkem
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11.1Typy sestav

11.1.1 Prehled stavi rezervaci distribucni kapacity

Je kompletni pfehled rezervaci distribu¢nich kapacit k 1. dni zvoleného kalendainiho roku a
mésice.

Do aplikace Online servis PDS je sestava importovana 10. pracovni den v mésici a zobrazuje
prehled rezervaci k poslednimu dni pfedchoziho mésice (10. Unora se zobrazi prehled za
leden, 10. bfezna se zobrazi prehled za Unor atp.).

11.1.2 Prehled zmén prilohy ¢. 1 SOD

Od 1. 4. 2011 (platnost nového kodexu) PDS poskytne uZivateli prehled zmén v obsahu
pfilohy ¢. 1 SOD za uplynuly kalendarni mésic. Tento prehled slouzi pouze pro kontrolu
obsahu ptilohy ¢. 1 SOD. PDS uzZivateli poskytne tento prehled prostrednictvim aplikace
Online servis PDS do desatého pracovniho dne ndsledujiciho mésice. V pfipadé, Ze uzivatel
do patndactého pracovniho dne ndsledujiciho kalendarniho mésice nevyjadii nesouhlas se
zménami pfilohy ¢. 1 SOD, ma se za to, Ze bere na védomi zmény pfilohy ¢. 1 SOD. Pokud se
zménami v priloze €. 1 SOD uzivatel nesouhlasi, v Sestavdch ke staZeni je k dispozici akce na
vyjadreni nesouhlasu.

Do aplikace Online servis PDS je importovana do 10. pracovniho dne.

Pozn.: Pro zobrazeni seznamu OM v CSV jako pfilohu v PDF, musite kliknout na kancelarskou

X

11.1.3 Piehled nezuctovanych zaloh distribuce

sponku nebo na ikonu v souboru PDF.

Sestava, kterd je generovana pravidelné posledni den v mésici, zobrazuje zUstatky
nezuctovanych zaloh po jednotlivych agregovanych predpisech zéaloh.

11.1.4 Prehled otevienych polozek

Sestava zobrazuje prehled otevienych poloZzek (pohledavek a zavazk() vaci PDS
k poslednimu dni predchoziho mésice. Sestava je dostupna ve formatu PDF s vlozenym XLSX,
kde naleznete detail jednotlivych polozZek.

11.1.5 Seznam méridel

Obsahuje seznam méridel ke vSem OM, pro kterd ma uzivatel uzavienu smlouvu o zajisténi
sluzby distribucni soustavy, za zvoleny kalendarni rok a mésic.

Do aplikace Online servis PDS je importovana do 3. kalendafniho dne.

11.1.6 Prehled zmén méridel

Sestava obsahuje prehled montazi, demontdzi a vymén meéfidel za predchozi mésic a je
generovana na zacatku kazdého mésice.

148



11.1.7 Prehled faktur

Zobrazuje offline zpracované velké faktury.

11.1.8 Piehled odbérnych mist

Tato sestava je mezi Sestavami ke staZeni dostupna aZ poté, co uZivatel zadd pozadavek na
jeji vygenerovani ve funkcionalité Odbérnd mista. UZivatel nejdfive vybere poZadovana
vybérova kritéria (napt. kategorie zdkaznika) a stiskne tlacitko Generovdni sestavy OM.

Odbérna mista
Jméno nového filtru E Vyberte filtr v u

EICOM Kategorie zdkaznika Vyberte...
od =) Stav Aktivni % v

do &=

Termin zahdjeni distribuce

Zobrazit vybér | Generovani sestavy OM

Dojde k vyhledani OM podle zadanych vybérovych kritérii a zobrazeni dialogového okna:

Pozadovany soubor bude vytvoren offline a bude pro Vas k dispozici v menu "Sestavy ke stazeni”

Chcete pokracovat?

Pokud bude generovani mozné, zobrazi se dialogové okno:

Generovani sestavy OM

Pozadovany soubor bude vytvoren offline a bude pro Vds k dispozici v menu "Sestavy ke stazeni” od 11. 5. 2023 14:17:17 do 12. 5. 2023 14:17:17.

Sestava bude k dispozici v Sestavach ke stazeni:
OD - aktudlni datum a ¢as + 2 hodiny
DO — aktualni datum a Cas + 26 hodin

Nasledné se vygenerovana sestava zobrazi v Sestavdch ke staZeni.
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Sestavy ke stazeni

Typ sestavy Vie v Rok 2023 v
Vie v od b
Mésic
do v
Datum
Rok Maésic Sit Typ sestavy Stav sestavy Cislo dokladu Soubor Velikost Akce vytvoreni
i Severozdapadni Piehled
2023 kvéten . L m 124 KB 11.05.2023
Cechy odbérnych mist
Pfehled zmén
> 2023 kvéte = Nescuhlas 66 KB
veten philohy £.150D (3
. Pfehled
2023 duben Vychodni Cechy ,rE, . . m 72 KB 05.04.2022
odbérnych mist
Export
2022 bfezen stanovisek z m 79 KB 31032022
reklamaci
Pehled
2023 Gnor Vychodni Cechy crenied B 72KB 22022023
odbérnych mist
R Pfehled zmén
> 2023 Gnor - - N Nesouhlas B 66 KB
pfilohy €.150D
Pfehled =
» 2023 Gnor - renledzmen Nesouhlas ® 66 KB
pfilehy €.150D
Prehled zmé
> 2023 unor - remied zmen Nesouhlas D 66 KB
pfilohy &.150D
B Pfehled zmén
» 2023 Gnor - - N Nesouhlas B 66 KB
pfilohy £150D
Pfehled zmé
< 2023 Gnor = “reniedzmen Nesouhlas ® 66 KB
prilehy €.150D
1 2 . 4 5 2 4 10 ¥ zdznamd na strdnku 21- 30z 48 celkem

Lze generovat pouze jednu sestavu za den. Pokud uZ bude jedna vygenerovana, pak se po
stisknuti zobrazi hlaseni "Pro den XY byla jiZ sestava vygenerovdna".

Vystupem je seznam aktivnich odbérnych mist k datu poddani Zadosti o vystaveni sestavy.
Sestava bude rozdélena podle siti stejné jako Prehled stavu RDK.

V sestavé jsou ke stavlim nouze u skupiny B1, B2 a B3 vypInény i nasledujici hodnoty:

Povolend denni spotifeba — minimalni denni hodnota spotfeby plynu pro zajisténi
bezpecnosti odbérného zafizeni a osob, které toto zafizeni obsluhuji, bez narokl na
vyrobu s okamzitym omezenim spotreby.

Cas snizeni na povolenou denni spotfebu (hod.) — je uveden pouze u odbé&rného
plynového zafizeni, kde nelze okamzité ukoncit odbér nebo jej snizit na povolenou
denni spotfebu a kde je stanoven ¢asovy posun v hodinach jako €as nezbytny pro
ukonceni odbéru nebo snizeni odbéru.

Povolend denni spotfeba po slouceni (m3)

Cas sniZeni na povolenou denni spotfebu po slou¢eni (hod.)

Bezpecnostni technologické minimum (m3)

Cas sniZeni na bezpe&nostni technologické minimu (dny)
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11.1.9 VyreSené reklamace, pozadavky

Sestava obsahuje prehled vsech reklamaci a poZadavk(, které byly vyreSené za predchozi
den. V pfipadé, Ze predchozi den byla vyreSena alespon jedna reklamace nebo pozadavek, je
tato sestava generovana kazdy den a na portale dostupna 10 dni po vygenerovani.

Struktura sestavy:

C\s\;;;\:;ﬁca E"?_‘;:!i’;s:”a EIC OM J;:S:Z‘I:?f:; Popis reklamace/poZadavku Eia:_'clzea";:_;auca E;;;II:‘ Dla;s“;m Stanovisko | Pfiloha | Poznamka
6001523406 1001869966(27ZG500Z(|ABC s.r.0. Poiadavek na zm&nu identifikaénich udajd NEUZNANO 12.3.2020 3.6.2020 X
6001530025 1001870180|272G200Z{Mésto Kolin |Reklamace vyUétovani distribuce {odefet, spotfeba plynu) |UZNANO 20.5.2020]  3.6.2020|X
6001528430 272G300Z{Mésta Reklamace vyGitovani distribuce {odeéet, spotfeba plynu) |NEUZNANO 23.1.2020|  3.6.2020|X X X
6001530206 272G2002{Jan Novdk |Poiadavek na provedeni odeétu z divodu insolvence UZNANO 20.5.2020| 3.6.2020 X
6001523979 272G400Z1Jifi Nowy Reklamace zédvady na méfidle STORNO 14.1.2020| 3.6.2020 X

Pokud je ve sloupci Stanovisko, Pfiloha nebo Pozndmka vyplnéno ,X“ znamena to, Ze k dané
reklamaci/pozZadavku existuje Stanovisko PDS nebo byla PDS k dané reklamaci/poZadavku
pfiloZzena Priloha nebo je vyplnéno pole Pozndmka.

11.1.10 Export stanovisek z reklamaci

Sestava obsahuje stanoviska k reklamacim a pozadavkim vyresenym predchozi den.
V pfipadé, Ze predchozi den byla vyreSena alespon jedna reklamace nebo pozadavek se
stanoviskem, je tato sestava generovdna kazidy den a na portdle dostupnd 10 dni po
vygenerovani.

11.1.11 Prehled zakaznikt v rezimu DPI

Sestava obsahuje seznam zdkaznik(l vcéetné specifikace odbérného mista, ktefi presli pod
dodavatele posledni instance. Tato sestava je generovadna po prechodu do rezimu DPI a je
zobrazena pouze obchodnikovi, ktery je dodavatelem posledni instance.

O jejim zpfistupnéni na portale je obchodnik informovan automatickym e-mailem.

11.1.12 Ostatni

Ostatni sestavy vytvorené PDS.

11.2 Provedeni akce se sestavou

Akce umoZnuji uzivateli provést se sestavou ¢innosti povolené pro konkrétni stav, ve kterém
se sestava nachazi.

Prehled moznych akci:
e Nesouhlas

Ve sloupci Akce se vidy zobrazuji pouze ty akce, které Ize v daném stavu sestavy provadét.

11.2.1 Akce Nesouhlas

Tato akce umoznuje vyjadfit nesouhlas se sestavou Prehled zmén prilohy ¢. 1 SOD reklamaci
po jejim odeslani do IS PDS.

’

UZivatel vybere akci Nesouhlas a objevi se hlaseni ,,Opravdu chcete provést zvolenou akci:
Nesouhlas?”.
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Datum
Rok Mésic Sit Typ sestavy Stav sestavy Cislo dokladu Soubor Velikost Akce vytvofeni
Pfehled zmén Sestava

» 2023 duben - - . . 66 KB Nesouhlas
pfilohy €.1S0D vygenerovana

Vyberte...

. Pfehled zmén
> 2023 anor 5 o Nesouhlas | 66 KB
pfilohy €.150D

Po potvrzeni se objevi uzivateli formular Nesouhlas se zménami pfilohy ¢. 1 SOD. Postup pro
zpracovani reklamaci je popsan v kapitole 9 Reklamace a poZadavky

Sestavy ke stazeni - odmitnuti

PDS GasNet, s.ro. v
JIméno vzivatele Ludék E-mail vzivatele ludek. @ €z

Telefon uZivatele * +420777333444

Divod *

Prilohy Vyberte...

Lze nahrét aZ 5 soubord, kazdy o velikesti max. 4MB. JIména soubeord nesmi byt del3i nez 40 znakd.

=3

Po zaloZeni reklamace se zméni stav sestavy na Vyjddren nesouhlas
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12 Planovani servisnich zakazek

Funkcionalita Pldnovdni servisnich zakdzek webové aplikace Online servis PDS umoziuje
uZivateli naplanovat servisni zakazku podle pozadavku zakaznika.

Servisni zakazkou (dale také SZ) se rozumi provedeni pozadovaného Ukonu (montaze /
demontaze plynoméru) pracovnikem spoleénosti GasNet, s.r.o. nebo jim povérené
spole¢nosti na odbérném misté zdkaznika. Servisni zakdzky jsou generovany rlznymi
procesy, napf. ze zadosti o rezervaci distribucni kapacity, Zadosti o ukonceni / preruseni
distribuce, pripadné z reklamaci a pozadavku.

Druhy SZ, které je mozné planovat prostrednictvim webové aplikace Online servis PDS:
- DemontazZ pred rekonstrukci OPZ
- Demontaz - ukonceni odbéru
- Montaz - opétovna instalace
- MontazZ - nova instalace
- Montdz po rekonstrukci OPZ
- MontdazZ po Uhradé dluhu
- Otevreni ventilu

12.1 Prehled servisnich zakazek

V Pfehledu servisnich zakdzek muzete filtrovat servisni zakazky dle jejich druhu, stavu,
uzivatele, ktery podal souvisejici Zddost nebo dle informace, zda byl zdkaznik informovan o
naplanovaném terminu. Datumové lze filtrovat dle poZzadovaného data ze Zadosti a data
realizace. Automaticky je nastaveno pozadované datum ze Zadosti 5 pracovnich dni zpétné
od aktualniho data. Nastaveni filtru je moZno ménit a ulozit, stejné jako v dalSich pfehledech
webové aplikace Online servis PDS.

Vyhledani je mozno upfesnit podle Cisla SZ, EIC OM a Cisla Zadosti, ktera zakazku generovala.
Datum realizace a Cas realizace jsou prazdné u novych zakazek a zakazek k pteplanovani, po
naplanovani se zde zobrazi konkrétni datum a 2-hodinovy interval, pfipadné skutecny termin
a €as u Uspésné realizovanych zakazek.

Planovani servisnich zakazek

Druh servisni zakdazky Vyberte... e RS od 04052023 B do 26.05.2023 B

Zadosti

Cislo SZ Datum realizace od & do

EICOM Stav servisni zakdazky Vyberte

Cislo Zadosti Zakaznik informovan Vie T

Uzivatel v
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Stavy servisnich zakazek:

e Knapldnovdni — Servisni zakdzka je nova, nebo predchozi navstéva nebyla
Uspésna. Je mozné napldnovat termin ndvstévy technika.

e Napldnovdno — Pro servisni zakazku je naplanovdn termin, jehoZ realizace dosud
nebyla zahajena. Je mozné preplanovat termin navstévy na jiny.

e Ve zpracovdni — Probihd zpracovani servisni zakdzky a dosud neni znam vysledek
navstévy. Neni mozné provadét Zzadnou akci.

e Kprepldnovani — Vysledek navstévy technika dané servisni zakazky nebyl
Uspésny. Je mozné naplanovat termin dalsi navstévy.

e Uzavreno — Servisni zakazka byla realizovana.

e Stornovdno — Probéhlo storno servisni zakazky a zakdzka nebude realizovana. Storno
je vyvoldno jinym procesem (napf. PoZadavek na storno ze Zadosti o
ukonceni/preruseni distribuce). Samotnou SZ neni mozné stornovat uzivatelem, pro
storno je nutné stornovat Zadost, na zdkladé kterd byla SZ vygenerovana.

12.2 Provedeni akce se SZ

V Prehledu servisnich zakdzek je u jednotlivych zakdzek mozné provadét akce Napldnovadni
SZ, Prepldnovdni SZ, Zména SZ a Zdkaznik informovdn.

Potadavané
Iméno/Nazev Cas Zakaznik datum ze
Cislo SZ EICOM 2ékaznika Druh SZ Datum realizace  realizace informovén Fadosti Cislo Hdosti Stav SZ Akce

Demontd - 07:00 -
» 110007064; 272670 Rostislov I ) . 22062023 Ne 16.06.2023 7024313523 Naplanovan o
ukonéeni odbéru 09:00

. 0 ¥ zaznamd na stranku 1-1z1celkem

12.2.1 Akce Naplanovani Sz

Akce Napldnovdni SZ je dostupnad u servisnich zakazek ve stavu K napldnovdni. Pro danou SZ
ji spustime vybérem akce Napldnovdni SZ v Pfehledu servisnich zakdzek.

Po potvrzeni akce se zobrazi planovaci tabule s dostupnymi terminy, ve kterych je pracovniky
PDS provadéna obsluha dané lokality. Pokud ani jeden nevyhovuje nebo neni Zadny
dostupny, kliknutim na tlagitko ERtER AT
GasNet v nejblizsSim moziném legislativnim terminu.

bude SZ naplanovana pracovniky PDS

Terminy jsou oznaceny barevné dle vhodnosti podle jiz znamé naplanované prace obsluhy v
dané lokalité. Aktualné naplanovany termin se zobrazi oranzové.
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Planovaci kalendar

Servisni zakdzka & 983400052214

Druh servisni zakazky Montd - opétovnd instalace v Datum realizace
EIC OM B Kontaktni telefon
Zakaznik

Adresa OM Smctasova GO, D5, Hovdoy, TR

&as. 15.5.2023 16.5.2023 1752023 18.5.2023 19.5.2023 2252023 2352023 2452023 2552023 2652023
7:00 - 9:00
11:00 - 13:00 _

13:00 -15:00

&as 2952023 30.5.2023 3152023 16.2023 26.2023 56.2023 6.6.2023 76.2023 862023 9.6.2023
7.00 - 9:00
9:00 -11:00
11:00 -13:00
13:00 -15:00

Zobrazeni termind:

[ napianovany - Idedini - Vhodny Mony - Nedostupny

Po kliknuti na vybrany termin se zobrazi dialogové okno pro potvrzeni terminu.

Opravdu chcete napldnovat servisni zakazku ¢. 981100070642 na termin 22.6.2023 7:00 - 9:00 ?

Pokud vyberete moznost Ne, vratite se zpét do planovaci tabule. Po potvrzeni Ano se objevi
dalsi dialogové okno pro predani informace, zda byl zdkaznik o terminu informovan.

Byl zakaznik o terminu informovan?

Po stisku tlacitka Ano nebo Ne se zobrazi okno s potvrzenim provedeni akce.

Vysledek

Servisni zakdazka 981100070642 byla napldnovdna na 22.6.2023 7:00 - 9:00

Prehled servisnich zakdzek

Kliknutim na Prehled servisnich zakdzek se vratite zpét do Prehledu servisnich zakdzek a
zakazka zméni stav na Napldnovdno a ve sloupci Zdkaznik informovadn se zaktualizuje zadana
hodnota.

155



12.2.2 Akce Preplanovani Sz

Pokud je zakazka naplanovana a jeSté nenastal jeji datum realizace, bude dostupnd akce
Prepldnovadni SZ.

Po vybéru akce Prepldnovdni SZ se zobrazi planovaci tabule, ve které je Zluté oznaceny
aktualni vybrany termin, ktery je také zapsan v hlavi¢ce servisni zakdzky v Datu realizace.

Planovaci kalendar

Servisnl zakazka € 981100070642

Druh servisni zakdzky Demontaz - ukonéeni odbéru v Datum realizace 22.06.2023 07:00 - 09:00
EICOM 272G700 NN Kontaktni telefon el

Zakaznik RostislavllEE

Adresa OM Palackéholll, Trinec, 739 61

cas 206.2023 226.2023 276.2023 296.2023

9:00 - 1:00
1:00 -13:00

Zobrazeni termind:

- Naplanovany - Idedlni - Vhodny MoZny - Nedostupny

Vyberete-li jiny termin, zobrazi se opét dialogové okno, ve kterém nové vybrany termin
musite potvrdit.

Opravdu chcete napldanovat servisni zakdazku €. 981100070642 na termin 20.6.2023 9:00 - 11:00 ?

Nasledné se opét zobrazi dialogové okno pro predani informace, zda byl zdkaznik o terminu
informovan.

Byl zakaznik o terminu informovan?

Po stisku tlacitka Ano nebo Ne se zobrazi okno s potvrzenim provedeni akce.
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Servisni zakdazka 981100070642 byla naplanovana na 20.6.2023 9:00 - 11:00

Prehled servisnich zakazek

Kliknutim na Prehled servisnich zakdzek se vratite zpét do Prehledu servisnich zakdzek a
zakdzka zméni stav na Napldnovdno a ve sloupci Zdkaznik informovdn se zaktualizuje zadana
hodnota.

12.2.3 Akce Odplanovani SZ

Akce Odpldnovdni SZ je urcenad pro pripady, kdy byla SZ naplanovanad a jesté nenastal datum
jeji realizace, ale napfr. z dlivodu chybéjici revizni zpravy, nepfipravenosti OM atd. zakaznik
pozaduje zrusit napldnovany termin montaze.

Tato akce je dostupnd ve stavu Napldnovdno pouze pro SZ typu: Montdz - opétovnd
instalace, Montaz - nova instalace, Montaz po rekonstrukci OPZ, Montdz po Uhradé dluhu a
Otevreni ventilu.

Po spusténi akce Odpldnovdni SZ dojde ke zruseni stavajiciho napldnovaného terminu a na
SZ se zméni stav z Napldnovdno na K napldnovdni nebo K prepldnovdni. Pro naslednou
realizaci SZ je nutné SZ znovu napldnovat pomoci akce Napldnovdni SZ.

12.2.4 Akce Zména SZ

Akce Zména SZ je dostupnad ve v stavech: K napldnovdni, K pfepldnovdni, Napldnovdno a Ve
zpracovdni. Ve stavu Ve zpracovdni je tato akce dostupnd pouze do zacatku ¢asového okna.

Spusténi akce Zména SZ umozni editovat pole Kontaktni telefon a vloZit Pozndmku k servisni
zakazce.
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Zména servisni zakazky

Servisnf zakdzka & 981100070642

Druh servisni zakazky DemontdZ - ukonceni odbéru v Datum vytvoreni 02.05.2023

Cislo 7adosti 7024313523 Datum realizace 20.06.2023 09:00 - 11:00

Kontaktni telefon I 60 NE—— I Cislo pfistroje 265

Zobrazeni terminu v planovacim kalenddfi

Poznamka '

Uzivatel 27XC EICOM 27ZG700E——
Zdakaznik Rostislav NS
Adresa OM Palackéhollll, Tiinec, 739 61

TVami viozend pozndmka bude uvedena i v protokolu o servisni zakdzce, ktery je na vyzdaddni zasilan zakaznikovi na e-mailovou adresu.

—] ]

Pole pro vloZeni poznamky ma dvé ¢asti. Horni pole je needitovatelné a zobrazuje se v ném
historie pozndmek uZivatele. Pro vloZeni poznamky slouZi spodni pole, které je editovatelné.

V rdmci pozndmky je mozné priddvat dalsi text, ale ne jiz ménit obsah stdvajici poznamky.
Poznamky by mély byt strucné (pocet znakli je omezen) a mély by slouzit k lepsi orientaci
montéra na odbérném misté. Neni Zadouci vepisovat jakékoliv dotazy ani pozadovat zmény
naplanovanych termint ¢i pozastaveni vyjezdu na odbérné misto. VloZzené poznamky budou
uvedeny i v protokolu o servisni zakdzce, ktery je na vyzadani zasildn zakaznikovi na e-
mailovou adresu.

Provedené Upravy mUzZete budto zrusit nebo zapsat. Po vybrani jedné nebo druhé moznosti
se dostanete zpét na prehled SZ.

12.2.5 Akce Zakaznik informovan

Pokud je servisni zakazka ve stavu Napldnovdno a soucasné je ve sloupci Zdkaznik
informovdn vyplnéna hodnota Ne, bude dostupnd akce Zdkaznik informovdn. Po potvrzeni
této akce se zméni hodnota z Ne na Ano.

Akce slouzi pro evidenci informace, zda byl zadkaznik informovan o naplanovaném terminu
realizace servisni zakazky.

12.2.5.1 Hromadna akce Zakaznik informovan

Akci Zdkaznik informovdn lze vyvolat i hromadné v Pfehledu servisnich zakdzek. Cilem této
funkcionality je usnadnit a hlavné zrychlit uzivateli praci s vétSim poctem servisnich zakazek
najednou.
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Pokud neni ve vysledcich vyhledavani Zadna servisni zakazka ve stavu, kdy je mozné provést
hromadnou akci, moznost hromadné akce se nezobrazi.

e UZivatel si vyfiltruje servisni zakazky dle zadanych vybérovych kritérii.
e Zobrazi se vysledky vyhleddvani, kde nad tabulkou je moznost Hromadné akce.

romadné akce... v

Pozadované
Iménoy/... Cas Zakaznik datum ze
Cislo 5z EIC OM zakazni.. DruhSZ  Datumrealizace  realizace  informo... Zadosti Cislo zadosti Stav SZ Akce
Demont...
» 951100032226 27zGe00 N Tomés N 05.06.2023 11:00 - Ne 31.05.2023 7025192060 Naplan... Vyberte... v
I HEE  uvkonceni 13:00 T
odbéry
Demont...
> oBn00075505 2776700 KU - 31052023 07:00- Ne 31052023 702519217 Naplan..  Vyberte.. v
- EEE  ukonéeni 09:00 T
odbéru
Demont...
» 981100075530 27ZG700 NN Jifina - 12.06.2023 100 - Ne 24.05.2023 7025197472 Naplan... Vyberte... v
I ukonceni 13:00
odbéru

e Vybérem akce Zdkaznik informovdn dojde k oznadeni vSech servisnich zakazek z daného
vybéru, kde je dand akce dostupna.

Zdakaznik informovan v m

Pozadované
Jméno/... Cas Zakaznik datum ze
Cislo 57 EIC OM zdkazni... DruhSZ  Datum realizace realizace informo... 2adosti &islo 7adosti Stav SZ Akce
Demont...
» 951100032226 27zceo I TS - 05.06.2023 1100 - Ne 31.05.2023 7025192060 Naplan... Vyberte... v
E—— B uvkonceni 13:00 —
odbéry
Demont...
, 9g1100075505  27zG7O0N——G—N KU - 31052023 07:00 - Ne 31052023 702519217 Nopldn..  Vyberte. v
I B ukonceni 09:00
odbéru
Demont...
> 98100075530 27zG70 s 210 N 12.06.2023 11:00 - Ne 24,05.2023 7025197472 Naplan..  Vyberte.. v
= I ukonceni 13:00
odbéru

e Uzivatel mGze odznacit servisni zakazky, u kterych se akce nema provést.

e Po oznaceni vSech pozadovanych servisnich zakazek uzivatel stiskne tlacitko m a
zobrazi se potvrzovaci okno

Opravdu cheete pro zvolené zakazhky provést akci: Zakaznik informovan?

n Zrusit
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e Po potvrzeni dojde k provedeni akce.
e Po provedeni akce si uzivatel mGze aktualizovat seznam servisnich zakazek zadanim
odpovidajicich vybérovych kritérii.

12.3 Mimoradny termin

Pokud je pfi spusténi akce Napldnovdni SZ u servisni zakazky k dispozici pouze jeden termin
nebo neni k dispozici Zadny termin v legislativni Ih(ité, je moZnost zvolit mimoradny termin.
Upozornéni od kdy do kdy je legislativni termin pro danou servisni zakazku se zobrazuje nad
planovaci tabuli.

Planovaci kalendar

Servisn( zakdzka & 921100047917

Druh servisni zakdzky Demontdz - ukonceni odbéru v Datum realizace

EICOM 272G20CH—— Kontaktni telefon 7
Zakaznik Ing. Jitka IR
Adresa OM 111 I, Vinafice, 273 07

& Pro tuto SZ je legislativni termin pro realizaci SZ 20.3.2023-31.3.2023.

Momentdlné neni k dispozici Zadny volny termin pro napldnovani vasi SZ. Vyuiijte prosim mimofadny termin.

’

Po stisknuti tlacitka Mimorddny termin se zobrazi hlaseni :

SZ bude naplanovana pracovniky PDS GasNet v nejbliZzSim moZném legislativnim terminu.

Pole Datum realizace na servisni zakdzce bude v téchto pfipadech prazdné az do té doby,
dokud nebude servisni zakazka naplanovand pracovniky PDS. Jakmile se tak stane, propiSe se
datum a ¢as na servisni zakazku.

V pripadé, Ze vyberete pro 1. ndvstévu termin po legislativnim terminu, zobrazi se
potvrzovaci dialog :

Vami zvoleny termin je vyssi ne? legislativni termin pro prvni realizaci SZ. Ma byt tento termin skuteéné realizovan?

A servisni zakdzka bude naplanovéna na Vami zvoleny termin.
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12.4 Detail servisni zakazky

Klikem na Cislo SZ v Pfehledu servisnich zakdzek uZivatel prejde na obrazovku detailu SZ.

Detail servisni zakazky

Servisnf zakdzka & 983400052215

Druh servisni zakdzky Montd? - opétovna instalace v Datum vytvoreni 30052023
Cislo #adosti 7024308387 Datum a &as napldnovani 30.05.202313:20 ® B/
Kontaktnf telefon Datum realizace 02.06.2023 07:00 - 09:00
Cislo pistroje Eiacosonadal e 01.04.2023

Zadosti
;Zzﬁit:g::z:;el:::;:‘;ﬁ Stav servisni zakazky Napldanovéano -
Zakaznik informovan Ne v Stav ndvétévy na OM

Pozndmka

Uzivatel 27X EICOM 27zG7007 I
Zakaznik Kare! NN
Adresa OM Anenskallllll Frydek-Mistek, 738 01

Z detailu servisni zakazky je mozné se stisknutim tlacitka Prejit na detail Zddosti prokliknout
do detailu souvisejici zZadosti a odtud zpét do detailu servisni zakazky prokliknutim dcisla
servisni zakazky.

12.5 Zobrazeni historie SZ

Kliknutim na ikonu * v prvnim sloupci se zobrazi historie servisni zakazky vcetné stavd,
kterymi servisni zakazka prosla.

V historii servisni zakazky je zobrazen zdznam o tom, kdo provadél urcitou cinnost s
danou servisni zakdzkou a datum a ¢as provedeni této ¢innosti.

Pozadované
JIméno/Nd... Cas Zdakaznik datum ze
Cislo SZ EICOM 2akaznika Druh SZ Datum realizace  realizace informovan Zadosti | Cislo zadosti Stav 5Z Akce
Demontd: -
v 961100020574  27ZG6OCHENEEEEE Joso/NEEEM  ukonZeni 30052023 09:37 Ano 30052023 7025197466 Uzavieno
odbéry
Stav Datum a ¢as Uzivatel

Uzavieno 30.05.2023 09:37 DSO Admin
Napldnovdno 2205.2023 08:04 Micha! IR
K naplanovani 19.05.2023 09:20 DSO Admin
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13 Uzivatelsky profil

UZivatelsky profil je moZzné zobrazit najetim na jméno pfihlaseného uZivatele a obsahuje
udaje uZivatele evidované v IS PDS a historii certifikatl vcetné moznosti vloZzeni nového
certifikatu.

Registra¢nl ddaje

Uzivatel I Nazev spoleénosti I o

Iméno Vendula Prijmeni ]

Telefon E E-mail uZivatele L& [

Opravnéni k podpisu smiuv / Administrator Pristup k portalu Zobrazeni pohledavek

dodatkd

Kontakt Fakturace Hontakt Reklamace Kontakt Stavy nouze Kontakt Finanéni zajisténi

Kontakt Zadosti Hontakt ze Smiouvy o distribuci

Nahrat novy certifikat @

Lze nahrat 1 soubor typu .cer o velikosti do 1 MB a ndzev nesmi byt del$i neZ 40 znakd a obsahovat specidlni znaky.

Cestné prohlasuji, ze shora uvedené identifikaéni Udaje odpovidaiji udajom uvedenym v pfipojeném certifikétu.

JIméno souboru Certifikaéni autorita Seriové ¢islo Platny od | Platny do Vytvoril

export [ cer PostSignum Public CA 4 L 14.06.2022 09:35:55 27.06.2023 05:56:21 3

Oblast registracnich udaji je needitovatelna, poskytuje pouze nahled na Udaje zadané pfi
registraci, v¢. nastavenych opravnéni a kontaktd.

Historie certifikdti poskytuje seznam vSech doposud nahranych certifikatl, fazenych od
aktualniho.

Zobrazené Udaje o certifikatu:
e Nazev souboru — odkaz na otevieni/uloZeni certifikatu
e CertifikaCni autorita
e Cislo certifikatu
e Datum platnosti certifikatu od
e Datum platnosti certifikatu do
e Datum vloZeni certifikatu

13.1 Nahrani nového certifikatu

Nahrani nového certifikatu je mozné v oblasti Registracni udaje — Nahrdt novy certifikdt.
Navod na ziskani certifikatu je dostupny v prvni kapitole této prirucky.
Pomoci tlacitka vyberte soubor typu ,..cer” uloZzeny ve vasem pocitaci, nasledné je

Ly v p vy v/ Odeslat vs , ot s
nutné zaskrtnout ¢estné prohlaseni a tlacitkem - vlozite novy certifikat.
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Registra¢nf udaje

UZivatel I Nazev spolecnosti [ e

JIméno Vendula Piijmeni [

Telefon e E-mail uZivatele L& [

Opravnéni k podpisu smiuv / Administrator Pfistup k portalu Zobrazeni pohleddavek
dodatkd

Kontakt Fakturace Kontakt Reklamace Kontakt Stavy nouze Kontakt Finanéni zajisténi
Kontakt Zadosti Kontakt ze Smlouvy o distribuci

Nahrat novy certifikat ®

Lze nahrat 1 soubor typu .cer o velikosti do 1 MB a ndzev nesmi byt del3i neZ 40 znakd a obsahovat specidlni znaky.

Eestné prohlasuji, Ze shora uvedené identifikacni Udaje odpovidaji udajom uvedenym v pfipojeném certifikatu.

Historie certifikatd
Jméno souboru Certifikacni autorita Seriové Cislo Platny od | Platny do Vytvoril
export I cer PostSignum Public CA 4 —— 14.06.2022 09:35:55 27.06.2023 05:56:21 13

Uspédné nahrani certifikdtu je potvrzeno hlaskou:

@) Certifikat byl uloen.

Nové vloZeny certifikat se rovnéz zobrazi v Historii certifikatd.

Historie certifikato
JIméno souboru Certifikacni autorita Seriové Eislo Platny od & Platny do Vytvoril
T
cert_P_2023.cer PostSignum Public CA & [ ] 30.05.2023 01:56:18 10.11.2023 10:04:02 [ | I
cert2023.cer PostSignum Public CA 4 | 16.03.2023 12:12:10 0811.2023 11:24:02 | ]

Pokud se nepodafi certifikat nahrat, zobrazi se chybova hlaska:
a) Certifikat je vydan nepovolenou certifikacni autoritou. (povolena certifikacni autorita
je spolec¢nost Prvni certifikacni autorita, a.s., PostSignum a eldentity)
b) Nepodarilo se nacist sériové Cislo certifikatu.
c) Certifikat je neplatny. (Datum platnosti certifikatu do je starsi nez datum vkladani
certifikatu)
d) Prohldseni k certifikatu musi byt zaskrtnuto.

13.2 Zména hesla

Kliknutim na Zménu hesla pod uZivatelskym jménem se zobrazi obrazovka pro zménu hesla.

Zmeéna hesla

Povedni hesle / zaslané zapomenuté heslo *
Nové heslo *

Potwrd'te nové heslo *
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. (e . ' . . Zménit heslo
Vypliite stdvajici heslo, nové heslo a potvrdte nové heslo a kliknéte na - O
uspésné zméneé hesla bude informovani nasledujicim hlasenim:

@ Heslo bylo Uspésné zménéno. Prihlaste se znovu.

Po zméné hesla z bezpec¢nostnich divodl dojde k automatickému odhlaseni a je nutné se
znovu pfihlasit s novym heslem.
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14 Sprava uctu

Sprdva uctd je urcena pro firmy, které s PDS uzavrely Smlouvu o poskytovani elektronickych
sluzeb s vydefinovanymi administratory. Na zdkladé uzavieni této smlouvy jsou definovani
uzivatelé, ktefi mohou administrovat vSechny uZivatele/kontakty firmy (tzv. administratofi) a
pouze administratofi maji Sprdvu uctd na portale pristupnou.

Administratori na portale mohou:

- zakladat/ménit/mazat uZivatele firmy,

- udélovat pfistup do portalu,

- udélovat opravnéni podepisovat smlouvy/dodatky,

- pridélovat jednotlivé druhy kontaktd pro zasilani informacnich e-maili (napf. pro
Zadosti, fakturaci atd.),

- pridélovat/odebirat opravnéni kjednotlivym portalovym funkcionalitdm (napf.
odbérna mista, odecty, zaddosti atd.),

- pridélovat/odebirat opravnéni k jednotlivym portalovym sestavam (napf. seznam
méfidel, prehled faktur, vyresené reklamace/pozadavky atd.),

- nahrdvat certifikaty vSem uzivatellm firmy i sobé.

Administratofi nemohou:

- ménit kontaktni udaje (jméno, prijmeni, telefon a e-mail) ostatnich administrator( a
kontakt(i ze SOD,

- nemohou zaklddat/mazat ostatni administratory nebo kontakty ze SOD (mohou jim
ale pfidavat/ménit/odebirat jednotlivé druhy kontakt( a opravnéni).

Zakladani a zmény administratord a kontaktli ze SOD provadi PDS na zakladé uzavieni
smlouvy o poskytovani elektronickych sluZeb, resp. jejiho dodatku. Ucet s piiznakem
administrator a kontakt ze SOD neni mozné pres portal zrusit.

Zvolenim Sprdvy uctd v menu dojde k nacteni prehledu vsech uZivatel(i / kontaktd firmy.

7 )
Sprava uctu
Novy ufivatel / kontakt
Q
Opravnér
k
podpisu Kontakt Kontakt
Utivatelské . Posledni smivv/ Kontakt Kontakt Fin, Kontakt Stavy Kontakt
jméno Iméno E-mail Telefon prihlaseni Aktivni  Admin  dodatki Fakturace Zadosti zajisténi Reklamac nouze zeSOD  Robot
firmeo I Ivanc I 2 ON— v
firmno M Jacek . e -+ 20N v v v v v v v v
firma I Jana M. S -+ 20— v v v v v v v
firma NI Ivo M— e B 62— v v v v v v v

Tlacitko -I umozni uzivateli aplikace exportovat tento prehled do souboru formatu
XLSX.

14.1 Vytvoreni nového uzivatele / kontaktu

Kliknutim na tlacitko y uZivatel / o

nového uZivatele / kontaktu.

se uZivateli zobrazi dalsi obrazovka pro zaloZeni
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Sprava uctl - novy ucet

Registraéni udaje

Robot

Uzivatel firma_ Nazev spole¢nosti ~ , S.r.o.

Jméno Piijmeni

Telefon E-mail uzivatele

Opravnéni k podpisu smluv / Pristup k portalu Zobrazeni pohledavek

dodatkd

Kontakt Fakturace Kontakt Reklamace HKontakt Stavy nouze Kontakt Finanéni zajist&ni
Kontakt Zadosti

Zaskrtnutim pole Pfistup k portdlu se zpfistupni dalsi ¢ast obrazovky s moznosti nahrani
certifikatu a pridani/odebrani opravnéni k jednotlivym funkcionalitdam a sestavam ke stazeni.
Sprava uctl - novy ucet

Registraéni Gdaje

Robot

Uzivatel firma_ Nazev spoleénosti . . ,S.1.0.

Jméno Pfijmeni

Telefon E-mail uZivatele

Opravnéni k podpisu smluv / Pfistup k portalu Zobrazeni pohledavek

dodatkd

Kontakt Fakturace Kontakt Reklamace Kontakt Stavy nouze Kontakt Finanéni zajisténi

Kontakt Zadosti

Nahrat novy certifikat - Pro nahrati pretahnét: ubory sem @

Lze nahrat 1soubeor typu .cer o velikosti do 1 MB a nazev nesmi byt del3i nez 40 znakl a obsahovat specidlni znaky.

Za vzivatele &estné prohlasuji, Ze shora uvedené identifikaéni ddaje odpovidaji Gdajim uvedenym v pfipojeném certifikatu.

Opravnéni k portdlovym funkcionalitdm

Odbérnd mista Faktury a dalsi doklady Odetty Zadosti
Smilouvy a dodatky Plénovani servisnich zakazek Finanéni zajistani Reklamace a poZadavky
Planované odstavky Sestavy ke staZeni

Opravnéni k portdlovym sestavam

Seznam méfidel Ostatni Prehled stavu rezervaci Prehled zmén piilohy £ 150D

distribuéni kapacity

Prehled neziétovanych zdaloh Prehled odbérnych mist Export stanovisek z reklamaci Prehled zmé&n méfidel
distribuce

Vyfe3ené reklamace, Prehled zékazniki v rezimu DPI Prehled otevienych poloiek Prehled faktur
pozadavky

Lo [
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Prefix uZivatelského jména — jedna se o ,jmennou konvenci” firmy véetné podtrzitka napf.
yfirma_“. Tento retézec je automaticky pfedvyplfiovan do uzivatelského jména pfi vytvareni
nového Uctu.

Robot — PDS umozZniuje vyuZiti automatizovaného uzivatelského uctu, ktery autonomné
realizuje predem nadefinované kroky (tzv. Robot). Pro moZnost vyuZivani robota je
nezbytné, aby obchodnik nejdfive sPDS uzaviel Dodatek ke Smlouvé o poskytovani
elektronickych sluzeb, kde jsou definovana pravidla pro jeho vyuzivani.
Roboti maji uréita omezeni, robot nesmi:

- byt soubéiné prihlasen vicekrat (1 Robot = 1 uZivatelsky Gcet = 1x aktivni pfihlaseni)

- Cinit pravni jednani, zejména uzavirat smlouvy a jejich dodatky

- zakladat Zadna data, ale mGzZe ménit data jiZ zaloZend

- byt administratorem ani kontaktem ze SOD
Robot nema pfistupné ndsledujici funkcionality:

- generovani sestavy OM

- zadani odectl

- podani nahradni hodnoty méreni A

- podani Zadosti

- podani reklamace a poZzadavku

- sprdva kauce
Robotovi neni mozné pridélit Oprdvnéni k podpisu smluv a dodatk(i, nema tedy dostupné
akce k potvrzeni smluv a dodatk.

Povinna pole pro zaloZeni nového uZivatele:
a) s pristupem na portal (pole Pristup k portdlu je zaskrtnuté)

- UZivatelské jméno — zadava se uzivatelské jméno nového uzivatele bez diakritiky,
prficemz prefix uzivatelského jména je automaticky predvyplnén a je
needitovatelny. UZivatelské jméno musi byt v rdmci firmy jedine¢né a nasledné
ho jiZz nelze zménit.

- Jméno — jméno nového uZivatele

- PFijmeni — pfijmeni nového uZivatele

- Mobilni telefon — mobilni telefon nového uZivatele

- E-mail — e-mail nového uzivatele, e-mail musi byt v ramci firmy jedine¢ny

UzZivateli se zaskrtnutym pfistupem na portdl je potfeba nahrat novy certifikat (popis viz
kapitola 13.1 Nahrdni nového certifikdtu), je moziné mu zaskrtnout také opravnéni
k podpisu smluv a dodatkli, kontakty pro informacni e-maily a také opravnéni
k jednotlivym funkcionalitdm a sestavam.

b) bez ptistupu na portdl (pole Pristup k portdlu je nezaskrtnuté)
- E-mail — e-mail nového uZivatele/kontaktu
- Minimalné jeden kontakt pro zasilani informacnich e-maill (napf. Kontakt
Fakturace, Kontakt Zddosti atd.)

c) typu robot
- UZivatelské jméno — zaskrtnutim priznaku Robot se automaticky predvyplni
uzivatelské jméno ve formatu prefix_robotl, v pfipadé zakladani dalsiho robota
prefix_robot2 atd.
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- Jméno — jméno osoby, ktera zodpovida za spravné fungovani robota

- PFijmeni — pfijmeni osoby, kterd zodpovida za spravné fungovani robota

- Mobilni telefon — mobilni telefon osoby, kterd zodpovida za spravné fungovani
robota

- E-mail — e-mail osoby, kterd zodpovida za spravné fungovani robota

- Certifikat — certifikat vystaveny pro osoby, kterd zodpovidda za spravné fungovani
robota

Pozn.: v pfipadé, Ze neni zaskrtnuto pole Pfistup na portdl, jsou pole UZivatelské jméno,
Oprdvneéni k podpisu smluv/dodatki, moZnost nahrdni certifikdtu a opravnéni k jednotlivym
funkcionalitdm a sestavam ke staZeni nepfistupna. V tomto pfipadé jsou uZivateli / kontaktu
odesilany pouze informacni e-maily z vybranych funkcionalit.

Po zaloZeni kontaktu bez uZivatelského jména jiz neni moZné tento kontakt zménit na
uzivatele portalu a je nutné zaloZit nového uZivatele. Po zaloZeni robota jiz neni mozna
zména na klasického uzivatele.

Ve firmé vZdy musi existovat alespon jeden uZivatel:
- s opravnénim podepisovat smlouvy/dodatky a
- s kontaktem pro fakturaci, Zadosti, financni zajisténi a stavy nouze.

Pole Administrdtor a Kontakt ze Smlouvy o zajisténi sluzby distribu¢ni soustavy jsou
needitovatelné, protoZe jsou udrzovany PDS na zakladé uzavieni Smlouvy o poskytovani
elektronickych sluzeb, resp. jejiho dodatku.

Po vyplnéni vSech povinnych poli data stisknéte tlacitko . V pripadé, Ze neni
identifikovdna zadna chyba, jsou Udaje odeslany do IS PDS. Po Uspésném odeslani se zobrazi
dialogové okno s informaci , UZivatel xxxx_xxxxxxx byl zaloZen.” a kliknutim na Zpét nasledné
prejdete na prehled uZivateld.

Stisknutim tlacitka m dojde ke ztraté zadanych udajl a prechodu na prehled uzivateld.

Po zaloZeni uZivatele s pfistupem na portdl odchdzi automaticky e-mail na nového uzivatele:
VdZeny uZivateli,

na zdkladé poZadavku Vam byl vytvoren uZivatelsky ucet pro pfistup do aplikace Online servis
PDS.

Prihlasovaci (uZivatelské) jméno: XXXXX_XXXXXXXX
Prihlasovaci heslo: pro nastaveni hesla pouZijte ndsledujici odkaz (platnost odkazu 7-dni)

Prijmeni a jméno: XXXXXX XXXXXXX
Mobilni telefon: +XXX XXX XXX XXX
E-mail: XXXXXXX@XXX.cz
Spolecnost: XXXXXXXXXXXXXXXXX.
Typ uZivatele: Obchodnik

EIC: 27X-XXXXXXXXXX-X

Oprdvnéni podepisovat dodatky: Ano
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S pozdravem
GasNet s.r.o.

V pfipadé, Ze pfi zaloZeni uzivatele nebyl nahran novy certifikat, pfijde uzivateli e-mail:
VidzZeny uzivateli,

pro pfistup do aplikace Online servis PDS zaslete verejny kli¢ certifikatu vydaného I.CA,
PostSignum nebo eldentity na Xxxxxx@XXXXXXXXXXX.CZ, XXXXXXX@XXXXXXXXXX.CZ

Pozor!!! Verejny kli¢ je nutné pred odesldnim zazipovat, pfipadné upravit jeho pfiponu
na .crr

V textu e-mailu uvedte ndzev spolecnosti a uZivatelské jméno, ke kterému se verejny
kli¢ vztahuje.

Je nutné importovat pouze verejné klice komercnich (public) certifikata.

S pozdravem
GasNet s.r.o.

Verejny kli¢ certifikatu uZivatel zasle na svého administratora, jehoZ e-mail je uveden v textu
automatického e-mailu. Administrator nahraje certifikat uzivatele k jeho uzivatelskému uctu
do portalu a nasledné se uzivatel mize prihlasit.

14.1.1 Kontakty pro informacni e-maily

Vsem uZivatelidm je mozné zaskrtnout néktery z kontakt(, kdy v ptipadé zaSkrtnuti toho
kontaktu jsou uZivateli odesilany informacni e-maily:
- Kontakt Fakturace — zpravy o vystaveni elektronickych dokladl, upominky
neuhrazenych pohledavek a dalsi zpravy souvisejici s fakturaci a platebnim stykem
- Kontakt Zddosti — informace o pribéhu vyfizovani Zadosti, odectd a servisnich
zakazek, informace o vystaveni dodatku smlouvy o zajisténi sluzby distribucni
soustavy, oznameni o pouZiti nahradnich hodnot (pfi nevycteni hodnot z AVE) a
informovani dotcenych obchodnik(l o odstavkach distribucni soustavy
- Kontakt Finanéni zajisténi — zpravy o vysledcich financniho zajisténi, o vygenerovani
predpisu kauce a zprdvy souvisejici s uzavienim smluv o prokazani financni
zpUsobilosti
- Kontakt Reklamace — zpravy o vyreseni reklamace/pozadavku uZivatele, pozadavky
na soucinnost uZivatele pfi fesSeni reklamace/pozadavku a zpravy o vyreseni
reklamace/pozadavku/chybé iniciované PDS
- Kontakt Stavy nouze — zpravy souvisejici s vyhlasenim stavu nouze v plynarenské
soustavée

14.1.2 Opravnéni k jednotlivym funkcionalitam a sestavam

Vsem uzivatelllm je mozné zaskrtnout pfistup k jednotlivym funkcionalitdm a sestavam. Pfi
zakladani nového kontaktu je defaultné zaskrtnut pristup ke vSem funkcionalitam a
sestavam. V pfipadé, Ze administrator nékterou funkcionalitu nebo sestavu odskrtne, dany
uZivatel ji po ptihladeni viibec neuvidi (napf. pokud administrator odskrtne Zadosti, uZivatel
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v menu funkcionalitu Zadosti neuvidi a nebude tedy moci Zadosti zaklddat ani editovat

apod.)

Opravnéni je mozné pridélovat pro celé funkcionality:

Odbérna mista

Faktury a dalsi doklady

Odecty

Zadosti (tykd se vdech typ( Zadosti véetné jejich evidence, neni mozné to omezit
pouze na urcity typ zadosti)

Smlouvy a dodatky (tyka se vSech typ(i smluv a dodatkl, neni mozné to omezit pouze
na urcity typ smlouvy nebo dodatku)

Financni zajisténi

Reklamace a poZadavky (tyka se vSech typl reklamaci a poZadavkd vcetné jejich
evidence, neni mozné to omezit pouze na urcity typ reklamace nebo poZzadavku)
Planované odstavky

Planovani servisnich zakazek

Sestavy ke staZzeni (uzivateli Ize odebrat celou funkcionalitu Sestav ke stazeni nebo je
mozné mu pridélit oprdvnéni pouze k uréitym sestavam)

Opravnéni k portalovym sestavdm — uzivatel musi mit zaskrtnuté opravnéni k Sestavam ke
stazeni, ale je moZné mu pfridélit opravnéni pouze k urcitym sestavam:

Seznam méfidel

Pfehled zmén méridel

Pfehled stavu RDK

Pfehled zmén prilohy ¢. 1 SOD
Pfehled nezauctovanych zaloh
Prehled faktur

Prehled OM

Vyresené reklamace/pozadavky
Export stanovisek reklamaci
Prehled zakaznik( v reZzimu DPI
Prehled otevienych polozek
Ostatni

14.2 Zména uzivatele / kontaktu

V pfipadé zmény / smazani stavajiciho uZivatele / kontaktu, kliknéte v prehledu uZivatel(
uzivatelské jméno a budete pfesmérovani na obrazovku s pfedvyplnénymi udaji vybraného
uzivatele / kontaktu:
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Sprava ucta - Uprava uctu

Registraéni udaje

Robot

Uzivatelské jméno firma_IIN Nazev spoleénosti I o

JIméno Ivo PFijmeni &

Telefon +420N E-mail uzivatele v T o

Opravnéni k podpisu smluv / Administrator Pfistup k portalu Zobrazeni pohledavek

dodatkd

Kontakt Fakturace Kontakt Reklamace Kontakt Stavy nouze -] Kontakt Finanéni zajisténi
Kontakt Zadosti Kontakt ze Smlouvy o distribuci

Nahrdt novy certifikat | yberte. Pro nahréti pretdhnate yse @

Lze nahrat 1soubor typu .cer o velikosti do 1 MB a ndzev nesmi byt del3i nez 40 znakd a obsahovat specidlni znaky.
Za vzivatele ¢estné prohladuji, Ze shora uvedené identifikaéni Udaje odpovidaji Udajim uvedenym v pfipojeném certifikatu.

Opravnéni k portdlovym funkcionalitdm

Odbé&ma mista Faktury a dalé doklady Odecty B Zadosti
Smlouvy a dodatky Planovani servisnich zakdzek Finanéni zajisténi Reklamace a pozadavky
Planované odstavky Sestavy ke staZeni

Opravnéni k portdlovym sestavam

Seznam méfidel Ostatni Prehled stavu rezervaci a Prehled zmé&n piilohy & 1SOD
distribuéni kapacity

Piehled nezoétovanych zaloh Piehled odbérnych mist Export stanovisek z reklamaci a Pfehled zmé&n méfidel
distribuce

VyfeSené reklamace, Prehled zdkazniki v rezimu DPI Pehled otevienych polozek Prehled faktur
pozadavky

Historie certifikatd

Jméno souboru Certifika¢ni autorita Seriové ¢islo Platnyod | Platny do Vytvoril

|.CA Public CA/RSA
N - komerénicer o772 0'1’5 e CA/ _— 29002022 02:12:43 29092023 10:57:38 Martin I

Pro zménu jsou dostupna pouze tato pole:

- Jméno

- Pfijmeni

- Mobilni telefon

- E-mail

- Pfistup k portalu

- Nahrat novy certifikat

- Kontaktni Gdaje — Kontakt Fakturace, Zadosti, Finanéni zajisténi, Reklamace, Stavy
nouze

- Pristup k jednotlivym portalovym funkcionalitdam — Odbérna mista, Faktury a dalsi
doklady, Odecty, Zadosti, Smlouvy a dodatky, Finanéni zajisténi, Reklamace a
pozadavky, Planované odstavky, Planovani servisnich zakazek, Sestavy ke staZeni,
Opréavnéni k podpisu smluv/dodatkd
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- Pristup k jednotlivym portalovym sestavam — Seznam méfidel, Pfehled zmén méftidel,
Export stanovisek reklamaci, Pfehled stavu RDK, Prehled zmén ptilohy ¢.1 SOD,
Pfehled nezauctovanych zaloh, Pfehled otevienych polozek, Prehled faktur, Prehled
OM, Vyresené reklamace/pozadavky, Prehled zdkaznikd v reZimu DPI, Ostatni

- e e e Ly » Odeslat v v x .

Po zméné vybranych udaji stisknéte tlacitko - V pfipadé, Ze neni identifikovana
zadna chyba, jsou Udaje odeslany do IS PDS. Po Uspésném odeslani se zobrazi dialogové okno
s informaci ,,Zmény byly uloZeny.” a klinutim na Zpét ndsledné prejdete na prehled uzivateld.

Stisknutim tlacitka : se zobrazi dialogové okno Opravdu chcete smazat uzivatele?

Tato akce je nevratnd!. Po potvrzeni dojde k trvalému smazani uZivatele / kontaktu. Tento
uzivatel / kontakt nemU(ze byt jiz obnoven a nemlzZe byt ani zaloZen uZivatel se stejnym
uZivatelskym jménem.

Stisknutim tlacitka m dojde ke ztraté zadanych udajl a pfechodu na prehled uZivateld.
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15 Informace PDS

Po kliku na Informace PDS budou zobrazeny vSechny informace PDS. U kazdé z novinek je

zobrazen nadpis a Uvod. Po kliknuti na 7 se otevie novinka v celém znéni.

Informace PDS

Odstdvka webové aplikace Online servis PDS

Dne 23.7.2022 od 20:00 do 0:00 bude webova aplikace Online servis PDS z technickych dovodd nedestupna. Dékujeme
za pochopeni.

RozsiFeni sestavy Pfehled odbérnych mist a moznost hromadného podani
PoZadavku na zménu/opravu adresy odbérného mista

Dne T1. 4. 2022 byla roziifena sestava Pfehled odbérnych mist o detaily ke stavom nouze u skupiny Bl a B2 H

Z novinky se opét na Informace PDS dostanete pres tlacitko m
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16 Internet AVE

Pro rychly pfistup k nevalidovanym hodnotdm méreni pribéhovych mérfidel v systému
Internet AVE (https://iave.gasnet.cz/) je v menu aplikace zfizen odkaz pro pfihlaseni
uzivatele do tohoto systému.

Systém Internet AVE a webova aplikace PDS nejsou nijak dale propojeny a pro pfistup do
kazdé aplikace je potfeba mit samostatné prihlaseni uzivatele.

Q
U GasNet Internet AVE

Vitejte na strankach aplikace Internet AVE

Pro vstup do aplikace vyplfite, prosim, své prihlasovaci jméno a heslo.

"y

R i
Iméno: |

A

A
|/'
Heslo: |

> Napovéda > Zapomnél jsem heslo

-

Aplikace zobrazuje provozni nevalidovana data.

Aplikace Internet Ave Vam umoifiuje kdykoliv ziskavat informace o mnoZstvi odebraného plynu v jednotlivych
odbérnych mistech, vytvaret tiskoveé sestavy, exporty a sumarizujici odbéry ze viech Vagich odbé&rnych mist ve
formé dennich, pfipadné hodinevych odbérovych diagramu v definovaném €asovém obdobi.

Aplikace je testovana na prohlizecich Microsoft Internet Explorer 8.0, Google Chrome, Mozilla Firefox. Pro
bezchybné fungovani aplikace musi byt na pocitadi poveleny cookies a zapnuty JavaScript.
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17 Prilohy

17.1 Priloha ¢. 1 - Prehled chybovych hlaseni z kontrol Zadosti o rezervaci distribucni kapacity,
ukonceni/preruseni distribuce plynu, zkusebni provoz

Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika P¥i¢ina vzniku chyby Oprava chyby
Datum podani & je vice |chyba MODOM, VOSO | Zadost Ize podat nejdfive 3 Opravte termin zahajeni distribuce na drivé;jsi
nez 3 més. pred mésice pred zménou datum nebo odloZte podani Zadosti az do
terminem zahajeni dodavatele. data pfipustného dle vyhl. 349/2015, Sb.
distribuce &.
Datum podani zZadosti chyba MODOM, VOSO | Zadost o ukonéeni z déivodu Opravte termin ukonceni distribuce dle fadu
neni v souladu s fddem neakceptace ceny Ize podat PDS.
PDS. nejpozdéji 10 kalendarnich dni

pfed poZzadovanym datem

ukonceni.
Datum podani neni chyba MODOM, VOSO | Datum podani zadosti o prepis | Zkontrolujte a opravte datum zahajeni
v souladu s terminy neni v souladu s terminem distribuce. Nejzazsi termin pro podani Zadosti
uvedenymi v platném uvedenym v Radu PDS. o prepis je den pred datem zahajeni
Radu PDS. distribuce.
Datum podani zadosti chyba MODOM, VOSO |Datum podani zadosti o Opravte termin zahajeni distribuce dle vyhl.
neni v souladu s Pravidly rezervaci distribu¢ni kapacity |349/2015, Sh. o PTP.
trhu s plynem. neodpovida termindm ve vyhl.

349/2015, Sbh. o PTP
Termin ukonéeni musi | chyba VOSO Datum ukonceni distribuce Zkontrolujte a opravte datum ukonceni

byt posledni den v
mésici.

pro mésicéni distribuéni
kapacitu neni posledni den v
meésici.

distribuce na posledni den v mésici.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
Datum zahdjeni chyba MODOM, VOSO | Datum zahdjeni distribuce je | Zkontrolujte a opravte datum zahajeni
distribuce xxx je starsi drivéjsi nez datum podani distribuce.
nez datum podani Zadosti.
zadosti xxx.
Doba trvani neni v chyba VOSO Doba trvani pro klouzavou, Opravte termin ukonceni distribuce dle vyhl.
souladu s Pravidly trhu s mésicni distribucni kapacitu 349/2015, Sb. o PTP.
plynem neni v souladu s vyhl.

349/2015, Sb. o PTP.
Datum podani zadosti chyba MODOM, VOSO | Doba trvani pro zkusebni Opravte termin ukonceni zkusebniho provozu
neni v souladu s Pravidly provoz neni v souladu s vyhl. |dle vyhl. 349/2015, Sb. o PTP.
trhu s plynem. 349/2015, Sb. o PTP.
Dochazi ke zméné varovani VOSSO V Zadosti o zménu smluvnich | Informativni hlaseni uzivateli, Zze na OM
kap.dle hist.max. &1 na udajl je vyplnén udaj max. dochdzi ke zméné rezervace kapacity na dobu
kap. na dobu neurcitou denni distribuéni kapacita neurcitou ve vysi hist.dosazeného denniho
&2. (méreni A,B), pficemz na OM | maxima na kapacitu na dobu neurcitou.

je evidovana kapacita ve vysi

hist.dosazeného denniho

maxima.
OM kategorie DOM se  |varovani DOM Uvedena rocni spotfeba je Provedte kontrolu spravnosti uvedené
spotifebou nad 630 nad 630 MWh/rok. hodnoty ro¢niho odbéru a v pripadé chyby
MWh. provedte jeji opravu
Doplnite mésicni rozpis | chyba MODOM (s Pokud je v Zadosti Zkontrolujte a doplite mésicni rozpis

predpokladané vyse
rocniho odbéru.

mésicni fakturaci)

identifikovano, Ze se jednd o
mésicéné fakturované OM,
musi byt vyplnén mésicéni
rozpis ro€ni spotreby.

predpokldadané vyse ro¢niho odbéru.

176




Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
Hodnota kapacity musi | chyba VOSO s mérenim |Zadana hodnota kapacity je Zkontrolujte a opravte hodnotu kapacity tak,
byt vétsi nez nula. typu A/B bud'zaporna, nebo rovna aby byla vétsi nez nula.
nule.
Hodnota varovani VOSO s mérenim |V Zadosti je vyplnéna rozdilnd | Informativni hlaSeni uZivateli, Ze dosud
max.den.distr.kap. & m3 typu A/B hodnota max. denni sjednana hodnota kapacity na dobu neurcitou
neodpovida stavajici distribu¢ni kapacity (méreni | je rozdilnd od hodnoty vyplnéné v zZadosti.
sjednané kap. na OM. A,B) nez byla hodnota dosud | Zkontrolujte a opravte hodnotu max. denni
sjednané kapacité na OM. distribucni kapacity (méreni A,B) v Zadosti.
Hodnota varovani VOSO Hodnota maximalni denni Zkontrolujte, zda jste skute¢né zadali hodnotu
max.den.distr.kapacity distribu¢ni kapacity kapacity, kterou pro dané OM poZadujete a
& neodpovida dosud neodpovida dosud sjednané | pfip. hodnotu opravte. Pokud hodnotu
sjednané kapacité na kapacité na OM. skutecné pozadujete, PDS posoudi, zda je
oM. mozné zadanou maximalni denni distribucni
kapacitu akceptovat. Pokud ano posune
zadost do stavu zadost pfijata nebo v pfipadé
nejasnosti budete PDS kontaktovani.
Je evidovana kap.dle varovani VOSO s mérenim |Na OM je sjednana kapacita Na OM je sjednana kapacita dle CR ve vysi

hist.max. &1. Zménu
zajistite Zadosti s
ddvodem D2.

typu A/B

dle CR ve vysi historicky
dosaZzeného denniho maxima,
ale v Zadosti o RDK s dlivodem
S1 je uveden typ RK = N.

historicky dosazeného denniho maxima,
pokud poZadujete zménit historickou kapacitu
na nasmlouvanou kapacitu, provedte tak
zadosti o RDK s dlivodem zadosti D2 - zména
smluvnich Udajd. Pokud si prejete ponechat
kapacitu ve vysi historického maxima, zmérte
v zadosti Typ RK na hodnotu H. Toto hlaseni
nelze uzivatelsky odstranit, nebrani pfijeti
Zadosti.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
K uvedenému EIC je varovani DOM V systému je evidovdn OP s Provedte opravu data narozeni v zadosti,
evidovan zakaznik s jinym datem narozeni. pfipadné doructe PDS sken dokumentu
rozdilnym datem prokazujici spravnost Vami uvedeného data
narozeni. narozeni. V opac¢ném pripadé Vam bude
Zadost o RDK zamitnuta.

K uvedenému EIC je varovani VOSO, MO K uvedenému EIC OM je Zkontrolujte a opravte IC zakaznika.
evidovan zakaznik s evidovan zakaznik s rozdilnym
rozdilnym IC. IC.
Pole max. denni distr. Varovani MODOM Je vyplnéna max. denni distr. | Informativni hlaseni, kapacita nebude
kapacity pro kategorii kapacita pro odbératele propsana do IS PDS. HIdseni nebrani pfijeti
MODOM ponechte kategorie MODOM. Zadosti.
prazdné.
Na OM existuje varovani VOSO V pripadé kombinace typu Informace pro uzivatele, aby zkontroloval, Ze
kombinace méreni B(A) méreni A/B+C na OM, zadal spravnou vysi kapacity. Toto hlaseni
a C, kap.rezervujte pro rezervujete kapacitu pouze nelze uzivatelsky odstranit, nebrani pfijeti
méreni B(A). pro méreni typu A/B ve vysi Zadosti.

uvedené v zadosti. Kapacita u

méreni typu C je vypocitdna

dle CR.
Na OM lze sjednat max. |chyba VOSO Neni mozné sjednat Opravte kapacitu do vyse uvedené v

denni distribucni
kapacitu ro¢ni max. ve
vysSi & m3.

maximalni denni distribucni
kapacitu vyssi nez je v hlaseni.
V predchozich 12 mésicich
doslo ke snizeni kapacity.
Zvyseni kapacity k datu
zahajeni distribuce neni
mozné, je v rozporu s
vyhlaskou 349/2015.

chybovém hlaseni. V pfipadé potfeby vyssi
kapacity je mozné nasmlouvat kapacitu
formou mésicni nebo klouzavé smlouvy s
distribu¢ni kapacitou.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
Nejedna se o nové se chyba MODOM, VOSO |V zadosti o zkusebni provoz Opravte a zkontrolujte dlvod Zadosti.
pfipojujiciho zakaznika. byl vyplnén dlvod Zadosti
noveé se pripojujici zakaznik.
Nejedna se o nové OM, nelze
tedy Zadat o zkuSebni provoz.
Nejednd se o uvedeny |chyba MODOM, VOSO | Dle Radu provozovatele Opravte a zkontrolujte zakaznika uvedeného
typ Zadosti — prepis distribucni soustavy se v Zadosti, zda je odlisny od zakaznika
nejedna o uvedeny typ Zadosti | evidovaného na OM v dobé podani Zadosti.
— prepis.
Nejednd se 0 zménu chyba MODOM, VOSO |V Zadosti o zkuSebni provoz Opravte a zkontrolujte dlvod Zadosti.
méreni z C na A nebo B. byl vyplnén dlvod Zadosti
zména méfeni z typu Cna A
nebo B. Na OM vsak nedoslo
ke zméné typu mérfeni, nelze
tedy zadat o zkusebni provoz.
Nékteré zadané zadosti |chyba MODOM, VOSO |V nékterych zadanych Vyplnite EIC uzivatele do importované zadosti.
nemaji spravny EIC zadostech neni vyplnén udaj
uZivatele. EIC uZivatele.
Nékteré zadané zadosti |chyba MODOM, VOSO |V nékterych zadanych Vyplrite DUvod ukonceni/preruseni spravnou
obsahuji nedovoleny Zadostech neni spravné hodnotu Davodu ukoncéeni/prerusent:
Davod vyplnén udaj Dlivod ¢ UO pro Ukonéeni Odbéru na OM/PM,
ukonceni/pFerudeni. pferuseni. * NE pro ukonéeni/pFeruseni odbéru z
Povolené hodnoty jsou - dévodu NEplaceni.
UO, NE, RE e RE pro pferuseni distribuce plynu z dévodu
REkonstrukce.
Nékteré zadané zadosti |chyba MODOM, VOSO |V nékterych zadanych Podle diivodu Zadosti uzivatel vyplni v

obsahuji nedovoleny
dlivod Zadosti. Povolené

Zadostech neni spravné
vyplnén udaj Dlivod Zadosti.

importovaném souboru hodnotu divodu
Zadosti:
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Text chybového hlaseni

Typ chyby

Kategorie
zakaznika

Pticina vzniku chyby

Oprava chyby

hodnoty jsou —S1, S2,
S3, RO, R1, R2, R3, R5,
D1, D2, D3, D5, D6, D7,
D9

Povolené hodnoty jsou —S1,
S2,S3, R0, R1, R2, R3, R5, D1,
D2, D3, D5, D6, D7, D9

e S1 = Zména dodavatele plynu za jiného
dodavatele plynu

¢ S2 = Zména dodavatele plynu z dodavatele
posledni instance

¢ S3 = Zména dodavatele se zménou
zakaznika v odbérném misté

® RO = Zahajeni doddvek do OM nové
pfipojeného zakaznika v rezimu DPI

¢ R1 = Zahajeni doddvek do OM nové
pfipojeného zakaznika

® R2 =Zahajeni doddvek do OM po NOP

® R3 =Zahajeni doddvek pfi predchazeni
neopravnénému odbéru

¢ R5 = Zahajeni zdkonnych dodavek do OPM
po DPI

e D1 = Pfepis bez ZD

e D2 =Zména smluvnich udaju (kapacita,
ro¢ni mnozstvi, mési¢ni rozpis)

® D3 = Zmeéna ceny na Spi¢kovy odbér-
jednoslozkova cena

® D5 = Zména ceny na cenu MODOM a ro¢ni
fakturaci

e D6 = Zadost o pravidelnou mési¢ni fakturaci
mimo fadny termin

e D7 = Zména kategorie zdkaznika na OM

¢ D9 = Jiny dlivod

Nékteré zadané Zadosti
obsahuji nedovoleny typ

chyba

MODOM, VOSO

V pripadé, Ze uzivatel aplikace
importuje soubor s jinym

Zkontrolujte a opravte Typ rez.kapacity na
hodnotu N, M, K, H:
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby

rezervacni kapacity. typem rez. kapacity nez N, M, | e N pro rezervaci pevné distribu¢ni kapacity

Povolené hodnoty jsou K, H. na dobu Neurcitou,

—-N, M, K, H. * M pro rezervaci pevné Mésic¢ni distribucni
kapacity,
e K pro rezervaci pevné Klouzavé distribu¢ni
kapacity,
* H pro rezervaci pevné distribu¢ni kapacity
na dobu neurcitou ve vysi Historicky
dosaZzeného denniho maxima

Nékteré zadané zadosti |chyba MODOM, VOSO |V nékterych zadanych Vyplrite Typ zmény dodavatele SZ (pro

obsahuji nedovoleny typ Zadostech neni spravné standardni zménu dodavatele) nebo NE

zmény dodavatele. vyplnén udaj Typ zmény (Nejedna se o zménu dodavatele) do

Povolené hodnoty jsou dodavatele. importované Zadosti. Pokud tento udaj

—SZ, NE. nevyplnite, bude Zadost vyhodnocena jako
standardni zména dodavatele.

Nékteré zadané zadosti |chyba MODOM, VOSO |V nékterych zadanych Podle pozadovaného typu zadosti opravte Typ

obsahuji nedovoleny Zadostech je identifikovana Zadosti:

Typ zZadosti. Povolené jind hodnota Typ Zadosti nez | e U pro ukonceni

hodnoty jSOU -U,P. U nebo P. * P pro pFeruéeni

Nelze podat Zadost s chyba MODOM, VOSO | Nelze podat Zadost s Dle vyhlasky 349/2015, Sb. o PTP se nejedna o

dlvodem R3. dlvodem R3. zahdjeni dodavky pfi predchazeni
neopravnénému odbéru. Opravte dlivod
Zadosti.

Neni vyplnén povinny chyba MODOM, VOSO |Neni vyplnén udaj termin Vyplite do terminu ukonceni distribuce

Udaj Termin ukonceni ukonéeni distribuce. redlné datum (nebo 31.12.9999 pro smlouvu

distribuce. na dobu neurcitou) ve formatu DD.MM.RRRR.

Neni vyplnén povinny chyba MODOM, VOSO | Neni vyplnén udaj termin Vyplite do terminu zahajeni distribuce redlné

udaj Termin zahdjeni

zahajeni distribuce.

datum ve formatu DD.MM.RRRR.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby

distribuce.

Neni vyplnén povinny chyba MODOM, VOSO | Neni vyplnén udaj DGvod Vyplrite DUvod ukonceni/preruseni.

udaj Davod ukonceni/preruseni.

ukonceni/preruseni.

Neni vyplnén povinny chyba MODOM, VOSO | Neni vyplnén udaj Divod Vyplrite povinny Udaj Dlvod Zadosti

udaj Dlvod zadosti. Zadosti.

Neni vyplnén povinny chyba MODOM, VOSO | Neni vyplnén udaj EIC OM. Vyplrite EIC OM.

udaj EIC OM.

Neni vyplnén povinny chyba MODOM, VOSO | Neni vyplnén udaj Charakter | Vyplnite povinny Udaj Charakter odbéru

udaj Charakter odbéru. odbéru.

Neni vyplnén povinny chyba MODOM, VOSO | Neni vyplnén udaj termin Vyplrite do terminu ukonceni/preruseni

udaj Termin ukonceni/preruseni distribuce datum ve formatu DD.MM.RRRR.

ukonceni/preruseni distribuce.

distribuce.

Neni vyplnén povinny chyba MODOM, VOSO | Neni vyplnén povinny udaj Vyplnte Typ Zadosti.

udaj Typ zadosti. Typ zadosti.

Neni vyplnén povinny chyba MODOM Neni vyplnén povinny udaj Vyplnite Zplsob uzavieni smlouvy.

udaj ZpUsob uzavreni Zpusob uzavieni smlouvy

smlouvy

Neplatny termin chyba MODOM, VOSO | Neplatny format terminu Zkontrolujte a opravte termin ukonceni

ukoncéeni distribuce &. ukonéeni distribuce. distribuce na redlné datum (nebo 31.12.9999
pro smlouvu na dobu neurcitou) ve formatu
DD.MM.RRRR.

Neplatny termin chyba MODOM, VOSO | Neplatny format terminu Zkontrolujte a opravte termin zahdjeni

zahdjeni distribuce &. zahajeni distribuce. distribuce na redlné datum ve formatu
DD.MM.RRRR.

Neplatny ZpUsob chyba MODOM Neplatny ZpUsob uzavreni Zkontrolujte a opravte ZpUsob uzavreni

uzavieni smlouvy.

smlouvy.

smlouvy. Povolené hodnoty jsou M, P, D, Z.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby

Povolené hodnoty jsou

M, P, D, Z.

Nepovolena kombinace |chyba MODOM, VOSO | Nepovolena kombinace Opravte zpUsob finanéniho jisténi na

finanéniho jisténi. financ¢niho jisténi. kombinaci pfipustnou dle tabulky Zplsobu
jisténi.

Nepovolena kombinace |chyba MODOM, VOSO |V nékterych zadanych Zkontrolujte a opravte Typ Zadosti a Dlvod

Typ zadosti a Dlvodu zadostech neni spravné ukonceni/preruseni.

ukonceni/preruseni. vyplnén udaj Typ Zadosti a Pokud je vyplnéno pole/sloupec Typ Zadosti =

DUvodu ukonceni/prerudeni. |U, v poli/sloupci Davod ukonéeni/pferuseni

mUze byt pouze hodnota - UO, NE
nebo pokud je vyplnéno pole/sloupec Typ
Zadosti = P, v poli/sloupci Davod
ukonéeni/preruseni mize byt pouze hodnota
- NE, RE

Nepovolena kombinace |chyba VOSO Nepovolena kombinace typu | Zkontrolujte a opravte Typ rez.kapacity a Typ

typu kapacity a typu rezervované kapacity atypu | zmény dodavatele dle tabulky Kombinace

zmény dodavatele. zmény dodavatele. Typu rez.kapacity+ZD .

Nepovolenad kombinace |chyba MODOM, VOSO | Nepovolena kombinace typu | Vyplnte Typ RK, Typ ZD a Dlivod Zadosti dle

typu RK, dlivodu Zadosti RK, divodu Zadosti a typu ZD. |tabulky povolenych kombinaci uvedené v

a typu ZD. uzivatelské prirucce.

Nespravny dlvod chyba MODOM, VOSO | Nespravny divod zZadosti. Dle vyhlasky 349/2015, Sb. o PTP se jednd o

zadosti. Podejte SZ/R3. Podejte SZ/R3. zahajeni dodavky pfi predchazeni
neopravnénému odbéru. Opravte dlivod
Zadosti na R3.

Omlouvame se, chyba MODOM, VOSO | Informacni systém PDS je Provedte import pozdéji nebo kontaktujte

informacéni systém
distributora je
momentalné mimo

momentalné mimo provoz.

PDS. Pokud potrebujete zachovat Zadosti
pripravené k odeslani, provedte export do
souboru a pozdéji mizete tuto davku znovu
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
provoz. naimportovat.
POZOR! - evidovdna varovani MODOM, VOSO |Na OM je evidovana 7addost o | Zadost o pferu$eni uvedenou v chybovém
zadost na preruseni &. preruseni k dfivéjsSimu datu, hlaseni mlzete stornovat. Pokud tak nebude
na zakladé které jeSté nedoslo | u¢inéno do poZadovaného data ukonceni
k demontazi nebo jiz ¢ekda na |z nové Zadosti, bude Zadost o preruseni
obnoveni. automaticky stornovana systémem.
POZOR! Na OM neni Chyba MODOM, VOSO |Na OM neni osazen plynomér |Tuto chybu uZivatel nem(iZe sdm opravit,
osazen plynomér. (napt. z diivodu predchoziho | nebrani ptijeti Zadosti. Zadost zGstane ve
pozadavku na preruseni stavu "Podano ceka na potvrzeni PDS", kde
z divodu rekonstrukce) PDS provede vygenerovani pozadavku na
montdZ. O terminu montaze bude uZivatel
informovan e-mailem. Nasledné uZivatel
informuje zakaznika, aby splnil ndleZitosti pro
pfipojeni (revizni zprava, atp.)
PoZadavek na zménu varovani VOSO V Zadosti je uveden Typ Informativni hlaseni uzivateli, Ze na OM je jiz
typu rez.kap. bude rezerv. kapacity = H, pfiemzZ |evidovana kapacita ve vysi hist.denniho
ignorovan, je jizv na OM je evidovana kapacita |maxima. Tento poZadavek na zménu kapacity
databazi PDS. ve vysi hist.denniho maxima, |bude tedy ignorovan, budou zménény pouze
ale kromé udaje max. denni ostatni vyplnéné udaje - predpokl. vyse
distribu¢ni kapacita (méreni rocniho odbéru, predpokl. vyse rocniho
A,B) jsou vyplnény i jiné Udaje |odbéru— mésicni rozpis.
pro zménu - predpokl. vyse
roc¢niho odbéru, meésicni
rozpis.
Pozadovana chyba VOSO PoZzadovana maximalni denni | Opravte kapacitu tak, aby odpovidala max.

max.den.distr. kapacita

je nad ramec platné sml.

o pfipojeni.

distribu¢ni kapacita je nad
ramec platné smlouvy o
pripojeni.

denni distribuc¢ni kapacité sjednané ve
smlouvé o pfipojeni.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
Pozadovana zména chyba MODOM, VOSO |Dle platného CR nelze Zkontrolujte a opravte Typ rezervované
kapacity je v rozporu s rezervovat na dané OM kapacity.
platnym CR. pevn.distr.kap. ve vysi
hist.denniho maxima
Pro EIC OM s méfenim | chyba MODOM, VOSO |Neni mozZné rezervovat Zkontrolujte zadanou Zadost, zda jste
typu C nelze rezervovat mési¢ni a klouzavou neuvedli chybné EIC OM. V ptipadé, Ze pro
tento typ kapacity. distribucni kapacitu pro EIC OM je typ méreni C, tuto Zadost odstrarite
méreni typu C. ze seznamu zadosti pfipravenych k odeslani.
Pro EIC OM s méfenim | chyba MODOM, VOSO |Na OM byl identifikovan typ | Zkontrolujte a opravte OM.
typu C nelze Zadat o méreni C. Pro tento typ nelze
zkuSebni provoz. zadat o zkusSebni provoz.
Pro kategorii DOM je chyba DOM Neni vyplnén povinny Udaj Vyplnite datum narozeni zdkaznika.
pole datum narozeni datum narozeni zakaznika.
povinné.
Pro kategorii VO, SO a | chyba VOSO, MO Neni vypInén povinny udaj IC | Vyplfite IC zékaznika.
MO je pole IC povinné. zékaznika.
Pro méreni typu A nebo |chyba VOSO Neni vypnén udaj max. den. Vyplite max. den. distr. kapacitu A (B).
B je vyplnéni pole distr. kapacita A (B).
kapacity povinné.
Pro OM evidovanad jako |chyba VOSO Pro OM evidovana jako CNG | Tento typ Zadosti nebude pfijat do IS PDS,
CNG je Zadost na tento nelze Zadat o kapacitu zadost bude zamitnuta, Zadost je v rozporu
typ kapacity mésicni, klouzavou, ve vysi s platnym CR.
nerelevantni. historického maxima.
Max. denni distribuéni | varovani VOSO s méfenim | Kapacita u méreni typu Cse v |Informace pro uZivatele, Ze kapacita nebude

kapacitu (méreni C)
nevypliujte, zadana
hodnota bude
ignorovana.

C

Zadosti nevypliuje, je
stanovena dle pravidel CR.

tento typ OM zménéna. Toto hlaseni nelze
uzivatelsky odstranit, nebrani pfijeti Zadosti.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby

Pro tento typ RK je chyba MODOM, VOSO | Datum ukonceni distribuce Opravte datum ukondéeni distribuce na

mozné datum ukonéeni pro typ rez. kapacity N nebo P |31.12.9999.

distr. pouze 31.12.9999. je rozdilné od 31.12.9999.

Pro tento typ Zadosti se |varovani MODOM, VOSO | Pro typ Zadosti zména Informace pro uZivatele, Ze placeni zaloh

pozadavek na zalohu smluvnich Udaju se pozadavek | nebude pro tento typ OM zménén. Toto

nevyhodnocuje. na zdlohu nevyhodnocuje. hldseni nelze uzivatelsky odstranit, nebrani
prijeti Zadosti.

Pro toto EIC OM jste jiz |chyba MODOM, VOSO |Pro toto OM jste jiz Zkontrolujte zadanou Zadost, zda jste

dodavatelem. dodavatelem. neuvedli chybné EIC OM. V ptipadé, Ze jste jiz
pro toto OM dodavatelem, tuto Zadost
odstrante ze seznamu Zadosti pfipravenych k
odeslani. Pokud jiz Zadost byla odeslana do IS
PDS, provedte akci STORNO pro tuto zadost.

Pro OM a OP neexistuje |chyba MODOM, VOSO | Neexistuje smlouva o Smlouva o pfipojeni pro toto OM a tohoto OP

platna smlouva o pfipojeni. neni evidovana v IS PDS. Pokud smlouva o

pfipojeni. pfipojeni nebude uzaviena, Zadost bude
zamitnuta.

Pro toto OM a OP varovani MODOM, VOSO | Neexistuje oboustranné Hlaseni, Zze smlouva o pfipojeni pro toto OM

neexistuje platna podepsana smlouva o neni oboustranné podepsana. Jedna se o

smlouva o pfipojeni. pfipojeni. informativni hlaseni, které nebrani pfijeti
zadosti.

Pro toto OM neni chyba MODOM, VOSO | Neexistuje zadost o pripojeni | HIaseni, Ze Zaddost o pfipojeni pro toto OM

podana Zadost o neni evidovana v IS PDS. Pro schvdleni Zadosti

pfipojeni. je nutné ji podat. V opaéném pripadé bude
zadost o RDK zamitnuta.

Pro toto OM neni varovani MODOM, VOSO | Neexistuje Zadost o pfipojeni |HIaseni, Ze zaddost o pfipojeni pro toto OM

podand Zzadost o
pripojeni.

neni evidovana v IS PDS. Jednd se o
informativni hlaseni, které nebrani prijeti
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
zadosti.

Zadost o SOP neni v chyba MODOM, VOSO | Zadost o pfipojeni neni v HIaseni, Ze Zadost o pfipojeni je evidovana v

konecném statusu konecném stavu procesu systému PDS, ale neni v kone¢ném stavu.

procesu vyfizeni vyfizeni. Pokud nebude v kone¢ném stavu, bude
zadost o RDK zamitnuta.

Zadost o SOP neni v varovani MODOM, VOSO | Zadost o pfipojeni neni v HIaseni, Ze Zadost o pfipojeni je evidovana v

konecném statusu kone¢ném stavu procesu systému PDS, ale neni v kone¢ném stavu.

procesu vyfizeni vyfizeni. Jedna se o informativni hlaseni, které nebrani
prijeti Zadosti.

Pro uvedené EIC OM chyba VOSO Pro uvedené EIC OM nejste Zkontrolujte zadanou Zadost, zda jste

nejste dodavatelem. dodavatelem. neuvedli chybné EIC OM. V ptipadé, Ze nejste
pro toto EIC OM dodavatelem, tuto Zadost
odstrante ze seznamu Zadosti pripravenych k
odeslani.

Probiha kontrola chyba MODOM, VOSO | Nekonzistence dat v DB PDS a | Tuto chybu uZivatel nemuize sam opravit,

kmenovych dat PDS. probihd jejich ovéreni. jedna se o nekonzistenci dat v DB PDS. Zadost
zUstane ve stavu "Podano ¢ekd na potvrzeni
PDS", dokud PDS neprovede opravu dat v DB.

Pfedp. ro€.odbér varovani VOSO Predpokladany rocni odbér Zkontrolujte predpokladanou vysi ro¢niho

neodpovida pasmu skut. neodpovida pasmu skutecné |odbéru, zda skutecné odpovida vasemu

spotreby za posl. 12 spotfeby za poslednich 12 pozadavku. Pokud hodnotu predpokladané

mésica. mésica. vySe rocniho odbéru neprovedete, do navrhu
dodatku k SoD bude uvedena hodnota ze
zadosti.

Predpokl. vySe rocniho | chyba MO Jedna se o kategorii zakaznika | Opravte predpokladanou vysi ro¢niho odbéru

odbéru je mimo rozsah
kategorie odbéru MO.

MO, kterd ma maximalni
hranici odbéru do 630 MWh.
Neni mozné zadat

tak, aby odpovidala kategorii MO. Odbér musi
byt mensi nez 630 MWh. Pokud skutec¢né
pozadujete ro¢ni odbér vyssi nez 630 MWh,
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
predpokladanou vysi roéniho | pozadejte PDS o zarazeni OM do kategorie
odbéru nad 630 MWh. SO.
Pfedpokl. vyse rocniho |chyba VOSO Jedna se o kategorii zakaznika |Zkontrolujte predpokladanou vysi ro¢niho
odbéru je mimo rozsah VOSO. Predpokladana vyse odbéru. Odbér by mél byt vétsi nez 630 MWh,
kategorie odbéru VOSO. ro¢niho odbéru by neméla byt | tak aby odpovidal kategorii VOSO. Pokud
pod 630 MWh. skutecné pozadujete ro¢ni odbér nizsi nez 630
MWh, pozadejte PDS o zafazeni OM do
kategorie MO.
Pfedpokladany rocni chyba MODOM, VOSO |Predpokladand vySe ro¢niho | Zkontrolujte a opravte predpokladanou vysi
odbér je nulovy. odbéru je nula. ro¢niho odbéru na redlnou hodnotu.
Pti pozadavku zmény chyba MODOM (s Neni vyplnén mésicni rozpis | Vyplite mésicni rozpis rocni spotreby.
rocniho odbéru je plnéni mésicni pro odbératele kategorie
mési¢niho rozpisu fakturaci), VOSO | MODOM (s mésic¢ni fakturaci)
povinné. a VOSO.
Soucet mésicnich chyba MODOM (s V zadosti o zménu smluvnich | Opravte mésicni rozpis tak, aby hodnota
hodnot neodpovida mésicni udaju je zménén mésicni souctu mési¢niho rozpisu byla shodna s vysi
evidované vysi ro¢niho fakturaci), VOSO |rozpis, ale hodnota souctu predpokladaného roc¢niho mnozstvi
odbéru. mésicnich rozpisu neni shodna | evidovaného v systému PDS.
s vysi predpokladaného
ro¢niho mnozstvi
evidovaného v systému PDS.
Soucty predp. més. chyba MODOM, VOSO |Skutecné soucty Ctvrtletniho | Opravte hodnoty predpokladané mésicni,

spotf. neodpovidaji
ro¢nimu mnozstvi.

nebo ro¢niho mnozstvi
predpokldadané mésicéni
spotfeby neodpovidaji
souctovym hodnotam
uvedenym v Zadosti.

kvartalni a roéni spotfeby tak, aby byly ve
vzajemném souladu.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
Termin ukonceni neniv |chyba MODOM, VOSO | Termin ukonceni zkuSebniho | Opravte termin ukonceni zkusebniho provozu
souladu s vyhl. provozu neni v souladu s vyhl. |dle vyhl. 349/2015, Sb. o PTP
349/2015, Sh. o PTP 349/2015, Sbh. o PTP
Termin chyba MODOM, VOSO | Datum ukonceni/preruseni Zkontrolujte a opravte datum
ukonceni/preruseni (&2) distribuce je drivéjsi nez ukonceni/preruseni distribuce.
je starsi jak datum datum podani Zadosti.
podani (&1).
Termin zahdjeni chyba MODOM, VOSO | Termin zahdjeni distribuce Opravte termin zahajeni distribuce na 1. den
distribuce musi byt 1. v neni 1. den v mésici. v mésici.
mésici.
Ukonéeni distribuce & | chyba MODOM, VOSO | Termin zahdjeni distribuce je |Zkontrolujte zadand data zahdjeni a ukonceni
musi mit pozdéjsi datum pozdéji nez termin ukonceni | distribuce. Opravte termin ukonceni
nez zahdjeni &. distribuce. distribuce na pozdéjsi datum nebo na
31.12.9999 pro smlouvu na dobu neurcitou.

Uvedena hodnota je jiz |chyba VOSO V Zadosti je uveden Typ Na OM je jiz evidovana kapacita ve vysi
evidovana v databazi rezerv. Kapacity = H, pficemz | hist.denniho maxima. Tento poZadavek na
PDS, zadost je na OM je evidovana kapacita |zménu kapacity bude tedy zamitnut.
nerelevantni. ve vysi hist.denniho maxima a

je vyplnén udaj kapacity ve

vysi hist.denniho maxima.
Ve vstupnim souboru chyba MODOM, VOSO |V pripadé, zZe uzivatel Zkontrolujte a opravte formaty dle Instrukci k

<ndzev souboru> je
chyba na radku X.
Zkontrolujte a opravte
formaty dle Instrukci k
vyplnéni (soucast
Elektronické prilohy

k zadosti o distribuci).

nedodrzi Instrukce k vyplnéni
Elektronické ptilohy k Zadosti
o distribuci.

vyplnéni (soucast Elektronické prilohy
k zadosti o distribuci).
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
Velikost zvoleného chyba MODOM, VOSO | Maximalni velikost Upravte pfiloZzeny/importovany soubor na
souboru presahuje prilozeného/importovaného | povolenou velikost 4 MB.
hranici 4 MB. souboru muze byt 4 MB.
VOSO se spotfebou nad |varovani VOSO s mérenim |Zadana hodnota Zkontrolujte a pfipadné opravte
2 100MWh. typu C predpokladané vyse ro¢niho | prfedpokladanou vysi rocniho odbéru.
odbéru je vyssi nez 2 100
MWh.
VOSO se spotfebou nad |varovani VOSO s mérenim |Zadana hodnota Zkontrolujte a pfipadné opravte
2 500 000 MWh. typu A/B predpokladané vyse ro¢niho | pfedpokladanou vysi rocniho odbéru.
odbéru je vyssi nez 2 500 000
MWh.
Vyplite bud datum chyba MODOM, VOSO |Zobrazuje se v pfipadé, Zze je | Vyplrite pouze jeden z udajl - bud datum
narozeni nebo IC. soucasné vyplnéno datum narozeni nebo IC.
narozeni i IC.
Vyplriite jméno/nazev chyba MODOM, VOSO |Neni vyplnéno jméno/nazev | Vyplrite jméno/ndazev zdkaznika.
konecného zakaznika. zakaznika.
Vysledek vyftizeni varovani MODOM, VOSO |Zobrazuje se v pfipadé, ze pro |Informace pro uzivatele, Ze vysledek zadosti o
zadosti je vazan na EIC OM, pro které zadate o rezervaci mési¢ni nebo klouzavé kapacity je
vysledek souvisejici rezervaci mési¢ni nebo vazan na vysledek Zadosti o zménu
zadosti ¢.& klouzavé kapacity, nejste dodavatele. Toto hlaseni nelze uzivatelsky
dodavatelem, ale existuje odstranit, nebrani pfijeti Zadosti.
zadost o zménu dodavatele
vyhovujici s terminy Zadosti o
rezervaci mési¢ni nebo
klouzavé kapacity.
Zadand mésicni chyba VOSO Zadand mésicni spotfeba & je |Zkontrolujte a opravte mésiéni spotiebu na

spotfeba & je zaporna.

zaporna.

realnou hodnotu.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby

Zadanad predp. vyse varovani MODOM Zadanad predpokladana vyse Zkontrolujte a pfipadné opravte

roc.odb. neodpovida ro¢niho odbéru neodpovida predpokladanou vysi ro¢niho odbéru na

pasmu posl.fakt. & pasmu posledni fakturace hodnotu odpovidajici spotiebé tohoto OM.

MWh. oM. Pokud hodnotu pfedpokladané vyse ro¢niho
odbéru neprovedete, do navrhu dodatku k
SoD bude uvedena hodnota ze zadosti.

Zadana vyse ro¢niho varovani MODOM, VOSO | Vyse ro¢niho odbéru zadana |Zkontrolujte a pfipadné opravte vysi ro¢niho

odbéru je vyrazné v Zadosti o rezervaci odbéru na hodnotu odpovidajici spotfebé

odlisna od vyse distribu¢ni kapacity je vyrazné |tohoto OM.

sjednané ve smlouvé o odlisna od vyse sjednané ve

pfipojeni. smlouvé o pfipojeni.

Zadané jméno/nazev varovani MODOM, VOSO |Zadané jméno/nazev Zkontrolujte zadané jméno/ndzev zakaznika.

zdkaznika (&) se lisi od zakaznika se lisi od jména v V pfipadé, Ze neprovedete opravu, do pfilohy

jména v DB PDS. DB PDS. k dodatku smlouvy o zajisténi sluzby
distribuéni soustavy bude prevzato jméno
zakaznika evidované v IS PDS. Proto, aby
Zadost prosla bez chyby, je nutné zadat ve
sloupci Jméno/néazev Gdaj ve formatu
Jméno_mezera_Prijmeni.
V pripadé, Ze PDS bude mit divodné
pochybnosti o spravnosti osobnich udajl
evidovanych v IS PDS, budete vyzvani
k prokazani spravnosti Vami zadanych udaju
prostiednictvim portalové poznamky k dané
Zadosti. Pokud jejich spravnost nedolozite,
muzZe byt Vase Zadost zamitnuta.

Zadany EIC & OM chyba MODOM, VOSO | Preklep v EIC OM. Zkontrolujte a opravte EIC OM.

neexistuje.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
Zahajeni distr. & neni chyba VOSO Terminu zahdjeni distribuce Zkontrolujte a opravte termin zahajeni
shodné se zahajenim uvedené na zadosti o RDK distribuce na Zadosti o RDK.
distr. na Zadosti o0 ZD &. neni shodny s terminem
zahdjeni distribuce uvedené
na zadosti o ZD z OTE.
ZD navazuje na zkuSebni | varovani VOSO ZD navazuje na zkuSebni Tuto chybu uZivatel nemU(Ze sam opravit,
provoz. provoz. nebrani pfijeti zddosti. Zadost ziistane ve
stavu "Podano ceka na potvrzeni PDS", kde
PDS provede ovéreni u obchodnika, zda
souhlasi vyse kapacity v souvislosti
s probihajicim zkusebnim provozem.
Zvoleny soubor <nazev |chyba MODOM, VOSO |V ptipadé, Ze uzivatel aplikace |PouZijte vzor pro elektronickou pfilohu k
souboru> nema pouzije Spatnou elektronickou | Zadosti o distribuci, ktery je k dispozici ke
pozadovanou strukturu. prilohu k Zadosti o distribuci. |staZeni na strance Podani Zadosti, viz odkaz
Pouzijte vzor, ktery je »Stahnout vzorovy soubor”.
k dispozici ke stazeni na
této strance, viz odkaz
»,Stdhnout vzorovy
soubor”.
Zvoleny soubor <ndzev |chyba MODOM, VOSO |V pfipadé, zZe uzivatel aplikace |Pouzijte vzor pro elektronickou pfilohu k
souboru> neni ve pouZzije Spatnou elektronickou | Zadosti o distribuci, ktery je k dispozici ke
formatu Microsoft prilohu k Zadosti o distribuci. |stazeni na strance Podani zadosti, viz odkaz
Office Excel. »Stahnout vzorovy soubor”.
Zvoleny soubor chyba MODOM, VOSO |V pfipadé, Ze uzZivatel aplikace | Upravte posledni importovany soubor na

obsahuje vice Zadosti,
nez je povoleny pocet
pro jedno podani
(500 Zadosti).

importuje vice soubor(

s zadostmi za sebou, muze
dojit k prekrocéeni povoleného
limitu pro jednu davku.

pocet povolenych Zadosti dle hlaseni nebo jej
po odeslani stavajicich Zadosti importujte
samostatné.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
Zadost neobsahuje chyba MODOM, VOSO |V zadosti o zménu smluvnich | Vyplite v Zddosti o zménu smluvnich Gdajl
zadny pozadavek na udajl neni vyplnén alespon alespon jeden z téchto udaja: predpokl. vyse
zménu. jeden z téchto udaju: rocniho odbéru, max. denni distribucni
predpokl. vySe ro¢niho kapacita (méfeni A,B), predpokl. vyse rocniho
odbéru, max. denni odbéru — mésicni rozpis.
distribu¢ni kapacita (méreni
A,B), predpokl. vyse ro¢niho
odbéru — mésic¢ni rozpis.
Pro toto OM a OP chyba MODOM, VOSO :;(I:azzanﬁ!lf:i:;(\:/igxe?ne Pf)dejt(,a zadost o pfipojeni pro dané EIC OM a
nenalezena SOP. v . . |zakaznika.
platnou smlouvu o pfipojeni.
Nejednd se o zménu Nejednd se o zménu
dodavatele s divodem |chyba MODOM, VOSO |dodavatele se zménou Podejte spravny divod Zadosti.
Zadosti S3. zakaznika.
Vyplnéni hodnoty pole
max.den.distr.kap. Aje |chyba VOSO Neni vyplnéna kapacita A. Vyplite max.den.distr.kap. A.
povinné.
PoZadovana kapacita XX Vyplnéna kapacita
neodpovida hodnoté YY chvba VOSO neodpovida kapacité dle Opravte max.den.distr.kap. A na kapacitu dle
stanovené dle platného ¥ platného Cenového platného Cenového rozhodnuti ERU.
CR. rozhodnuti ERU.
Pro toto OM je Zadost Zadost o mési¢ni nebo . . .
na tento typ kapacity v | chyba VOSO klouzavou kapacitu u OM s U OM s jednoslozkovym tarifem nelze podat

rozporu s platnym CR.

jednoslozkovym tarifem.

zadost o mésicni/klouzavou kapacitu.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
Pro pfijeti Zadosti je V systému PDS jiz existuje
nutné zrusit schvalené zadost o navyseni kapacity v | Zruste dfive podanou Zadost s vyssi
by . chyba VOSO .. wvr y .
zvySeni kapacity k datu budoucnu, ktera je vysSinez | kapacitou.
DD.MM.YYYY. uvedena kapacita v Zadosti.
Existuje podana Zadost v systemu PDSV ?X|stu1e
o navyseni kapacity ¢ rozpracovana zadost o ZrusSte dfive podanou Zadost s vyssi
XXX k datum | SMYP2 VoS0 E:evésfaen:/kggancétiyuvvzggsgcnu' kapacitou.
DD.MM.YYYY. Je Vyssinez
kapacita v zadosti.
Tato Zadost je Pti podani zadosti s divodem
nerelevantni, neni DA v systému PDS neni Na EIC OM a stejného OP ke stejnému datu
. . s chyba VOSO et iu v .
evidovana zadost s vedena souvisejici Zadost s podejte Zadost s divodem S1.
dlvodem S1. dlvodem S1.
<ledek vvEizent PF; Y —
Vysledek vyrizeni ri podani zadosti s dvodem | . i hisgent uzivateli, Ze vysledek
zadosti je vazan na - DA v systému PDS je vedena -y . e D
. . varovani VOSO , -, podané Zadosti s divodem DA je zavisly na
vysledek souvisejici rozpracovana souvisejici wiledku souviseiici 3adosti s diivodem S1
7adosti & XXXXOXXXXX. s4dost s ddvodem S1. Y : '
Zadost nebude vyfizena, Er; ?}Z:?Clszifg;:fp%usvwem
je uréena jen pro zménu | chyba VOSO Y .v__, |Podejte SOP s typem méreni A.
oy, vedena SOP s typem méreni
typu méreni dle SOP. A
Na OM prob!hzj\ szfsebnl - Na OM je identifikovan Ir]for[rjatlvn'l hlaseni uv2|vat,eI|, Ze podanim
provoz, podanim této varovani VOSO této zadosti bude zkusebni provoz

zadosti bude ukoncen.

zkusebni provoz.

automaticky ukoncen.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
Zadost je nerelevantni, Ke stejnému datu je jiZ Nelze podat Zadost s dlivodem D7. Kategorie
zména kategorie bude |chyba MODOM, VOSO ( vz o se vyhodnoti dle zadané Zadosti s divodem
L. podana Zadost s divodem S1.
provedena v ramci ZD. S1.
Chybny typ Zadosti - Y
nejedna se o zménu chyba MODOM, VOSO Snaha O. prevod OM z/do Pro zménu OP podejte zaddost o prepis (D1).
. kategorie DOM.
kategorie.
Pro toto OM a OP
ns:‘exi.stUJ:e smlouya o chyba MODOM, VOSO !Dro pFVechod mez’i kategoriemi | Podejte SOP E)ro,kategorii odbéru, na kterou
pripojeni kategorie je potfeba platna SOP. chcete OM prevést.
MO/VOSO.
Zadany rocni odbér Snaha o prevod OM na Zkontrolujte spravnost zadaného ro¢niho
neodpovida pozadavku |chyba MODOM, VOSO | kategorii, ve které se jiz OM odbéru
na zménu kategorie. nachazi. '
A) Pokud souhlasite se zavazky, které vznikly
OP pfi NOP:
Na portale je u Zadosti k dispozici akce
"Souhlasim se zavazky". Zadost bude
nasledné schvdlena (pokud v ni neni Zadna
Na OM byl identifikovan | chyba jina chyba).
NOP od DD.MM.YYYY do | (ndsledné |[MODOM, VOSO |Jedna se o pripojeni po NOP. |B) Pokud nesouhlasite se zavazky, které
DD.MM.YYYY. varovani) vznikly OP pfi NOP:

Je nutné ovéfit u zakaznika, zda ma NOP s
distributorem vyreseny. Pokud ano, Zadost
bude nasledné schvalena (pokud v ni neni
zadna jina chyba). V opacném pfripadé bude
zamitnuta.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pticina vzniku chyby Oprava chyby
Nejedna se o uvedeny OM je v rezimu DPI a datum Obravte datum zahdien( na 3dosti nebo
dlvod Zadosti, zadejte | chyba MODOM, VOSO |zahdjeni je méné nez 3 mésice b N . :
vl sy podejte Zadost s divodem S2.
S2. od pfihlaseni do DPI.
OM neni v rezimu DPI. Nebo
e je vrezimu DPI, ale datum f o u .
N i us Cem h
) ,enl mozrle podat chyba MODOM, VOSO | zahajeni na 3adosti 52 je vice Oprayte vd,atum za °ajenl na zadosti nebo
zadost s divodem S2. N . vl lsy podejte Zadost s divodem S1 nebo R5.
nez 3 mésice od prihlaseni do
DPI.
OM s mésicni fakturaci Informativni hlaseni uzivateli o mésiéni
na zakladé dorucenych |varovani MODOM OM se mésicné fakturuje. )
vio 2 , fakturaci.
samoodectl zakaznika.
Na OM ke stejnému datu
Eviduieme dublicitné zahajeni na stejné OP jiz
J v P chyba MODOM, VOSO |existuje rozpracovana nebo Zkontrolujte spravnost zadosti.
podanou Zadost. v ug .
vyfizend zadost se stejnym
divodem a typem.
DI’e platné SOVPV bylmélo o V platné SOP je evidovan typ Pod,ejtel prosim nov?vu ia?dosltvo SQP se
byt na OM méreni typu |varovani VOSO vy spravnym typem meéfeni. Hlaska je
mereni A. . L, , Sus .
A. informativni, nepovede k zamitnuti Zadosti.
Na OM evidovan typ V zadosti je vyplnéna kapacita | Smazte kapacitu A ze zadosti nebo pro zménu
méreni C, kapacitu A chyba VOSO A. Na OM je evidovano kapacity na A podejte novou Zadost o SOP se
nevypliujte. méreni C. spravnym typem méreni.
Na OM evidovan typ V zadosti neni vyplnéna
méreni A, vyplite chyba VOSO kapacita A. Na OM je Doplnite kapacitu A do Zadosti.

kapacitu A.

evidovana kapacita A.
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Kategorie

Text chybového hlaseni | Typ chyby |zakaznika Pfi€ina vzniku chyby Oprava chyby
ZanSvM JI?\Tteerelz:ei'r:ng\)é V zadosti je vypInéna kapacita Pro zménu typu méreni z C na A poutzijte

P J_ . chyba VOSO A. Na OM je evidovano v . VP pouzl
C na A podejte divod vy . Zadost s divodem DA.

mereni C.
DA.
D;J(\j/:?éidors: RO lze chvba MODOM. VOSO Zadost RO je podand pro MO | Pro zahdjeni odbéru u MO nebo VOSO
P . Jenp Y ’ nebo VOSO. podejte Zadost s divodem R1.
domacnost.
o e e
’ chyba MODOM, VOSO | plynomérem, nejedna se o Zadejte jiny dlivod Zadosti.

podat Zadost s diivodem
RO.

nové OM.

197




17.2 Priloha ¢. 2 - Prehled chybovych hlaseni z kontrol zadosti o pripojeni

Text chybového hlaseni Typ chyby Pri¢ina vzniku chyby | Oprava chyby
Format IC pro CZ nespravny Zadany IC nema Opravte IC dle ARES, v pfipadé IC kratsi neZ osm &islic, doplfite zacatek
X chyba . , .
— zkontrolujte IC dle ARES. spravny format. nulami.
Jednd se o zménu VO/SO Pouze upozornéni, Zze |Jedna se pouze o upozornéni, Ze se jedna o zménu z VOSO na MO, které
na MO! varovani |se jedna o zménu nebrani zpracovani na strané PDS.
zVOSO na MO.
Min. a max. hodinovy Min. a max. hodinovy | Opravte min. a max. hodinovy odbér dle zadanych pfikonu spotrebica.
odbér neodpovida prikonu odbér neodpovida V pripadé jednoho spotfebice je min. i max. hodinovy odbér roven prikonu
spotrebicu. varovani | prikonu spotrebicu. zadaného spotrebice. V pripadé vice spotiebicli je min. hodinovy odbér
roven nejnizsimu prikonu ze zadanych spotrebi¢li a max. hodinovy odbér
potom souctu vSech pfikonu vsech zadanych spotiebica.
Nejedna se o uvedeny hvb Nejednd se o uvedeny |Opravte dlvod Zadosti.
déivod 7adosti &1. P2 | divod zadosti.
Nejedna se o uvedeny Nejedna se o uvedeny | Opravte dlivod Zadosti. Pokud se jedna o nové pfipojeni, Zadost neni
dlivod Zadosti &1 - hvb dlivod Zadosti. mozné pres portal podat.
neevidujeme platnou chyba
smlouvu o distribuci.
Nejedna se o0 zménu hvb Nejedna se o zménu Nejedna se o zménu zakaznika na OM. Zkontrolujte a pfipadné opravte
zakaznika na OM. chyba zakaznika na OM. data zdkaznika nebo divod Zadosti.
Neplatna e-mailova adresa Zadand e-mailova Opravte e-mailovou adresu.
&1. chyba adresa nema spravny
format.
Neplatna hodnota pole Zadané Vyuziti Opravte hodnotu pole Vyuziti odbérného mista. Povolené hodnoty jsou
VyuZiti odbérného mista. chyba odbérného mista RO1, RO2, RO3, RO4, RO5, RO6, RO7, RO8, R09, R10, R11 nebo R12.
nema platnou
hodnotu.
Neplatna hodnota pole chyba Zadané Vztah Zadatele | Opravte hodnotu pole Vztah zadatele k nemovitosti. Povolené hodnoty
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Text chybového hlaseni Typ chyby Pfi¢ina vzniku chyby | Oprava chyby
Vztah Zadatele k nemovitosti. jsou M aN.
k nemovitosti.
Neplatna hodnota typu Zadany typ Opravte hodnotu pole Typ nemovitosti. Povolené hodnoty jsou B, O, P
nemovitosti, zadejte B, O, P chyba nemovitosti nema nebo R.
nebo R. platnou hodnotu.
Neplatna kategorie odbéru Zadana kategorie Opravte kategorii odbéru, povolena hodnota je DOM nebo MO.
- zadejte DOM nebo MO. chyba odbéru nema platnou
hodnotu.
Neplatny druh spotrebice. chyba Neplatny druh Opravte druh spotrebice dle povolenych hodnot uvedenych ve vzorovém
spotrebice. souboru.
Neplatny divod Zadosti. chyba Zadany dlvod Zadosti | Opravte dlvod Zadosti, povolené dlvody jsou: 02, 03, 04.
je neplatny.
Nepodafilo se dohledat Nepodafilo se Ovérte a pripadné opravte adresu odbérného mista. Po provéreni zadost
odbérné misto. chyba dohledat odbérné odeslete do IS PDS, kde dojde k provéreni na strané PDS.
Zkontrolujte zadana data. misto.
Nepovoleny R-kdd pro tuto Nepovoleny R-kdd pro | Zkontrolujte a opravte VyuZiti odbérného mista.
kategorii zakaznika. chyba tuto kategorii
zakaznika.
Nespravny format hvb Zadané telefonni Cislo | Opravte telefonni Cislo.
telefonniho ¢Eisla. chyba nema spravny format.
PoZadovany termin PoZadovany termin Opravte pozadovany termin pfipojeni tak, aby nebyl stars$i nez datum
pfipojeni je starsi nez chyba pfipojeni je starSinez |podani zadosti.
datum podani Zadosti. datum podani Zadosti.
Pro dané EICOM a Pro dané EICOM a Pro dané EIC OM a zakaznika jiz existuje Zadost o pfipojeni ve zpracovani.
zakaznika existuje Zadost o varovani zakaznika existuje Neni nutné podavat dalsi Zadost o pfipojeni, v pfipadé podani dalsi
pfipojeni ve zpracovani. Zadost o pripojeni ve |Zadosti, bude tato zamitnuta.
zpracovani.
Rocni odbér je vétsi jak chyba Roéni odbér je vétsi Ro¢ni odbér je vétsi jak 60tis m3 a nejedna se tedy o kategorii MO, ale
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Text chybového hlaseni Typ chyby Pfi¢ina vzniku chyby | Oprava chyby
60tis m3. jak 60tis m3. VOSO a pro tuto kategorii neni mozné zadost pres portal podat.
Spotrebi¢ & neodpovida Charakter odbéru Zkontrolujte a ptipadné opravte charakter odbéru tak, aby odpovidal
charakteru odbéru varovani | neodpovidd zadanym |zadanym spotrebi¢lim.
spotrebicim.
Tento typ Zadosti nelze OM je napojeno Pro OM napojené z vysokotlaku neni mozné podat Zadost o pfipojeni
pouzit pro OM napojené z chyba z vysokotlaku. prostfednictvim portdlu. Po podani Zadosti a provéreni na strané PDS,
vysokotlaku. bude vyzvani k podani Zzadosti jinym zplsobem.
Vyplite bud datum hvb Je vyplnéno soucasné | Vypliite pouze jednu z hodnot, bud datum narozeni nebo IC.
narozeni nebo IC. chyba datum narozenii IC.
Vyplnite bud ulici a Neni vyplnéna bud Vyplrte bud ulici a ¢.p./C.or. nebo Cislo parcely a kat. Gdzemi.
¢.p./C.or. nebo Cislo parcely ulice a ¢.p./¢.or. nebo
, , chyba o
a kat. uzemi. Cislo parcely a kat.
uzemi.
Vyplnte dlvod Zadosti. chyba Neni vyplnén davod Vyplnte dlivod Zadosti. Povolené hodnoty jsou 02, 03 a 04.
zadosti.
Vyplnte kategorii zdkaznika. chyba Neni vyplnéna Vyplite kategorii zakaznika — MO nebo DOM.
kategorie zdkaznika.
Vyplhite pole: Casovost chyba l:lenl' vyplnéno pole Vypliite pole: Casovost.
Casovost
Vyplhte pole: Cislo bytu chyba l:lenl' vyplnéno pole V ptipadé, Ze Typ nemovitosti je Bytovy diim, vyplite také Cislo bytu.
Cislo bytu.
Vyplnite pole: Charakter Neni vyplnéno pole Vyplnite pole: Charakter odbéru.
" chyba N
odbéru Charakter odbéru
Vyplite pole: Majitel chyba Neni vyplnéno pole V pripadé, Zze zakaznik neni majitelem nemovitosti, je nezbytné vyplnit i
nemovitosti Majitel nemovitosti majitele nemovitosti
Vyplnite pole: Maximalni Neni vyplnéno pole Vypliite pole: Maximalni hodinovy odbér.
hodinovy odbér chyba Maximalni hodinovy

odbeér.
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Text chybového hlaseni Typ chyby Pfi¢ina vzniku chyby | Oprava chyby
Vyplrite pole: Minimalni Neni vyplnéno pole Vyplnte pole: Minimalni hodinovy odbér.
hodinovy odbér chyba Minimalni hodinovy
odbér.
Vyplrite pole: OM - Obec Neni vyplnéno pole Vyplnite Obec v ¢asti specifikace odbérného mista.
chyba
OM - Obec.
Vyplrite pole: OM - PSC Neni vyplnéno pole Vyplrite PSC v ¢asti specifikace odbérného mista.
chyba .
OM - PSC.
Vypliite pole: OM - Neni vyplnéna cela Vyplrite bud' ulici a ¢.p./C.or. nebo Cislo parcely a kat. tzemi.
v e, chyba
upresneni mista OM adresa OM.
Vyplrite pole: Poschodi chyba Neni vyplnéno pole V ptipadé, Ze Typ nemovitosti je Bytovy dim, vyplrite také Poschodi.
Poschodi.
Vyplrite pole: PoZzadovany Neni vyplnéno pole Vyplnte pole PoZzadovany termin pfipojeni.
termin pfipojeni chyba Pozadovany termin
pfipojeni.
Vyplnte pole: Neni vyplnéno pole Vyplite pole Predpokladany roc¢ni odbér.
Predpokladany ro¢ni odbér chyba Predpokladany rocni
odbér.
Vyplnte pole: Spisova hvb Neni vyplnéno pole Pokud je vyplnéno IC a v zakaznik je zapsan v obchodnim rejstFiku je
znacka chyba Spisova znacka. nezbytné vyplnit i Spisovou znacku.
Vyplnte pole: Spotrebié chyba Neni vyplnéno pole Vyplnite alespon jeden spotfebic.
Spotrebic.
Vyplnite pole: Typ chyba Neni vyplnéno pole Vyplrite pole Typ nemovitosti.
nemovitosti Typ nemovitosti.
Vyplite pole: Udaje o hvb Nejsou vyplnény Udaje | U kazdého zadaného spotrebiée je nezbytné, aby byly vyplnéné vsechny
spotrebidi chyba o spotiebici. Ctyri udaje: Druh spotiebice, Stav, Pocet a Prikon.
Vyplnte pole: Vyuziti Neni vyplnéno pole Vyplite pole VyuzZiti odbérného mista.
odbérného mista chyba Vyuziti odbérného
mista.
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Text chybového hlaseni Typ chyby Pticina vzniku chyby Oprava chyby
Vyplnite pole: Zakaznik - Neni vyplnéno pole Vypliite pole Cislo popisné/orientaéni v &asti Adresa trvalého
Cislo popisné/orientaéni chyba Zékaznik - Cislo bydlisté/sidla zakaznika.
popisné/orientacni.
Vyplrite pole: Zakaznik - Neni vyplnéno pole Vypliite pole Obec v ¢asti Adresa trvalého bydlisté/sidla zakaznika.
chyba , ,
Obec Zakaznik - Obec
Vyplrite pole: Zakaznik - Neni vyplnéno pole Vypliite pole PSC v ¢asti Adresa trvalého bydlisté/sidla zakaznika.
Y chyba , , x
PSC Zakaznik - PSC
Vyplrite pole: Zakaznik - chvba Neni vyplnéno pole Vypliite pole Telefon v ¢asti Adresa trvalého bydlisté/sidla zakaznika.
telefon y Zakaznik - telefon.
Vyplrite pole: Zakaznik - Neni vyplnéno pole Vypliite pole Ulice v ¢asti Adresa trvalého bydlisté/sidla zakaznika.
i chyba . . .
Ulice Zakaznik - Ulice.
Vyplrite pole: Vztah Neni vyplnéno pole Vyplnte pole Vztah Zadatele k nemovitosti.
Zadatele k nemovitosti chyba Vztah Zadatele k
nemovitosti
Vyplnite pole: Zapsan v Neni vyplnéno pole Vypliite pole Zapsan v Obchodnim rejsttiku. Pokud zdkaznik neni zapsén
Obchodnim rejstriku chyba Zapsan v Obchodnim | v obchodnim rejsttiku, vypliite Nezapsan v OR.
rejstfiku
Vyse ro¢niho odbéru Vyse ro¢niho odbéru | Zkontrolujte a pfipadné opravte vysi rocniho odbéru.
neodpovida planovanému varovani | neodpovida

odbéru.

planovanému odbéru.

Zadané cislo plynoméru
nepatfi k zadanému EIC
oM.

kriticka chyba

Zadané cislo
plynoméru nepatfi k
zadanému EIC OM.

Zkontrolujte a opravte Cislo plynoméru nebo EIC OM. Bez opravy této
chyby neni mozné Zadost odeslat do IS PDS.

Zadané OM neni v siti PDS
GasNet.

kriticka chyba

Zadané OM neni v siti
PDS GasNet.

Zkontrolujte, zda zadany EIC kdd je v siti PDS Gasnet. Bez opravy této
chyby neni mozné Zadost odeslat do IS PDS.

Zadany EIC OM neexistuje.

kriticka chyba

Zadany EIC OM
neexistuje nebo neni
v siti PDS GasNet.

Zkontrolujte, zda zadany EIC kdd existuje a je v siti PDS GasNet. Bez
opravy této chyby neni mozné zadost odeslat do IS PDS.
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Text chybového hlaseni

Typ chyby

Pri¢ina vzniku chyby

Oprava chyby

Zadejte . plynoméru
soucasneé s EIC OM nebo
jménem plvodniho
zakaznika.

kriticka chyba

Neni vyplnéno Cislo
plynoméru soucasné
s EIC OM nebo
jménem plvodniho
zakaznika.

Zadejte cCislo plynoméru soucasné s EIC OM nebo jménem plvodniho
zakaznika. Bez opravy této chyby neni mozné Zadost odeslat do IS PDS.
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17.3 Priloha ¢. 3 — Pfehled chybovych hlaseni z kontrol podani odectl

T h &h Typ chyb o .
ef(vt ¢ ’ybove © YPEYBY | piitina vzniku chyby Oprava chyby
hlaseni
Hodnota odectu je varovani Zadana hodnota odectu je nizsi nez hodnota, Zadejte hodnotu odectu vyssi, neZ je posledni zadana

nizsi nez predchozi
odecet ve vysi XY.

ktera je evidovanad jako posledni namérena.

spotreba.

Importni soubor je
prazdny.

kriticka chyba

V importnim souboru nejsou Zadna data.

Zkontrolujte si vkladany importni soubor, je mozné, ze
se Vase data nevyplnila

K objektu xxx (¢islo chyba Pro OM, ke kterému se vztahuje dand Zadost, | Pro odecet typu N je nutno zadat 4dost o RDK. Cislo
zadosti o RDK) nejste dodavatelem. Zadosti, které jste zadali, neni sprdvné a na OM nejste
nemadate opravnéni. dodavatelem.

Meéfridlo €.xxx nepatfi chyba Zadané cislo méridla neni evidované na Zadali jste nespravné Cislo méfidla k danému OM EIC.
k OM EIC xxx. zadaném odbérném misté. Prosim opravte Cislo méfidla nebo &islo EIC.
Namérend spotieba varovani Zadand hodnota odectu je stejnd jako posledni | Zadejte hodnotu odectu vyssi, nez je posledni zadand

je nulova.

zadand a spotreba je tak 0.

spotreba.

Nejsou zadany zadné
odecty k odeslani.

kriticka chyba

Nejsou vyplnény Udaje k zadani odecta.

Nenahrali jste importni soubor nebo jste nevyplnili
jednotlivé podani.

Nekonzistence dat v varovani Nekonzistence dat v DB PDS a probiha jejich Tuto chybu uZivatel nemuUze sam opravit, jedna se o
DB PDS. Odecet ovéreni. nekonzistenci dat v DB PDS. Obratte se na pracovniky
nebyl pfijat, PDS pres e-mail webove-odecty@gasnet.cz
kontaktujte PDS na

e-mailovou adresu

webove-

odecty@gasnet.cz.

Neplatné Cislo chyba Zadané cislo méridla neni platné, osahuje vice |Zkontrolujte zadané ¢islo méridla, jestli neobsahuje vic
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Text chybového
hlaseni

Typ chyby

PFi¢ina vzniku chyby

Oprava chyby

méfidla (1-18 znak).

nebo méné povolenych znakd, pfipadné

obsahuje nepovolené znaky.

nez 18 nebo méné nez 1 pocet povolenych znakd.

Neplatné Cislo chyba Zadané cCislo zadosti obsahuje neplatné znaky | Zkontrolujte spravnost zadaného ¢isla zadosti

zadosti (celé kladné nebo je zadano vice nez 16 Cislic.

¢islo, maximalné 16

Cislic).

Neplatné datum chyba Datum odectu nema platny format nebo Zadali jste neplatné datum odectu nebo jste zadali

odectu. neexistuje. datum ve Spatném formatu.

(DD.MM.RRRR)

Neplatny stav chyba Zadany stav méfidla neni platny Opravte stav méfidla na platny, pravdépodobné jsou

méridla (celé kladné zadany nepovolené znaky nebo je stav delSi nez 7

¢islo, maximalné 7 Cislic.

Cislic).

Nespravné EIC OM chyba EIC kod byl chybné zadan Zkontrolujte si zadany EIC kéd k danému odbérnému
mistu a méfidlu.

Nespravny typ chyba Platné jsou pouze typy K, F, Z, P,N a U. Zadejte jeden z typU platnych odectd K, F, Z, P,N nebo

odectu (F, K, Z, P, N). Obchodnik zadal jinou hodnotu. u.

Nespravny typ chyba Je zaddn typ odectu Z - ke zméné dodavatele, |Zadali jste odecet typu Z - ke zméné dodavatele,

odectu, k kterou pro dané OM neevidujeme. kterou na OM neevidujeme. Zadejte jiny typ odectu.

pozadovanému datu

evidujeme zménu

zakaznika bez zmény

dodavatele.

Odecet byl varovani Nebyla zadand redlna hodnota odectu vici Zadejte hodnotu, ktera odpovida spotfebam na OM.
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2 Typ chyb
Tef(vt ch’yboveho yp chyby Pticina vzniku chyby Oprava chyby
hlaseni
identifikovan jako spotfebam na odbérném misté. Pokud odeslete odecet do systému PDS s touto
nevérohodny, chybou, bude vérohodnost odectu posouzena

spotfeba je mimo
toleranci.

pracovniky PDS.

Odecet je duplicitni k chyba V systému PDS je jiz odecet k tomuto EIC OM a | Pokousite se zadat odecet ke stejnému datu a

jiz ptipravenému danému datu zadan. stejnému EIC 2x.

zdznamu, opravte

zadani.

Odecet typu XY musi chyba Jedna se o odecet typu F, ktery Ize podat pouze | Podavate odecet typu F, ktery lze podat pouze

byt zadan k k poslednimu dni v mésici posledni den v mésici. Zménte datum podani odectu
poslednimu dni nebo podejte odecet jako kontrolni.

v mésici.

Pozadované datum chyba Datum odectu je niz$i nez datum podani. Zkontrolujte pozadované datum odectu, nesmi byt
odectu musi byt starsi nez datum podani.

vétsi nez xxx (datum

podani).

Pozadovany stav chyba V zadaném stavu méftidla jsou nepovolené Stav méridla mohou byt pouze celd kladna disla.
méridla musi byt znaky. Zkontrolujte si zadané hodnoty.

celé kladné Cislo.

Pozadovany stav chyba V zadaném stavu méftidla jsou nepovolené Do stavu méfidla je mozné zapsat pouze Cisla.
méridla musi byt znaky. Zkontrolujte si zadany stav a odstrarite nepovolené
Cislo. znaky.

Pro EIC OM xxx nebyl chyba Zadané Cislo pristroje neodpovida pfistroji Zkontrolujte Cislo pristroje. Zadané Cislo pfistroje
nalezen pristroj xxx. evidovaném na OM. neevidujeme na OM.

Opravte Cislo

pfistroje.

Pro odecet N je chyba Kontrolni odecet novym dodavatelem — N, Vyplnite pro tento typ odectu Cislo Zadosti o RDK, na
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Text chybového
hlaseni

Typ chyby

Pticina vzniku chyby

Oprava chyby

nutno vyplnit Cislo
zadosti

muzZe byt zadan v prlibéhu procesu zmény
dodavatele jakykoliv den v mésici. Je ale nutné
uvést Cislo Zadosti o RDK, ke které se vaze.

kterou je vazan.

Pro OM kategorie chyba Jedna se o OM kategorie VOSO, pro kterou Pro OM kategorie VOSO nelze zadat odecty. Toto je

VOSO neni mozno neni moZzné odecty podavat. mozné pouze pro kategorii MODOM.

podat odecet.

Probiha kontrola varovani Nekonzistence dat v DB PDS a probiha jejich Tuto chybu uZivatel nemuUze sam opravit, jedna se o

kmenovych dat PDS. ovéreni. nekonzistenci dat v DB PDS. Odecet zlistane ve
stejném stavu, dokud PDS neprovede opravu dat v DB.

Pro uvedené EIC OM chyba Zadany odecet je podavany na EIC, pro néhoz |Zadejte odecet na OM, pro ného? jste dodavatelem.

nejste dodavatelem. neni obchodnik dodavatelem.

PFistroj xxx datum chyba Zadand hodnota odectu je nad povolenou mezi | Zkontrolujte zadanou hodnotu odectu. Pro dané OM

odectu xxx: spotfeba tolerance. je nad povolenou mezi tolerance.

nad maximalni mezi

tolerance. Pfedchozi

stav xxx.

Vyplnite vyrobni ¢islo chyba Pole "Cislo méridla" je prazdné. Pole vyrobni Cislo méfidla nesmi byt prazdné. Vyplnte

méridla. ho.

Zadanad Zadost XY chyba Pro odecet typu N je nutné spolu s nim zadat i | Zkontrolujte si zadané Cislo Zadosti, kterd se vaze

nebyla nalezena.

Cislo zadosti o RDK — uvedené Cislo Zzadosti neni
spravné.

k danému odectu. Je pravdépodobné uvedeno Spatné.
Pokud podavate odecet typu N.

Zvoleny soubor
nema pozadovanou
strukturu. Pouzijte
vzor, ktery je k
dispozici ke stazeni

kriticka chyba

Nahravany soubor nema povolenou strukturu.

Zkontrolujte si nahravany soubor nebo si stdhnéte
novy vzorovy soubor, ktery ma pozadovanou strukturu
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Text chybového
hlaseni

Typ chyby

Pticina vzniku chyby

Oprava chyby

na této strance, viz
odkaz "Stahnout
vzorovy soubor".

Zvoleny soubor
obsahuje duplicitni
zdznamy vuci jiz
zadanym odectum.

kriticka chyba

V souboru jsou zdznamy, které jsou duplicitni k
odectim evidovanym v systému PDS.

Ze souboru, ktery se snazite nahrat odstrante radky,
které jsou duplicitni k jiz zadanym odectlim.

Zvoleny soubor
obsahuje duplicitni
zaznamy.

kriticka chyba

V importnim souboru se objevuji duplicitni
radky se zadanymi odecty.

V importnim souboru se objevuji duplicitni fadky se
zadanymi odecty. Odstrante takovéto odecty a
naimportujte soubor jesté jednou.

Zvoleny soubor
obsahuje vice
odecty, nez je
povoleny pocet pro
jednu davku 500
odectl.

kriticka chyba

Nahravany soubor obsahuje vic fadkd, nez je
povoleno.

Maximalni pocet radkd pro nahrani souboru je 500.
Zaznamy, které jsou navic, odstrante a nahrajte je do
nového souboru.
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