SMLOUVA O POSKYTOVANI ELEKTRONICKYCH SLUZEB

uzavrena mezi

Provozovatelem distribucni soustavy (dale jen ,,PDS")

Spole¢nost: GasNet, s.r.o.

se sidlem: Klisska 940/96, Klise, 400 01 Usti nad Labem

gasnet

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, sp. zn. C 23083, dne 2. 6. 2006

IC: 27295567 DIC: CZ27295567

PenéZni Ustav: CSOB, a.s.
Cislo uctu: 17722923/0300
Zastoupena:

Ing. Tomas Kousal — vedouci prodeje kapacity

Ing. Lukas Hoch — senior specialista prodeje kapacity

Ucastnikem trhu s plynem (dale jen ,UZivatel”)

Firma/Nazev:

Sidlo/Adresa:

Zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném

sp. zn.

IC:

Zastoupena/y:

DIC:

soudem v

Vzhledem k tomu, Ze podle zakona ¢. 458/2000 Sb., energeticky zakon, v platném znéni (dale také jako "EZ") a dle

vyhlasky ¢. 349/2015 Sh., o Pravidlech trhu s plynem, v platném znéni (dale také jako "PTP" nebo

"vyhlaska"), je pro nékteré postupy Cinnosti stanovena elektronicka forma komunikace mezi UzZivatelem a PDS,

dohodly se smluvni strany takto:
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I. Predmét Smilouvy

1. Predmétem této Smlouvy o poskytovani elektronickych sluzeb (dale jen ,,Smlouva“) je umoznéni
a stanoveni zplsobu a podminek vyuzivani elektronickych sluzeb poskytovanych PDS.

2. Elektronickymi sluzbami se pro potfeby této Smlouvy rozumi zejména bezplatné vyuzivani personalizovaného
pFistupu k informacim prostfednictvim elektronického rozhrani na webové adrese uvedené v uZivatelské
prirucce pro vyuzivani elektronickych sluzeb s vyuzitim aplikace popsané tamtéz (dale jen "Portal").

Dale se elektronickymi sluzbami rozumi zejména:

- prohlizeni dat souvisejicich s odbérnym mistem UZivatele nebo odbérnymi misty zakaznik(, pro které
UZivatel zajistuje sluzbu distribuéni soustavy na vlastni jméno a Ucéet na zdkladé uzaviené Smlouvy o zajisténi
sluzby distribuéni soustavy (dale jen "SOD") s PDS vcetné prohlizeni fakturacnich dat;

- elektronické reseni pozadavkl a povinnosti UZivatele, zejména zasilani dat, Udajl, podavani Zzadosti,
uzavirani smluv, podavani reklamaci a provadéni dalsich postup( v souladu s poZzadavky EZ, PTP a v souladu
s Rddem provozovatele distribu¢nisoustavy.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze rozsah elektronickych sluzeb poskytovanych PDS prostfednictvim Portalu se
bude v budoucnu ménit, proto smluvni strany souhlasi, Ze pro Ucely této Smlouvy se za elektronické sluzby
budou povaZovat i sluzby, které PDS oznami zpUsobem uvedenym v ¢l. VII. odst. 2 Smlouvy.

Il. Pravidla pouzivani Portalu

1. Smluvni strany se zavazuji pfi uzivani elektronickych sluzeb podle této Smlouvy dodrZzovat technické
podminky, zejména formaty nebo protokoly zprdv a pravidla zabezpeceni, definovana v uzivatelské pfirucce.

2. Portal umoznuje vzajemnou komunikaci a automatickou vyménu dat mezi PDS a UZivatelem navzajem. Pfistup
do Portalu maji pouze Uzivatelé, ktefi maji s PDS uzavienou tuto Smlouvu.

3. Uzivatel urcil v Priloze ¢. 1 osoby opravnéné administrovat opravnéné osoby UZivatele (dale jen
L,administrator”), které mohou vyuzivat Portdl. Za administraci opravnénych osob UZivatele se pro Ucely této
Smlouvy povaZzuje zejména umoznéni pfistupu opravnénym osobam UzZivatele do Portélu, spravovat
certifikaty vSech opravnénych osob UZivatele, nastavovat dalsim opravnénym osobam UZivatele pravo
podepisovat dodatky SOD, pravo podepisovat Smlouvy o pfipojeni k distribu¢ni soustavé, nastavovat
dalsim opravnénym osobam UzZivatele, které e-mailové zpravy ma PDS UzZivateli zasilat v rémci pInéni SOD
(napf. Zadosti o rezervaci, zpravy o finanénim zajisténi, informace o reklamacich, apod.). Opravnéné osoby
UZivatele jsou osoby, které mohou vyuzivat Portdl; podminky pFistupu UZivatele do Portdlu plati obdobné
i pro opravnéné osoby UZivatele. Osoba administratora mize byt totoZzna s osobou opravnéné osoby
UZivatele. Maximalni pocet administrator( je omezen na dva. Za administraci opravnénych osob UZivatele
odpovida Uzivatel v plném rozsahu.

4. Komunikace mezi PDS a Uzivatelem probihd v prostfedi internetu.

5. Pro pfistup do Portdlu pres uzZivatelské rozhrani se pouZivaji bezpecnostni prvky s certifikaty vydanymi
verejnou certifikacni autoritou (dale také jako "CA").
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Bezpeclny pfistup do Portdlu je zajistén pouzitim certifikdtu pro autentizaci pfistupu a pro elektronické
podepisovani transakci, coz umozni zabezpecdit zpravy posilané mezi PDS a UZivatelem tak, aby

a) nebylo mozné zménit nepozorované obsah zpravy;

b) byla zarucena totoZznost obou komunikujicich stran.

PDS se zavazuje do 3 pracovnich dnl od obdrzeni vefejného klice k certifikatu zaslat UZivateli, a to pouze jim
uréenym administratorlim, prostredky k uziti elektronickych sluzeb prostrednictvim Portalu (zejména
prihlasovaci jméno a heslo) pro umoznéni a ovéreni pfistupu do Portalu za Ucelem administrace opravnénych
osob UzZivatele. UZivatel je opravnén uzivat Portal ode dne obdrzeni prostfedkd k jeho uZiti za podminky, Ze
UZivatel md s PDS uzavienou tuto Smlouvu.

PFistup do Portdlu je omezen rozsahem uZivatelskych prdv, ktera jsou spojena s jednotlivymi bezpecnostnimi
prvky.

UZivatel je povinen pfipravit nastaveni pracovni stanice uréené pro pfipojeni k Portdlu splfiujici minimalni
poZadavky na HW a certifikovany SW uvedeny v uZivatelské pfiruc¢ce PDS a poZadovany vefejnou certifikacni
autoritou pro nahrani certifikatu.

PDS neodpovida UZivateli ani tfetim osobam za skodu vzniklou v disledku neopravnéného pouziti
bezpecnostnich prvk( Uzivatelem, ¢i v dlsledku jejich zneufZiti tretimi osobami.

V pripadé selhani pfipojeni k internetu nebo smluvnimi stranami dohodnutého zplsobu pfipojeni k Portalu si
UZivatel, u kterého selhalo pfipojeni, zajisti ndhradni pfipojeni k Portalu.

PDS odpovida za to, Ze UZivatel bude mit zabezpeceny pfistup do Portalu a bude moci vyuzit vSechny
funkcionality Portalu, ke kterym ma prdvo pfistupu v souladu s touto Smlouvou. UzZivatel ma pfistup do
Portélu prostiednictvim jim uréeného administratora, ktery administruje dal$i opradvnéné osoby UZivatele.

Zabezpeceny pristup do Portdlu PDS prostiednictvim vefejné CA

Prvky pro zabezpeceny piistup do Portalu si budouci UZivatel Portalu zajistuje u vefejné CA v CR na zakladé
Zadosti na vydani certifikatu.

UZivatel nese plnou odpovédnost za vydavani, spravu a obnovovani certifikatl, dle Smlouvy uzaviené
s verejnou CA.

UZivatel Portalu s certifikdtem od verejné CA musi pozadat PDS o zaregistrovani administratora do Portalu

a zaslat PDS verejnou ¢ast certifikatu v pfedepsaném formatu pro tuto osobu na uréenou e-mailovou adresu.
Podrobny postup je uveden na webu PDS. PDS registruje na zakladé téchto doklad( osobu administratora
UZivatele do Portdlu. Podminky pfistupu administratora do Portélu plati i pro opravnéné osoby UZivatele,
které maji pouZivat Portal; zejména musi mit certifikat.

Platnost certifikatl vystavenych verejnou CA se fidi podminkami Smlouvy s touto autoritou. Pfed ukoncenim
platnosti uzivatel portalu provede obnovu certifikdtu ve webové aplikaci Online servis PDS.
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IV. Povinnosti UzZivatele

1. Pokud Uzivatel zjisti jakoukoliv nesrovnalost, nelplnost nebo chybu ve zvefejnénych datech na Portalu, bude
o tom neprodlené prokazatelné informovat PDS. UZivatel je povinen ihned prokazatelné informovat PDS
o ztraté, poskozeni nebo zniceni certifikatu a/nebo prihlasovaciho hesla do Portalu.

2. UtZivatel neni opravnén:

a) uzivat elektronické sluzby PDS dle této Smlouvy pro jiné Ucely, nez pro které jsou uréeny nebo uzivat
elektronické sluzby zplsobem primo nebo nepfimo porusujicim platné pravni predpisy, ustanoveni této
Smlouvy nebo pfisluiny Rad provozovatele distribuéni soustavy;

b) jakkoliv technicky zasahovat do Portalu a/nebo ménit ¢i jakkoli modifikovat elektronické sluzby, zejména
meénit obsah dat.

3. UZivatel se dale zavazuje, Ze:

a) nedojde jednanim UZivatele nebo tfetich osob ke zneuZiti, falSovani nebo nic¢eni datovych soubord, nebo
informaci jinych uZivateld elektronickych sluzeb neopravnénym uzitim Portalu nebo jinym neopravnénym
jednanim UZivatele;

b) neumozZni vyuziti Portdlu tfetim osobam bez pfedchoziho pisemného souhlasu PDS;
c) neumozni nebo nepomize tfeti osobé k jednani popsanému v odst. 3 pism. a) tohoto ¢lanku;

d) bude zachovavat mléenlivost o skutecnostech ziskanych na zakladé této Smlouvy.

4. PDS ma pravo zablokovat pfistup UZivatele do Portalu v pfipadé, Ze UZivatel porusi ustanoveni této Smlouvy,
zejména ustanoveni uvedené v odst. 2. a 3. tohoto ¢lanku, a/nebo v pfipadé ukoncéeni uzivani elektronickych
sluzeb nebo pfi skonceni platnosti certifikatu.

V. Soucinnost UzZivatele
UZivatel se zavazuje poskytnout PDS pfi pInéni pfedmétu této Smlouvy nezbytnou soucinnost, za coz? je
povazovano zejména neprodlené informovani PDS o zjisténi jakékoliv chyby vzniklé v souvislosti s uzivanim
Portalu.

VI. Odpovédnost PDS

1. PDS neodpovida za zévady vzniklé z dGvodu nespravného nebo neopravnéného vyuzivani elektronickych
sluZeb na Portalu a za uzivani elektronickych sluZzeb na Portdlu v rozporu s podminkami uvedenymi v této
Smlouvé nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo pfislusnym Radem provozovatele distribucni soustavy.

2. Dale PDS neodpovida zejména za skodu zpUlsobenou:
a) porusSenim povinnosti UZivatelem;

b) jednanim nebo opomenutim tfeti strany dodavajici UZivateli produkty nebo sluzby poZadované PDS
v souvislosti s vyuzivanim elektronickych sluZzeb na Portalu;

¢) vduUsledku zablokovani pristupu UzZivatele do Portélu za podminek stanovenych v ¢l. IV. odst. 4 této Smlouvy;

d) porusenim autorskych prav, porusenim prav k osobnim udajdm nebo prav k ddvérnym informacim ze
strany UzZivatele.
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3. PDS neodpovida za zménu nebo znic¢eni datovych soubord, programd ¢i jinych zafizeni, postup( anebo Unik

vrve

neopravnénym pristupem nebo nezakonnymi ¢i nevhodnymi prostredky, vyjma pripadd, kdy byly tyto
skutec¢nosti pfimo zplsobené prokdzanym zavinénim PDS.

VII. Dalsi ustanoveni

1. Dalsi podminky a postupy poskytovani elektronickych sluzeb na Portdlu jsou uvedeny v uZivatelské

pfirucce pro vyuzivani elektronickych sluzeb, kterd je nedilnou soucdsti této Smlouvy, a UZivatel se je zavazuje
dodrzovat. Uzivatelska prirucka pro vyuzivani elektronickych sluzeb je vedena v elektronické podobé a je
zverejnéna na webovych strankdch www.gasnet.cz/pro-obchodniky-a-odberatele/potrebuji-
poraditftdownload-list-portal-pds-prirucka.

. Smluvni strany souhlasi s tim, Ze rozsah elektronickych sluzeb na Portalu a pravidla jejich uZiti a/ nebo

uZivatelskou prirucku maze PDS jednostranné ménit vyjma postup(, které jsou stanoveny prislusnymi pravnimi
predpisy, a pro které je stanovena povinna elektronickd forma. U¢innost této zmény bude ozndmena na
Portdlu s predstihem odpovidajicim charakteru a rozsahu zmén, minimalné vsak 7 dnl predem.

. Nebude-li UZivatel se zménou souhlasit, mize od této Smlouvy odstoupit, a to pisemnym oznamenim

doruc¢enym na adresu PDS. PDS ma prévo ode dne doruceni pisemného oznameni UZivatele o odstoupeni od
této Smlouvy zablokovat UzZivateli pristup na Portal.

. Tato Smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Kterakoli ze stran této Smlouvy mlze pisemné ozndmit druhé

smluvni strané, Ze ukoncuje uzivani nebo poskytovani elektronickych sluzeb, a to ke dni uvedeném
v pisemném oznameni. Pokud takovy den nebude v ozndmeni urcen, dojde k ukonceni uzivani nebo
poskytovani elektronickych sluzeb do 30 dnl od doruceni pisemného oznameni druhé smluvni strané.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

A W

Tato Smlouva se uzavird dle ob¢anského zékoniku, v platném znéni.
Tato Smlouva je platna a Uc¢inna dnem jejiho oboustranného podpisu.
Smlouvu Ize ménit ¢i doplriovat pouze pisemné, formou vzestupné ¢islovanych dodatkd.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze se s obsahem této Smlouvy seznamily, nemaji k nému zadnych vyhrad
ani pfipominek. Dale prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena svobodné, vazné a srozumitelné, nikoliv v tisni
za nadpadné nevyhodnych podminek. Na ddkaz toho pripojuji své podpisy.


www.gasnet.cz/pro-obchodniky-a-odberatele/potrebuji-poradit#download-list-portal-pds-prirucka
www.gasnet.cz/pro-obchodniky-a-odberatele/potrebuji-poradit#download-list-portal-pds-prirucka
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Prilohy:

Ptiloha €. 1 - Osoby opravnéné administrovat opravnéné osoby UzZivatele

Za PDS: Za Uzivatele:

\Y \Y
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